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PERSPEKTYWY ROZWOJU NARZEDZI TELEINFORMATYCZNYCH
DO OBSLUGI MALYCH FIRM TRANSPORTOWYCH

Wprowadzenie

W obecnej dobie wielkie korporacje logistyczne wykorzystujagce ogromne
floty transportowe dorobity si¢ nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych umoz-
liwiajacych kompleksowsa ustuge 1 optymalizacje proceséw technologicznych trans-
portowych i1 zarzadczych. Zazwyczaj sa to duze systemy ERP (Enterprice Rosource
Planning), np. SAP-owskie, adaptowane do zindywidualizowanych potrzeb kon-
kretnego uzytkownika. Ztozono$¢ systemoéw ERP obstugujacych wielkie korporacje
powoduje, ze czgsto tworzg sie grupy uzytkownikow danej klasy ERP, np. wielkich
narodowych operatorow pocztowych, w ramach ktorych nastepuje doskonalenie
tych narzedzi teleinformatycznych.

Koszty petnego zinformatyzowania wielkich korporacji logistycznych o zasie-
gu Swiatowym sg bardzo wysokie, np. w sektorze pocztowym sg to kwoty wyrazane
w setkach milionow dolaréw. Jest sprawa oczywista, ze takie systemy nie moga by¢
bezposrednio adaptowane przez mate, a nawet Srednie przedsigbiorstwa logistycz-
ne. Mozemy mowi¢ w tym przypadku o wystepowaniu:

— luki hardware’owej — sprzgtowej (powielanie rozwigzan sprzgtowych sto-
sowanych w wielkich korporacjach w mniejszych firmach transportowych
nie miatoby sensu ekonomicznego);

— luki software’owej (ze wzgledu na skale dziatan rozwigzania programi-
styczne zastosowane w duzych firmach przenoszone do matych firm staja
si¢ nieefektywne);
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— luki poznawczej (zaawansowane systemy wymagaja wysoko kwalifikowa-
nych administratoréw, na ktérych zatrudnienie nie moze pozwoli¢ sobie
mata firma).

W referacie podejmuje si¢ probe udowodnienia tezy, ze wspodtczesny rozwdj
uniwersalnych narzedzi teleinformatycznych pozwala na kompleksowe zinformaty-
zowanie matych firm transportowych z zachowaniem wymagan co do pozytywnej
efektywnos$ci ekonomicznej zastosowanych rozwigzan.

1. Wymagania firm transportowych dotyczace funkcjonalno$ci systemow in-
formatycznych

W celu zoptymalizowania proceséw technologicznych i organizacyjnych
w firmach transportowych potrzebna jest realizacja okreslonych zadan. Sa to:

— Zarzadzanie zleceniami. Kazde zlecenie musi zawiera¢ informacje, z jakie-
go magazynu, kiedy, do kogo, w jakim terminie oraz co i w jakich warun-
kach ma zosta¢ dostarczone.

— Zapewnienie dostgpu do danych nieewidencjonowanych w systemach ERP,
np.: tras, adreséw dostaw (czesto réznych od podstawowych adresow klien-
tow), informacji o kierowcach wlasnych, samochodach, naczepach, ich ga-
barytach, ich dostgpnosci do planowania itp.

— Zarzadzanie statusami realizacji zlecen. Szybka odpowiedz na pytania: na
jakim etapie znajduje si¢ konkretne zamowienie Iub dana linia zaméwienia
dla klienta; czy towar zostal zatadowany, czy jest w trasie, czy czeka na
roztadunek, czy zostat juz dostarczony. Dotyczy to zarowno przesytek re-
alizowanych transportem wilasnym, jak i zleconych do realizacji zewnetrz-
nym firmom transportowym.

— Zarzadzanie obiegiem opakowan. Ile palet, bebnoéw lub innych specjalizo-
wanych opakowan znajduje si¢ u klienta, ile jest w magazynach firmy, ile
posiada przewoznik. Szczegdélne znaczenie ma obrot specjalizowanymi
opakowaniami, takimi jak bebny kablowe, skrzynie, stelaze itp.

— Planowanie, czyli wiagzanie poszczegblnych zlecen (zamowien klientow)
w zlecenia transportowe. System musi zapewni¢ optymalizacje tras, opty-
malizacj¢ wykorzystania przestrzeni zatadunkowej, optymalny dobér $rod-
kéw transportowych, wspomoc decyzje o wyborze srodkéw wilasnych, a
takze obcych, zapewniajac jednoczes$nie terminowo$¢ poszczegolnych do-
staw. Operator musi mie¢ wplyw na kolejno$¢ roztadunkéw i ostateczne
skierowanie zlecen do realizacji. System musi zapewni¢ ewidencje po-
twierdzen przyjecia zlecen do realizacji przez firmy transportowe.

— Zapewnienie awizacji dostaw do magazyndéw wiasnych, jak rowniez infor-
mowanie o dostawach klientow.
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— Zarzadzanie kosztami. Czy beda to koszty eksploatacyjne w przypadku
samochodow firmowych, czy koszty frachtow i optat za ustugi spedycyjne
i transportowe w przypadku podwykonawcdéw — przewoznikéw. System
musi posiada¢ ergonomiczne i skuteczne mechanizmy pozwalajgce na za-
rzadzanie tymi kosztami.

— Zapewnienie systemu tworzgcego sprawozdania ADR (L'Accord européen
relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Ro-
ute) oraz dla ochrony §rodowiska.

— Zapewnienie systemu analitycznego pozwalajacego na dostarczanie jedno-
znacznych informacji operacyjnych i zarzadczych dotyczacych realizowa-
nych zlecen transportowych, ich kosztow, kosztow jednostkowych w ujeciu
ilodci zlecen, ilosci asortymentow, wagi transportowanych towardéw, reali-
zowanych kierunkéw, efektywnosci wlasnego taboru itp.

Informatyczne systemy realizujace wymienione zadania wymagaja rozbudo-

wanego hardwaru.
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Rys. 1. Infrastruktura teleinformatyczna firmy $redniej wielko$ci

Zrédto: R. Boniecki: The use of Java 2 Enterprise Edition technology in the development of
the Enterprise Resource Planning and the Custom-Relationship Management, w:
Development of methods and technologies of informatics for process modeling and
management, Polish Academy of Sciences 2006, s. 33—42.
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Przyktadowe (modelowe) rozwigzanie infrastruktury teleinformatycznej duzej
firmy transportowej przedstawiono na rysunku 1.

Latwo zauwazy¢, ze istniejace realizacje zaprezentowanych wymagan w od-
niesieniu do wielkich korporacji logistycznych, tworzace nowoczesne systemy
teleinformatyczne, sa rozwigzaniami wybitnie nadmiarowymi w odniesieniu do
potrzeb i mozliwosci matych firm transportowych, z czego wynikaja luki sprzeto-
we, softwarowe i poznawcze, omowione we wprowadzeniu do artykuhu.

2. Opis technologii teleinformatycznych mozliwych do zastosowania w malych
firmach transportowych

Gwaltowny rozwoj systemoéw teleinformatycznych oraz technologii Open-
Source Software (OSS) umozliwia tworzenie aplikacji dopasowanych do potrzeb
odbiorcy z mozliwoscig dalszej rozbudowy w czasie.

Zastosowanie technologii OSS daje mozliwos$¢ obnizenia kosztow zwigzanych
z zakupem oraz administrowaniem systemow teleinformatycznych na komputerach
stacjonarnych i mobilnych stosowanych w firmach.

Wsrod duzej roznorodnosci technologii OSS na uwagg zashuguje zastosowanie
technologii Java.
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Rys. 2. Zastosowanie technologii Java

Zrédto:  http://www.oracle.com/technetwork/java/javame/tech/index.html
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Technologia Java udostepnia narzedzia i pakiety dogodne do wykorzystania
przy informatyzacji matych, $rednich oraz duzych firm.

Rozw¢j Internetu wymusit catkowita zmiang podejscia do tworzenia aplikacji.
Komputer stacjonarny przestal by¢ odizolowang jednostkg i stal si¢ elementem
Sieci. Istniejg aplikacje wykorzystujace nowe mozliwosci przesytania i wspotdzie-
lenia informacji za posrednictwem sieci komputerowych. Wspotczesna technologia
pozwala na pozyskiwanie informacji praktycznie w dowolnym momencie, w do-
wolnym miejscu i dowolnego obiektu (np. projekt Establishing the Ubiquitous Ne-
twork Environment in Japan). Telefony komoérkowe, a szczegdlnie smartphony,
odgrywajg duza role w realizacji tych zadan.

Obecnie smartphony oprocz komunikacji zapewnianej przez technologi¢ ko-
moérkowa udostepniaja po kilka metod bezprzewodowej komunikacji krotkiego
zasiegu, takich jak Bluetooth, IrDa, Wi-fi.

Smartphony umozliwiajg mobilny dostep do zewnetrznych zrodet danych, ale
posiadaja tez znaczng pami¢¢ lokalng. Potrafig one przechowywaé i przetwarzaé
dane na wiele r6znych sposoboéw. Trzeba zaznaczyé, ze mimo spadku rozmiaréw
1 wagi urzadzen ich moc obliczeniowa i zakres oferowanych funkcji nieustannie
ro$nie — tendencja ta jest podobna do obserwowanej w stacjonarnych systemach
komputerowych. Zestaw aplikacji i ustug dostepnych w systemach mobilnych stale
rosnie. Nowe aplikacje i ustugi powstaja rowniez wraz z rosngcg przepustowoscia
taczy, upowszechnieniem si¢ publicznych sieci bezprzewodowych i powstaniem
nowych modeli biznesowych wykorzystujacych technologie mobilne. Obecnie apli-
kacje mozemy podzieli¢ na dwie generacje. Przedstawiono je w tabeli 1.

Aplikacje Java Micro Edition dzialajagce na urzadzeniach przenosnych maja
ograniczone zasoby sprzetowe w stosunku do urzadzen stacjonarnych. W wigkszosci
przypadkow ograniczona pami¢¢ oraz wolne procesory powoduja, ze pewne zadania
s3 mato wydajne lub niemozliwe do zrealizowania. Rozwigzaniem tego problemu
moze by¢ przeniesienie czgsci funkcjonalnosci aplikacji na strong serwera. W ten
sposob rozwigzuje si¢ problem ubogiego klienta, ktory wymaga mniej zasobdw przy
zaktadanej funkcjonalnosci. Natomiast serwer przejmuje wymagajace wickszych
zasobow zadania i zwraca do aplikacji klienckiej tylko rezultaty swojej pracy.
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Tabela 1

Mozliwosci aplikacji mobilnych

Aplikacje pierwszej generacji

Aplikacje drugiej generacji

Bezprzewodowa komunikacja glosowa — tradycyjna
ustuga telefonii komérkowej pozwalajaca na odbywanie
rozméw glosowych oraz korzystanie z poczty glosowej.
Usluga ta jest i najprawdopodobniej pozostanie najwaz-
niejszym aspektem wykorzystania telefonow komorko-
wych

Voice over IP (VoIP) — technologia umozliwiajaca przesy-
Tanie dzwigkéw mowy za pomoca Iaczy internetowych lub
dedykowanych sieci. Dane przesylane sg przy uzyciu
protokotu IP, co pozwala wykluczy¢ niepotrzebne pota-
czenie ciggle i np. wymiang informacji, gdy rozmowcy
milcza

Krotkie wiadomoscei tekstowe (SMS) — ustuga umozliwia
wysylanie oraz otrzymywanie informacji tekstowych
pomigdzy uzytkownikami telefonow komorkowych

Mobilny handel elektroniczny — obejmuje zakupy on-line,
operacje gietdowe, reklamg, informacje na temat pobli-
skich punkow ustugowych. Nie wszystkie aplikacje z tej
grupy skupiaja si¢ na sprzedazy dobr, czgsto o wiele
wazniejsze jest informowanie klienta o zmieniajacych si¢
ofertach

Multimedialne wiadomosci tekstowe (MMS) — umozli-
wiaja przesylanie sformatowanego tekstu, animacji, zdjgé
i wideo na podobnych zasadach jak SMS

Rozwigzania biznesowe — firmy zatrudniajace pracowni-
kow, ktorzy pozostaja w ciaglym ruchu, moga wykorzy-
sta¢ smartphony do ufatwienia komunikacji i wspolpracy
pomiedzy pracownikami. Technologie mobilne sa obecnie
wykorzystywane przez firmy spedycyjne, policje, przed-
stawicieli handlowych, taksdwkarzy itp. Do tej pory mogli
oni odbiera¢ nowe przydzialy czy zlecenia tylko w biurze
firmy lub dzwoni¢ do centrali. Dzigki wykorzystaniu
urzadzen mobilnych maja ciagly i natychmiastowy dostep
do najswiezszych informacji i na tej podstawie moga
efektywnie zarzadzag realizacja przydzielonych im zadan

System nawigacji satelitarnej (GPS) — ustuga umozliwia-
jaca $ledzenie potozenia telefonu komorkowego

Mobilne gry multiplayer — wraz z popularyzacja telefonii
komorkowej 3G spodziewany jest wzrost popularnosci
internetowych gier multiplayer dostgpnych z telefonow
komorkowych

System informacji geograficznej (GIS) — pozycja telefonu
komorkowego okreslana jest z wykorzystaniem systemu
GPS, a nastegpnie odpowiednie do potozenia informacje
przekazywane sa do aplikacji na telefonie. Informacje te
obejmuja mapy, zalecang tras¢ do celu, informacje
o przeszkodach itp.

Zdalny dostep do komputerdw stacjonarnych — za posred-
nictwem telefonu komoérkowego bedzie mozliwe potacze-
nie si¢ z domowym komputerem stacjonarnym przy
wykorzystaniu  prywatnych wirtualnych sieci (VPN)
i zarzadzanie nim

Poczta elektroniczna, kalendarz, notatnik, ksigzka adreso-
wa itp. — typowe aplikacje do zarzadzania osobistymi
informacjami i kontaktami

Mobilny portfel i bilet — smartphone z zainstalowanym
odpowiednim oprogramowaniem bedzie mogt by¢ wyko-
rzystany jako elektroniczna portmonetka

Bezprzewodowy dostgp do stron WWW — dostep do sieci
Web stanowi podstawowa funkcjonalno§¢

Spotecznosci internetowe — specjalne aplikacje umozliwiaja-
ce wygodne korzystanie z portali internetowych spotecznosci

Dostep do Internetu — polaczenie internetowe zainicjowa-
ne przez telefon komorkowy moze by¢ nastepnie wyko-
rzystane przez inne urzadzenie, np. laptop

Mobilny identyfikator — specjalne aplikacje zainstalowane
na smartphonie moga by¢ wykorzystywane jako elektro-
niczny identyfikator, legitymacja studencka, indeks, prawo
jazdy, klucz do domu, karta biblioteczna itp. Niektore
urzadzenia mobilne oprocz tradycyjnych zabezpieczen
w postaci identyfikatora i hasta oferuja czytniki linii
papilarnych

Serwisy tematyczne — wiadomosci, pogoda, informacje
finansowe, blogi itp. Dane moga by¢ dostarczane
w okreslonych odstgpach czasu bezposrednio do telefonu
komorkowego, a nastgpnie przegladane przy uzyciu
wybranych programow

Strumienie audio/wideo — bezposredni dostep do plikow
muzycznych i filmowych. Ustugi dostgpne tylko
w sieciach komérkowych wykorzystujacych technologie
2.5G lub 3G (UMTS)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P. Zheng, L.M. Ni: Smart Phone and Next-
Generation Mobile Computing, Morgan Kaufmann Publishers 2006.
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Biorgc pod uwage ogdlne standardy komunikacji sieciowej w Java ME, mozna
wyrézni¢ miedzy innymi nastepujace mechanizmy:

— Komunikacja niskopoziomowa — UDP,TCP,TLS(SSL),

— Http/Https,

— RMI — JMEPolshRMI, implementacja RMI bazujaca na gniazdach,

— XML-RPC-kXMLRPC, J2MEPolishRPC,

— Web Services — kSOAP, klient WebServices w NetBeans, JSR-172,

- WMA -SMS/MMS,

— SIP,

— SyncML - kSYNC, implementacja SyncML,

— Peer2Pecer —JXTA,

— Bluetooth.

Zastosowanie urzadzen mobilnych z ich rosngcymi mozliwo$ciami pokazuje
coraz to wigksze pola efektywnych ekonomicznie zastosowan tych urzadzen
w dziatalno$ci matych i $rednich firm transportowych.
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Rys. 3. Warianty rozwoju Internetu szerokopasmowego w Polsce

Zrédto: http://www.telix.pl/images/sprawozdania/internet_szerokopasmowy w_polsce.pdf

Zdaniem autoréw referatu rozwoj mobilnej telefonii nastepnej generacji (np.
HSPA+, LTE) spetniajacej definicj¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu spo-
teguje zastosowanie urzgdzen mobilnych w firmach transportowych.
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Podsumowanie

Wykorzystanie mozliwosci przedstawionych powyzej rozwigzan teleinfor-
matcznych pozwala na efektywne ekonomicznie rozwigzanie zadan pelnego zin-
formatyzowania matych firm transportowych z jednoczesnym skutecznym pokona-
niem luk oméwionych we wprowadzeniu do referatu.

Niniejszy referat jest wynikiem przemyslen powstatych w procesie informaty-
zowania kilku matych przedsigbiorstw transportowych zarejestrowanych na obsza-
rze wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Literatura

1. Boniecki R.: The use of Java 2 Enterprise Edition technology in the development
of the Enterprise Resource Planning and the Custom-Relationship Management,
w: Development of methods and technologies of informatics for process modeling
and management, Polish Academy of Sciences 2006.

2. Boniecki R.: System teleinformatyczny wspierajqcy firme kurierskq z wykorzysta-
niem interpolacji funkcjami sklejanymi, w: Wspolczesne problemy inZynierii pocz-
ty, Wydawnictwa uczelniane Uniwersytetu Technologicznego-Przyrodniczego
w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2010.

3. http://www.oracle.com/technetwork/java/javame/tech/index.html.

4.  Zheng P., Ni L.M.: Smart Phone and Next-Generation Mobile Computing, Mor-
gan Kaufmann Publishers 2006.

5. Blaik P.: Logistyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001.

THE PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT OF TELEINFORMATIC TOOLS
FOR SMALL TRANSPORT COMPANIES SERVICING

Summary

The short analysis of current situation in the field of informatization of transport
companies was presented. It was noticed that larges gaps exist in practical using of
teleinformatic systems as the excellent solutions created for huge corporation are too
sophisticated and over-dimensioned for small transport companies. Possibilities of the
Java 2 Enterprise Edition Technology and the universal market hardware tools for in-
formatization of small transport companies were described.

Translated by Jozef Rawtuszko



