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E-REKRUTACJA W REALIZACJI STRATEGII E-BIZNESU W POLSCE

Wprowadzenie

Profesjonalne pozyskiwanie pracownikow to wiecej niz zaopatrywanie firmy
w personel. To takze — a moze przede wszystkim — marketingowe oddziatywanie na
rynek pracy, to oferowanie wlasnej firmy jako swoistego produktu, ktory umozliwia
ludziom zaspokajanie ich réznorodnych potrzeb'. Dziatanie to oparte jest na zasa-
dach marketingu, polega na przedstawieniu swojego produktu w najlepszy mozliwy
sposob, aby firma stata si¢ atrakcyjna dla potencjalnych klientdéw. By pozyskaé
najkompetentniejszg kadre, nalezy wyroznia¢ si¢ na rynku i przedstawi¢ oferte,
ktora przyciagnie do firmy najzdolniejszych kandydatow.

Ide¢ t¢ mozna doskonale zrealizowac, wykorzystujac najnowsze technologie
informatyczne w powigzaniu z nowoczesnymi koncepcjami zarzadzania przedsie-
biorstwem. Przykladem takiego polaczenia jest prowadzenie e-biznesu, ktéry nale-
zy rozumie¢ jako: wykorzystanie nowoczesnych technologii programowych, sprze-
towych i komunikacyjnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na skale glo-
balng®. Kazda organizacja poszukuje najlepszych kandydatow do pracy. Globaliza-
cja gospodarki umozliwia dotarcie do osob, ktore nigdy wczesniej nie znalaztyby
si¢ w obszarze wplywow przedsigbiorstwa. Realizacja e-biznesu w tym kontekscie
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to wykorzystanie strategii e-rekrutacji, umozliwiajacej nawigzanie nowych relacji
z kandydatami do zatrudnienia, formowanie wspodtpracy pracownikoéw w organiza-
cjach wirtualnych oraz budowanie pozadanego wizerunku i marki firmy na rynku

pracy.

1. E-rekrutacja jako nowoczesna metoda poszukiwania pracownikéw

E-rekrutacja opiera si¢ na powszechnym dostepie do sieci nieograniczonej
liczby kandydatow znajdujacych si¢ na globalnym rynku pracy. Internet umozliwia
zamieszczanie ogtoszen o wolnych stanowiskach pracy, przekazywanie informacji
o tych stanowiskach oraz o pracodawcy, a takze wymiang korespondencji miedzy
pracodawcami a kandydatami3. Ta metoda daje szans¢ na przekazanie wigkszej
ilosci informacji o stanowisku pracy i firmach, dopasowanie zyciorysow do wyma-
gan organizacji. Na stronach firm mozna znalez¢ formularz zastgpujacy CV 1 list
motywacyjny, ktory usprawnia proces rekrutacji i selekcji kandydatéw. Dla kandy-
datéw jest to udogodnienie, dzigki ktéremu wystanie swojego podania o prace jest
proste.

Na stronach internetowych firm, oprocz mozliwosci zapoznania si¢ z oglosze-
niem o wolnym stanowisku pracy, kandydat ma mozliwo$¢ blizszego przyjrzenia
si¢ dziatalnosci prowadzonej przez organizacje. Internet ma t¢ przewage nad ogto-
szeniem prasowym, ze na stronie firmy mozna opisac¢ obszernie zaré6wno jej kulture
organizacyjna, jak i polityke kadrowa”.

Inng formg e-rekrutacji jest wykorzystanie portali rekrutacyjnych, na ktérych
mozna znalez¢ miedzy innymi informacje na temat stanowiska pracy i firmy,
a takze formularz zgloszeniowy on-line. To jednak tylko niewielka cze$¢ ustug
oferowanych przez te serwisy’. Portale rekrutacyjne oferuja réznorodne ustugi
w wielu obszarach. Sg to miedzy innymi:

— selekcja aplikacji — ustuga pozwalajgca pracodawcom przenie$¢ cigzar se-

lekcji na konsultantéw wybranego portalu rekrutacyjnego;

— preselekcja aplikacji — na zyczenie pracodawca, po wczesniejszym ustale-
niu kryteriow 1 zakonczonym procesie rekrutacji, moze otrzymac posegre-
gowane zgloszenia kandydatow;

— baza zycioryséw — pozwala przeglada¢ pracodawcom umieszczane aplika-
cje 0sob, ktore wypehity zyciorys na portalu rekrutacyjnym. Jest to ustuga,
ktora umozliwia przyspieszenie procesu rekrutacji, poniewaz zaintereso-
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wany pracodawca sam poszukuje kandydata, nie tracac czasu przy tym na
tworzenie ogloszenia i oczekiwanie na zgtoszenia aplikacyjne;

ustugi wizerunkowe — polegaja na wzbogaceniu oferty o elementy graficz-
ne pracodawcy oraz pozwalajg przy jednoczesnym procesie rekrutacji
utrwala¢ wizerunek klienta, jak rowniez budowaé¢ marke wsrod potencjal-
nych kandydatow;

mailing — istnieje mozliwo$¢ wytypowania grupy kandydatow wedtug $ci-
sle okreslonych kryteriow i rozestania do nich maili z ofertg pracy.

W wirtualnym $wiecie chetni do pracy moga rowniez wzig¢ udziat w targach
pracy. Analogicznie jak na targach tradycyjnych kandydaci mogg otrzymac infor-
macje o wybranej organizacji, wypetni¢ aplikacj¢ lub ztozy¢ CV, poznaé przyklady
karier mozliwych do zrealizowania w danej firmie, porozmawia¢ z pracodawcg ,,na
zywo” albo podyskutowac¢ w jednym z tematycznych forum dyskusyjnych.

W celu wykorzystania zalet e-rekrutacji mozna zastosowac takze dostepne na
rynku pracy systemy zarzadzajace rekrutacja. Wérdd wielu korzys$ci oferowanych
przez nie pracodawcy wymieni¢ mozna kilka kluczowych:

Bardziej profesjonalna komunikacja z kandydatami. Mozna przestac sper-
sonalizowang wiadomos$¢ e-mailowa do nieograniczonej liczby kandyda-
tow jednoczesnie. Niezwloczne przesytanie kandydatom komentarzy i in-
formacji o postepie procesow rekrutacyjnych przyczynia si¢ do budowy
bardziej profesjonalnego wizerunku przedsigbiorstwa.

Ograniczenie kosztow zamieszczania ogloszen. Ogloszenia o ofertach pra-
cy mozna w prosty sposob zamiesci¢ na wlasnej stronie internetowej firmy
oraz na portalach rekrutacyjnych. System do rekrutacji czesto zawiera
funkcje edytora, ktory umozliwia tworzenie lub zmienianie ogtoszen.
Ograniczenie liczby publikowanych ofert pracy. Systemy tworza dyna-
miczng baz¢ danych kandydatow z zaawansowanymi mechanizmami wy-
szukiwania, ktore umozliwiaja wykorzystywanie wszystkich wcze$niej
otrzymanych aplikacji.

Utatwienie wymiany informacji. Wszystkie informacje o kandydatach, zy-
ciorysy 1 notatki sg przechowywane w jednym miejscu i sg dostgpne dla
wszystkich 0sob zaangazowanych w rekrutacj¢. Takie rozwigzanie utatwia
wspoOltprace z wieloma pracownikami odpowiedzialnymi za oceng kandyda-
tow. Osoby zarzadzajace zasobami ludzkimi majg kompleksowy przeglad
projektow rekrutacyjnych prowadzonych w roéznych lokalizacjach geogra-
ficznych. Ulatwia to znaczaco proces zarzadzania wiedza w organizacji’.
Zredukowanie czasu poswigcanego na zadania administracyjne. Dzigki sys-
temom do zarzadzania rekrutacjag mozna szybciej wyszuka¢ najlepiej wy-

b G. Probst, S. Raub, K. Romhardt: Zarzgdzanie wiedzqg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002.
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kwalifikowanych kandydatow i szybko przej$¢ do etapu rozmow kwalifi-
kacyjnych i sprawdzania referencji poprzez automatyzacje wielu zadan.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wlasne strony internetowe firm oraz
portale internetowe odgrywaja coraz istotniejsza role w procesie rekrutacji. Coraz
wieksze znaczenie maja takze systemy do rekrutacji oraz portale spotecznosciowe.

2. Rozwdj e-biznesu w obszarze e-rekrutacji na polskim rynku pracy

Na polskim rynku pracy funkcjonuje ogromna liczba portali wspierajacych
e-rekrutacje. Celem ich istnienia jest wsparcie merytoryczne i techniczne praco-
dawcow poszukujacych pracownikow w oparciu nie o tradycyjne zrodta pozyski-
wania chetnych (do jakich nalezy prasa), ale 0 nowoczesne rozwigzania i narzg¢dzia.

Obecnie 56% pracodawcoéw zawsze umieszcza ogloszenia na wlasnej stronie
internetowej, a 49% na portalach rekrutacyjnych, podczas gdy na wykorzystanie do
tego celu prasy decyduje si¢ obecnie tylko 24% pracodawcow. Trend ten si¢ stale
poglebia i e-rekrutacja zdobywa coraz wiecej zwolennikOw zaré6wno po stronie
pracodawcy, jak i pracobiorcy, poniewaz rekrutacja przez Internet to brak biurokra-
cji, dostepnos¢ przez 24 godziny na dobe, a takze oszczednos¢ czasu i duza sku-
tecznose.

Warto w tym miejscu zastanowic¢ si¢, kim jest przecigtny internauta korzysta-
jacy z oferty e-rekrutacji. Badania przeprowadzone na polskim rynku pracy wska-
Zuja, ze typowa osoba poszukujaca pracy w Internecie ma od 20 do 40 lat, ma wyz-
sze wyksztalcenie i pracuje na stanowisku specjalisty’. Jej staz pracy wynosi od 2
do 10 lat. Najczesciej pracuje w sektorze uslug finansowych, sprzedazy oraz IT
i telekomunikacji. W 68% przypadkow jest mgzczyzng. Az 73% o0sob szukajacych
pracy w Internecie deklaruje znajomo$¢ jezyka obcego: 63% badanych zna jezyk
angielski, 25% — rosyjski, a 15% — niemiecki. Ponad 25% kandydatéw potwierdza
znajomos¢ dwoch jezykow. Poziom wyksztalcenia 0sob poszukujacych pracy przez
Internet jest zdecydowanie wyzszy niz przecigtna krajowa. Najwiecej kandydatow
ma wyksztalcenie uniwersyteckie (prawie 40%). Wiele osob przysytajacych swoje
aplikacje deklaruje ukonczenie wigcej niz jednej szkoty wyzszej, a nawet kilku
kierunkéw studiow podyplomowych.

Jesli oferta pracy jest ogodlnopolska, najwiecej chetnych zglasza sie z woje-
wodztwa mazowieckiego. Wigkszos¢ uzytkownikow serwiséw internetowych to
mieszkancy duzych miast. Oprocz pracy w kraju wielu uzytkownikow poszukuje jej
takze za granicg. Zdecydowanie najwiekszg popularnos$cia cieszy si¢ Wielka Bryta-

Raport ekspercki: Rekrutacja w polskim Internecie, Zespot ,,GazetaPraca” 2010, www.
press.gazetapraca.pl
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nia, do ktorej chcialoby pojecha¢ az 43% 0sob®. Za nig w kolejnosci pojawiajg si¢
takie kraje, jak: Niemcy (21%), USA (10%) i1 Francja (5%).

Korzystajac z przyktadu popularnego portalu www.jobpilot.pl, mozna wska-
za¢ cechy charakteryzujace kandydatow: ponad 80% uzytkownikoéw serwisu jest
w wieku ponizej 35 lat, 38% z nich to osoby z przedzialu wickowego 18-25 lat.
Liczng grupe uzytkownikow serwisu stanowig studenci i absolwenci oraz osoby
aktywnie poszukujace pracy, co przy obecnej stopie bezrobocia nie jest zaskocze-
niem.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze e-rekrutacja nie jest dostepna dla kazde-
go kandydata. Podstawowym warunkiem sukcesu jest jego umiejetno$¢é poruszania
si¢ w srodowisku internetowym. Dla oséb, ktore majag w tym zakresie luke kompe-
tencyjng, ta droga znalezienia zatrudnienia jest bardzo ograniczona Iub nawet cat-
kowicie zamknigta.

3. E-rekrutacja w praktyce — wyniki badan empirycznych

Celem badan przeprowadzonych przez autorow byta analiza zachowan i prefe-
rencji pracodawcoéw Lubelszczyzny w kontek$cie wykorzystania Internetu do pro-
cesu rekrutacji. Przeprowadzone analizy mialy za zadanie okresli¢ stopien wyko-
rzystania wlasnych stron internetowych, portali rekrutacyjnych, jak rowniez serwi-
sOw spotecznosSciowych i blogéw wzgledem tradycyjnych metod rekrutacji. Bada-
nia zostaty przeprowadzone w okresie od maja do pazdziernika 2010 roku. Kwe-
stionariusz ankiety zawierat 17 pytan skierowanych do 105 wtascicieli oraz pra-
cownikow dziatow personalnych firm zlokalizowanych na terenie Lubelszczyzny.
Do zaprezentowania wybrano jedynie rezultaty bedace analizg kluczowych obsza-
row.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, na wtasnej stronie internetowej oglo-
szenia o wakacie umieszcza standardowo 56% respondentéw, a na portalach rekru-
tacyjnych 49% firm. Portale spoteczno$ciowe nie budza jeszcze wsrod pracodaw-
cOw takiego zainteresowania (27%). Ogloszenia w prasie branzowej, z uwagi na
swoja specyfike, sg najrzadziej uzywane przez pracodawcow. Az 29% responden-
tow zdeklarowato sie¢, ze nigdy nie uzywa prasy branzowej. Natomiast, mimo male-
jacego zainteresowania prasa ogdlna, ogloszenia w niej umieszcza zawsze 24%
firm.

Pracodawcy majg mozliwo$¢ umieszczania ogloszen na dowolne;j liczbie por-
tali. W prezentowanych badaniach wskazano na trzy najwazniejsze portale:
www.pracuj.pl (44%), www.gazetapraca.pl (32%), www.jobpilot.pl (27%). Naj-
mniej respondentdéw korzysta z portalu stepstone.pl (5%). Przyczyng takiego stanu

www.jobpilot.pl
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jest prawdopodobnie jego charakter; jest to portal dla specjalistow oraz menedze-
row sredniego 1 wyzszego szczebla.

Kluczowym kryterium wyboru okreslonego portalu okazala si¢ cena korzysta-
nia z portalu oraz jego zasieg (po 51% wskazan). Firmy zwracaja mniejsza uwage
na marke i dostepne narzedzia rekrutacyjne. Wnioskowaé¢ wigc mozna, ze w mniej-
szym stopniu liczy si¢, gdzie umiesci si¢ ogloszenie i jakie dodatkowe ustugi oferu-
je dany portal rekrutacyjny. Najwazniejsze sa koszty 1 zasieg ogloszenia.

Nowos$cig na rynku pracy sa systemy do zarzadzania rekrutacja (Applicant
Tracking System — ATS), ktore daja pracodawcom mozliwos¢ efektywnego zorga-
nizowania i przeprowadzenia procesu rekrutacji w Internecie. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze tylko 24% respondentéw uzywa systemu do zarzadzania rekruta-
cja.

Pracodawcy za najwazniejsza cech¢ uznali mozliwo$¢ stworzenia jednolitego
formularza aplikacyjnego oraz mozliwos$¢ jednorazowej odpowiedzi na liczne apli-
kacje kandydatow (76% wskazan). Mozliwo$¢ szybkiego przegladania aplikacji
wedtug roznych kryteriow, staty kontakt z kandydatami oraz scoring, czyli spraw-
dzanie dopasowania profilu kandydata do opisanych wymagan — to korzysci pod-
kreslane przez ponad 60% pracodawcow.

Pracodawcy korzystajacy z systemdéw zarzadzania rekrutacja cenig sobie ich
mozliwosci. Sg to systemy na miarg dzisiejszych czaséw i na pewno w przysztosci
bedg zdobywaly coraz wigksza rzesze zwolennikow w wielu organizacjach, nieza-
leznie od ich wielkosci.

Podsumowanie

E-rekrutacja to zjawisko, ktére bedzie si¢ dynamicznie rozwija¢, wypierajac
tradycyjne metody rekrutacji. Warto ja wykorzystywaé ze wzgledu na wieloaspek-
towe korzysci, jakie z sobg niesie. Rozwdj e-biznesu bedzie wptywat na poszerza-
nie zastosowan i mozliwosci e-rekrutacji. Na globalnym rynku pracy jest to wita-
$ciwa strategia dla firm pragnacych odnosi¢ sukcesy.
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E-RECRUITMENT IN IMPLEMENTING OF E-BUSINESS STRATEGY
IN POLAND

Summary

In times of universal globalization, more and more companies implement
e-business strategies. One of the key areas where it is worth using such solutions, is the
personnel area and in particular the process of looking for candidates for the job. The
way of implementation of this concept is to conduct e-recruitment. The article discusses
the nature of e-recruitment and the possibilities of using websites as well as recruitment
portals. The e-business strategy in e-recruitment has been discussed in the area of the
Polish labor market. The final section presents the results of studies regarding the con-
duct of e-recruitment by companies located in the Lublin region.

Translated by Piotr Muryjas



