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Wprowadzenie

Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy jest wspotczesnie jednym z najwiek-
szych wyzwan, przed ktoérymi stajg wspotczesne organizacje. Kazda organizacja
stara si¢ pozyska¢ nowe zasoby wiedzy w celu lepszego dopasowania si¢ do wyste-
pujacych warunkoéw rynkowych. Wiedza moze by¢ pozyskiwana z réznych zrodet.
Istotne jest jej uporzadkowanie oraz odpowiednia prezentacja, w taki sposob, aby
mogla by¢ poprawnie interpretowana i wpltywaé na racjonalizacj¢ funkcjonowania
danej organizacji, zwlaszcza na etapie proceséw podejmowania decyzji i modelo-
wania biznesowego.

W niniejszych rozwazaniach poruszony zastanie aspekt wizualizacji uporzad-
kowanych zasobow wiedzy gromadzonych w systemach informatycznych. W tym
celu zaproponowano zastosowanie rozwigzan bazujacych na deskrypcji obiektow
stosowanych z wykorzystaniem metodologii systemow informacji przestrzennej.
Niniejsze rozwazania obejmujg teoretyczny model powigzania zasobow wiedzy
przechowywanych w systemach informatycznych z metodami przestrzennej wizu-
alizacji.

1. Gromadzenie wiedzy w organizacji
Rozpoczecie 1 prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnoSci wymaga posiadania

odpowiedniej wiedzy. Dotyczy¢ ona bgdzie m.in. przedmiotu prowadzonej dziatal-
nosci (,,wiedza 0” — czyli sedno prowadzonej dziatalno$ci), sposobow realizacji
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procesow wytworczych (,,wiedza jak” — zwigzana ze zorganizowaniem zasad funk-
cjonowania danej organizacji), wskazania celow prowadzonej dziatalnosci (,,wiedza
dlaczego™) oraz okresleniem realizatoréw (,,wiedza kto” — wskazanie podmiotow
wykonawczych oraz okreélenie zakresu ich kompetenciji)'. Moze ona pochodzi¢
z roznych zrédel, m.in.: od pracownikéw, kontrahentow 1 klientow, ekspertow,
z literatury fachowej, systemow informatycznych i rozlegtych sieci komputerowych
czy tez doswiadczenia nabywanego w trakcie realizacji biezacych zadan czy po-
dejmowania nowych wyzwan. A. Jashapara, omawiajgc proces zarzadzania wiedza,
wyroznia w nim pie¢ etapdw: odkrywanie, generowanie, warto$ciowanie, upo-
wszechnianie i wykorzystywanie wiedzy®.

Gromadzenie wiedzy w organizacji moze dokonywac si¢ w glowach (kompe-
tencjach) pracownikow — tzw. wiedza personalna, w tworzonej kulturze organiza-
cyjnej (regulaminach, artefaktach, stosunkach spotecznych, typach zachowan ak-
ceptowanych w organizacji itp.) — wiedza organizacyjna oraz w systemach informa-
tycznych (bazach danych, bazach wiedzy) — wiedza cyfrowa. Przedmiotem niniej-
szych rozwazan bedzie przede wszystkim trzeci z rodzajow, czyli wiedza cyfrowa
przechowywana w systemach informatycznych.

W systemach informatycznych gromadzone sa rézne zasoby informacyjne.
Zazwyczaj gldéwnymi zasobami informacyjnymi ewidencjonowanymi w systemach
informatycznych sa dane. Gromadzi si¢ je na podstawie zdarzen pierwotnych,
w ktore zaangazowana jest dana organizacja. Powstaja one w wyniku opisu proce-
sow realnych poprzez procesy informacyjne. Wigkszos¢ danych rejestrowanych na
podstawie zdarzen pierwotnych jest przechowywana w bazach danych (BD) syste-
mu informatycznego’. Jednym z podstawowych warunkéw poprawnego opisywania
zachodzacych procesow jest przygotowanie odpowiednich struktur baz danych
i procedur ich obstugi (SZBD — systemy zarzadzania bazg danych). Gromadzone
w bazach danych zasoby informacyjne sg $cisle uporzadkowane w postaci tablic lub
rekordéw o Scisle okreslonych polach informacyjnych. Dzieki SZBD istnieje sto-
sunkowo prosty dostegp do wspomnianych zasoboéw. SZBD majg zastosowanie
gtéwnie w systemach klasy MRP/ERP/GRP stosowanych w organizacjach.

Wspotczesne narzedzia technologii komunikacyjno-informacyjnej pozwalaja
na pozyskiwanie partneréw do wspolpracy, ktorzy rownoczesnie stanowig Zrodta
nowej wiedzy. Migdzy partnerami mogg przeplywac¢ réznego typu dokumenty za-
réwno drogg elektroniczna, jak i tradycyjng. Dokumenty przesytane drogg tradycyj-

' D. Jemielniak: Zarzqdzanie wiedzq — pojecia podstawowe, w: D. Jemielniak, A.K. Koz-

minski: Zarzgdzanie wiedzq, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
2

2006.

A. Jashapara: Zarzqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

Opis zalezno$ci migdzy procesami realnymi i informacyjnymi m.in. w: A. Nowicki,
M. Sitarska (red.): Procesy informacyjne w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu. Wroctaw 2010.
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na moga by¢ konwertowane do postaci elektronicznej*, a nastepnie z reszta doku-
mentow elektronicznych tworzy¢ baz¢ dokumentéw (BDk). Gromadzenie danych
w bazach dokumentéw wymaga przygotowania odpowiednich narzgdzi do zarza-
dzania nimi. Mogg to by¢ tworzone bazy metadanych (opisujgce zawartos¢ prze-
chowywanych dokumentéw), systemy stownikowe albo tezaurusowe lub narze¢dzia
wykorzystujace sieci semantyczne i wewngtrzne hipertagcza migdzy dokumentami.
Wspomniane rozwigzania sg stosowane m.in. w systemach klasy CRM oraz elek-
tronicznych systemach zarzadzania dokumentami (SZD).

Trzecim sposobem gromadzenia wiedzy cyfrowej jest pozyskiwanie wiedzy
W postaci systeméw zarzadzania wiedza (SZW), bazujacych na sformalizowanym
opisie wiedzy eksperckiej z danej dziedziny. Wspdltczesne systemy coraz czesciej
zwiazane sg z semantyczna reprezentacja wiedzy, ktore bazuja na ontologii’.

Organizacja
Procesy i zdarzenia pierwotne

MRP/ERP/GRP

CRM
SZD

Rozlegte sieci
komputerowe

(np.. Internet)
BI

SZw

Badania i eksperymenty
Metody poszukiwania wiedzy

Zewnetrzne zrédia danych:
partnerzy,

eksperci,

klienci,

system prawny,

inne Zrédta

Rys. 1. Zrddta i narzedzia przechowywania wiedzy w organizacjach

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Dodatkowo uzytkownicy systemow informatycznych mogg rowniez niezalez-
nie poszukiwaé wiedzy w rozleglych sieciach komputerowych (np. Internecie),

Szerzej o tym m.in. w: M. Janczy, T. Gradzik: Metody digitalizacji dokumentow, w: ,,IT

w administracji” 2010, nr 12(37).

> B Filipczyk, J. Goluchowski: Ontologie w systemach zarzqdzania wiedzq nowej genera-

¢ji, w: J. Kisielicki (red.): Informatyka w globalnym swiecie, Wydawnictwo PJIWSTK, Warszawa
2006.
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a ponadto przetwarza¢ posiadane dane przy zastosowaniu baz metod oraz modeli.
W efekcie wykorzystywane sg systemy klasy BI (Business Intelligence), ktore bazu-
ja m.in. na hurtowniach danych i narzgdziach analitycznych (np. OLAP — OnlLine
Analytical Processing)’.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze gromadzona w organizacjach wiedza nie
jest jednorodna. Jest ona przechowywana w r6znych systemach, formatach danych
i modelach konceptualnych. Jednym z podstawowych zadan dla wspoétczesnych
systemow informatycznych gromadzacych wiedze jest jej integracja. Jest ona nie-
zbedna do warto$ciowania, upowszechniania i wykorzystania posiadanej wiedzy.

2. Deskrypcja wiedzy w organizacji

Zgodnie z teorig B. Russella deskrypcja stuzy do jednoznacznego opisu poje-
dynczych obiektéw’. Formuta, réwnowaznik zdania, samo zdanie czy uktad symbo-
li powinny jednoznacznie odnosi¢ si¢ do obiektu, ktory jest opisywany.

We wspotczesnych systemach informatycznych, charakteryzujacych si¢ m.in.:
duza ztozonoscia (np. zasoby sieci rozlegltych), réznymi modelami danych i forma-
tami zapisu danych, problemem staje si¢ ich uporzadkowanie w taki sposob, aby do
opisu poszczegdlnych obiektow podwigzaé wszystkie zapisy odnoszace si¢ do nich.
Wspomniany problem zwigzany jest z porzadkowaniem wiedzy dotyczacej danego
wycinka rzeczywistosci.

Jednym ze wspotczesnie stosowanych rozwigzan do porzadkowania wiedzy
jest wykorzystanie ontologii. Ontologi¢ mozna wykorzysta¢ do opisu danego wy-
cinka rzeczywisto$ci, tworzac podstawowg sformalizowang baze terminologiczng.
.M. Weber w ramach ontologii wyr6znia nastgpujace elementy8:

— pojecia (tworzace klasy) — (P),

— obiekty (pojedyncze wystgpienia) — (W),

— relacje (miedzy pojeciami i obiektami) — (R),

— atrybuty (cechy klas i obiektow oraz ich wartosci) — (A),

— aksjomaty (dodatkowe reguty i ograniczenia) — (O).

Wspomniane zagadnienia moga by¢ opisane przy wykorzystaniu logiki de-
skrypcyjnej (description logics — DL). Moga one przyja¢ postacie TBox — w kto-
rych zawarty jest uktad terminologiczny i ABox — w ktorych zawarte sg opisy

6 J. Surma: Business Intelligence, systemy wspomagania decyzji biznesowych, WN PWN,

Warszawa 2009.
7 B.Russell: Problemy filozofii, WN PWN, Warszawa 1995.
8 L. Weber: Semantic Methods for Execution-level Business Process Modeling. Modeling

Support Through Process Verification and Service Composition, Springer, Berlin Heidelberg
2009, s. 36.
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obiektow realnych. Powyzsze rozwigzania moga by¢ opisane za pomoca jezykow
opisu ontologii, takich jak m.in. RDF czy OWL-2 (rozszerzenie OWL)9.

Zastosowanie narz¢dzi bazujacych na ontologiach pozwala z jednej strony na
stworzenie podstawowego uktadu pojeé opisujgcego cyfrowa wiedze organizacji
1 inne zasoby informacyjne oraz pozwala na jej uporzadkowanie bez wzgledu na
zrodla jej pochodzenia.

Uporzadkowanie wiedzy cyfrowej w organizacji ulatwia mozliwosci jej udo-
stepniania 1 wizualizacji. Na opisany model wiedzy mozna nalozy¢ odpowiednie
mechanizmy wyszukiwania i prezentacji porcji wiedzy.

3. Model deskrypcji przestrzennej wiedzy w organizacji

Deskrypcja przestrzenna jest rozumiana jako sposob prezentacji obiektow,
zjawisk 1 proceséw biznesowych z wykorzystaniem rdéznego typu map. Jej celem
jest jednoznaczne przedstawienie kazdego obiektu istotnego z punktu widzenia
prezentowanego zjawiska czy procesu w ramach zdefiniowanej przestrzeni. Zasto-
sowanie zasad deskrypcji przestrzennej bazuje na wykorzystaniu metodologii sto-
sowanej do konstrukcji zinformatyzowanych systeméw informacji przestrzennej 0.

Wykorzystanie deskrypcji przestrzennej pozwala na uporzadkowang wizuali-
zacj¢ wybranych porcji wiedzy. W ten sposob umozliwia si¢ uzytkownikowi cato-
Sciowe spojrzenie na dane zagadnienie zgodnie z przyjetymi kryteriami wizualiza-
cji. Zastosowanie deskrypcji przestrzennej jest uwarunkowane wczesniejszg inte-
gracjg zasobow informacyjnych w systemach informatycznych organizacji.

Rozwigzanie w zakresie deskrypcji przestrzennej mozna sprowadzi¢ do trzech
podstawowych elementow:

— zdefiniowanych przestrzeni,

— lokalizacji obiektow,

— oznaczenie roli poszczego6lnych wystapien w ramach klas obiektow.

Definicja przestrzeni wiedzy w organizacji zalezy od przyj¢tego modelu onto-
logii wiedzy. To na etapie budowy ontologii wyznaczona zostanie warstwa termino-
logiczna modelu. Pojecia tworzace klasy (P) zapisane w modelu powinny zostaé
przypisane swoim przestrzeniom (S). Niektdre przestrzenie (S) moga by¢ wykorzy-
stane do opisu wielu poje¢ (klas) — (P). W ten sposdb mozna wskazac relacje (R)
zachodzace miedzy pojeciami (P) opisanymi w modelu. Mata liczba wyrdznionych
przestrzeni (S) w modelu spowoduje, ze bedzie on prostszy, a prezentowane mapy
tatwiejsze do interpretacji przez uzytkownikow.

9
10

B. Filipczyk, J. Gotuchowski: Ontologie w systemach zarzgdzania..., op. cit.

C. Stepniak: Koncepcja zastosowania deskrypcji przestrzennej do dynamicznego wspie-
rania procesow decyzyjnych, w: R. Knosala (red.): Komputerowo wspomagane zarzqdzanie, t. 2,
Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2010.
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W trakcie wizualizacji prezentacji podlega¢ beda obiekty (wystapienia) — (W)
przynalezne do poszczegdlnych klas tworzonych na podstawie poje¢ (P). Dla war-
tosci gromadzonej wiedzy istotne jest, aby opis obiektoéw (W) byt pelny i obejmo-
wat zasoby gromadzone ze wszystkich zrodet (systeméw informatycznych). We-
diug atrybutéw poje¢ (A) mozna tworzy¢é warstwy tematyczne map (layer) — (L).
Na warstwach tematycznych opisane bedg wystapienia (W) wedhug odnosnego
atrybutu (A). W celu deskrypcji przestrzennej kazde wystapienie (W) musi zostaé
opisane na przestrzeni (S), wedlug ktorej bedzie wizualizowane na mapie. W tym
celu pojeciom (P) nalezy dopisaé atrybuty przestrzenne (Ap), ktére stanowiag ele-
ment zdefiniowanych w ontologii atrybutéw (A) lub sa sztucznie dopisywane do
zbioru atrybutow. Liczna atrybutow przestrzennych zalezy od wymiaru przestrzeni,
na ktorej opisane zostato dane pojecie (P). Atrybuty przestrzenne (Ap) powinny byé
tak skonstruowane, aby uktady ich warto$ci dla kazdego wystapienia (W) roznity
si¢ miedzy sobg. Jest to warunek niezbedny, gdyz w innym wypadku wystgpienia
(W) posiadajace ten sam uktad wartosci atrybutdw przestrzennych lokowane bytyby
W tym samym miejscu na mapie. Tymczasem alokacja na mapie jest jednym z pod-
stawowych elementow wykorzystywanych do deskrypcji i interpretacji przestrzen-
nej obiektow.

Deskrypcja przestrzenna moze by¢ wykorzystana do okreslenia rél poszcze-
g6lnych wystapien (W) wedlug poszczegdlnych atrybutow (A), stanowiacych kryte-
ria prezentacji w ramach wyodrebnionych poje¢ (klas obiektow) — (P). Opis kazde-
go wystgpienia (W) wedlug poszczegoélnych atrybutow (A) wynika z gromadzenia
i przeksztalcania zasobdéw informacyjnych systemoéw informatycznych. Wartosci
atrybutow mogg by¢ statyczne lub dynamiczne. Statyczne sa tworzone na podstawie
jednego zapisu (dokumentu) i sg one generalnie niezmienne (przynajmniej w okre-
$lonym czasie). Natomiast dynamiczne powstaja w wyniku przeksztalcania odpo-
wiednich zasobow informacyjnych i moga na biezaco ulegaé przeksztalceniom.
Na podstawie atrybutow statycznych mozna tworzy¢ zwykte mapy cyfrowe, nato-
miast na podstawie atrybutow dynamicznych opracowywane sg animacje zjawisk.
Oznaczenie 16l odbywa si¢ za pomoca sygnatur znakéw stosowanych na mapie.
Czym istotniejsza rola danego wystapienia (W), tym widoczniejsza jest jego wizu-
alizacja na mapie. Rola danego wystapienia jest okre$lana na podstawie warto$ci
atrybutu (A) opisujacego dang warstwe tematyczng (L). Przy opracowaniu mapy
nalezy rowniez uwzgledni¢ zapisane w systemie aksjomaty (O).

Na deskrypcje przestrzenng na mapie sktada si¢ uktad napisu i sygnatury zna-
ku opisujgcego dane wystgpienie (W), do ktorego moze by¢ podwigzany link do
odpowiednich danych lub dokumentow zapisanych w systemie informatycznym.
Skrocony opis prezentowanego modelu przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Model zastosowania deskrypcji przestrzennej z wykorzystaniem ontologii

Fazy zastoso-

wizualizacji zasobow wiedzy
— Analiza roli aksjomatow O
— Okreslenie warto$ci  atrybu-
tow A dla wystgpien W

wania deskryp- Zastosowanie ontologii Zastosowanie deskrypcji przestrzennej
cji przestrzennej
Zdefiniowanie — Budowa ontologii — Zdefiniowanie przestrzeni S dla pojeé
przestrzeni — Zdefiniowanie P, W, R, A, O p
— Integracja zasobow informa- | — Ujecie relacji R w ramach przestrzeni
cyjnych z réznych zrédet S
— Zdefiniowanie warstw tematycznych
L wedlug atrybutéow A
Lokalizacja — Nadanie pojeciom P i wysta- | — Zdefiniowanie warstw tematycznych
obiektow pieniom W atrybutéw prze- L
strzennych — Okreslenie lokalizacji wystapien W
— Zdefiniowanie kryteriow wg przestrzeni S (na podst. wartosci
opisu zasobow wiedzy Ap)
Wizualizacja — Zdefiniowanie kryteriow | — Budowa map na podstawie przestrze-

ni S i warstw tematycznych L

— Zdefiniowanie uktadu sygnatur zna-
kow dla warstw tematycznych L

— Wizualizacja statyczna i dynamiczna
wiedzy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Sama wizualizacja moze by¢ dokonana z wykorzystaniem narzedzi stosowa-
nych w systemach informacji przestrzennej, o ile ich warstwa metodologiczna
umozliwi wykorzystanie zasobow informacyjnych gromadzonych w organizacji.

Podsumowanie

W zaprezentowanych rozwazaniach metodologia systemow informacji prze-
strzennej zostala wykorzystana do deskrypcji przestrzennej zasobow wiedzy gro-
madzonej w systemach informatycznych organizacji. Deskrypcja przestrzenna po-
traktowana zostata jako narzg¢dzie rozszerzajgce wykorzystanie ontologii, a takze
stuzace do zarzadzania i wizualizacji wiedzy w organizacji.
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APPLICATION OF SPATIAL INFORMATION SYSTEM METHODOLOGY

FOR KNOWLEDGE DESCRIPTION

Summary

Modern organizations need knowledge in order to maintain their competitive

position. They collect information resources from different kinds of information sys-
tems. Ontologies can be used for knowledge management. They often include: concepts
(in the paper described as P), individuals (W), relations (R), attributes (A), axioms (O).
The paper shows the model of spatial description application (based on spatial informa-
tion system methodology) over ontology for knowledge management in organizations.

Translated by Cezary Stepniak



