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Wprowadzenie

W erze wiedzy sposob konkurowania i funkcjonowania przedsigbiorstw rézni
si¢ od dotychczasowego, gdyz jest zdeterminowany wyjatkowym charakterem do-
minujgcego zasobu, jakim jest wiedza. Poglad P. Druckera, ze wiedza i kompeten-
cje pracownikow sa dzisiaj postrzegane jako cenne komponenty kapitalu ludzkiego
organizacji, jest powszechnie akceptowany'. Zgadzajac si¢ z tg opinia, nalezy pod-
kresli¢, ze zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi, a nie technik czy procedur.
To pracownicy sg w organizacji najwazniejsi. Ponadto pozycja konkurencyjna
przedsigbiorstwa uwarunkowana jest coraz czesciej efektywnym wykorzystaniem
wiedzy, co $wiadczy o jej strategicznym znaczeniu dla funkcjonowania kazdego
przedsigbiorstwa. W erze wiedzy racjonalnie dziatajg te organizacje, ktére maksy-
malizujac produkcje, maksymalnie wykorzystuja posiadane zasoby wiedzy i infor-
macji.

Z analizy struktury kosztéw pracy GUS wynika, ze poziom wydatkéw na
ksztatcenie 1 doskonalenie kadr jest zroznicowany wedhug rodzajow dziatalno$ci
i ulega zmianom. Analize wydatkow na ksztalcenie przeprowadzono na podstawie
badan kosztéw pracy przez GUS w Polsce za 2004 i 2008 rok (ktére przeprowadza-
ne sg co cztery lata). Celem opracowania jest proba poszukiwania determinant
zmian w wydatkach na ksztalcenie 1 doskonalenie kadr w kosztach pracy.

' E.H. Edersheim: Przestanie Druckera. Zarzqdzanie oparte na wiedzy, MT Biznes, War-

szawa 2009, s. 25.
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1. Pojecie wiedzy zarzadzania wiedza

Wiedza jest pojeciem bardzo szerokim i podlega podziatlom na wiele kategorii.
Jednym z istotnych podzialow jest rozroznienie przez 1. Nonake 1 H. Takeuchiego
wiedzy dostepnej (jawnej) 1 ukrytej. Wiedza jawna jest sprecyzowana i usystematy-
zowana. Wyraza si¢ w postaci stow, liczb i1 przedstawia w formie danych, norm,
formut czy procedur, mozna ja przekazywa¢ w formie raportow, rysunkow itp.2
Natomiast wiedza ukryta (cicha) to taka, ktdrg trudno jest sprecyzowaé, mozna ja
okresli¢ jako wykorzystanie umieje¢tnosci, doswiadczen czy praktyki w rozwiazy-
waniu probleméw. Wiedza ukryta stanowi zasob indywidualnych umiejgtnosci,
doswiadczen 1 przekonan. Z poréwnania obu rodzajow wiedzy wynika, ze wiedza
ukryta jest czym$ indywidualnym i trudnym do sformalizowania. Pozostaje wigc
domeng ludzi i rozwigzania informatyczne sa bezsilne wobec wiedzy ukryte;j.

Zarzadzanie wiedza to ogoél procesOw umozliwiajagcych tworzenie, upo-
wszechnienie i wykorzystanie wiedzy do realizacji celéw organizacji i do zwigk-
szenia efektywnosci przedsigbiorstwa. Istota zarzadzania jest produktywne wyko-
rzystywanie wiedzy, ktora ujawnia si¢ tylko poprzez swoje zastosowanie. Zarza-
dzanie wiedzg jest mozliwe dzigki wlasciwemu rozwijaniu kwalifikacji i umiejgtno-
$ci pracownikdéw. Tak rozumiane zarzadzanie wymaga nowego spojrzenia na prace
i funkcje wspoélczesnych menedzeréw, jak rowniez wypracowania nowych modeli
ksztatcenia, ktére w wickszym stopniu begdg ktadly nacisk na takie aspekty, jak:
zdolnos$ci przywodcze, umiejetnos¢ motywowania, dbanie o rozwoj i doskonalenie
kompetencji pracownikow’.

Awans wiedzy jako czynnika konkurencyjnosci rodzi wieksze zapotrzebowa-
nie na pracownikow o rozleglej i ciggle wzbogacanej wiedzy i doskonalonych
umiejetnosciach’. Pracownicy powinni powicksza¢ swoje kwalifikacje w drodze
szkolen 1 kurséw. Jezeli pracodawca finansuje wydatki na szkolenie i doskonalenie
zawodowe pracownikow, ponosi koszty stanowigce element kosztow pracy. Jedno-
cze$nie mozna powiedzie¢, ze naktady te sg inwestycja w rozwoj pracownika.

2. Analiza wydatkéw na ksztalcenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw
w strukturze kosztow pracy w przekroju rodzaju dzialalnosci gospodarczej

Wydatki na ksztalcenie i doskonalenie zawodowe pracownikow w strukturze
kosztow pracy stanowily w 2004 roku 0,7% kosztow pracy. Oznacza to, ze prze-

2 M. Losiewicz: Wiedza i kapitat ludzki a konkurencyjnosé przedsigbiorstw w skali regio-

nu, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 18.

* M. Walczak: Przywodztwo i motywowanie w procesach zarzqdzania kompetencjami pra-

cownikow, ,,E-mentor” 2011, nr 1(38).
* S. Borkowska: Strategie wynagrodzen, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 44.
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cigtnie na ksztalcenie 1 doskonalenie zawodowe 1 pracownika przeznaczano
21,78 zt miesiecznie’. Udziat wydatkéw na ksztalcenie i doskonalenie zawodowe
pracownikdéw jest zréznicowany w przekroju rodzaju dziatalnosci gospodarcze;j.
W 2004 roku najwigcej pracodawcy wydawali na ksztatcenie i doskonalenie zawo-
dowe pracownikdw w posrednictwie finansowym — 2,2% ogoéhu kosztow pracy,
transporcie i gospodarce magazynowej — 1%, wytwarzaniu i zaopatrywaniu w ener-
gi¢ elektryczng, gaz i wodg¢ — 0,9%. Najmniej natomiast w rybotéwstwie — 0,2%,
ochronie zdrowia — 0,3%, edukacji — 0,3%, hotelach i restauracjach — 0,3% ogotu
przecietnych kosztow pracy danego rodzaju dziatalno$ci gospodarcze;j.

2
5 N —e—2004
2 —=— 2008
1,5
R
1 B
0,5
0 . . . . . .
°© & O £ @ 0 2 @
0\“@ ‘o,bo'éA 1/6‘\\ < *a}@ & (\c‘?$ QQ& /b\)(bc’\ & Qedﬂ o6\0&“Y R % 4/&0 \@Q&
PSR N M S & N & <@ (8 & «oQo S o
Q.o < & A R & ,bo\ N &
K P SIS &F
& o < 0%@5 & o
& 1’0& Q
006\0\
&
&F

Rys. 1. Wydatki na ksztalcenie, doskonalenie zawodowe i przekwalifikowanie kadr
w strukturze kosztéw pracy w 2004 1 2008 r.

Zrédto: Rocznik Statystyczny Pracy 2006..., op. cit., s. 386-389; Basta M., Nowicki J.:
Koszy pracy w gospodarce narodowej w 2008 r., GUS, Warszawa 2009, s. 96—128.

W 2008 roku nastgpity zmiany w wysokosci udziatu procentowego wydatkow
na ksztatcenie i doskonalenie zawodowe. Jednak udzial tych kosztéw w kosztach
pracy nieco zmalat. Srednie wydatki na ksztalcenie, doskonalenie zawodowe
i przekwalifikowanie kadr wyniosty w 2008 roku 0,6% kosztow pracy ogoétem. Ich
udziat spadt wigc o 0,1%. Kwotowo sa to naktady okoto 23,92 zl miesiecznie na
1 pracownika. Mamy wiec do czynienia z niewielkim wzrostem nominalnym
z 21,78 zt na 23,92 zt i jednoczesnym spadkiem udzialu tych wydatkéw w struktu-

Rocznik Statystyczny Pracy 2006, GUS, Warszawa 20006, s. 388.
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rze kosztow pracy. Wynika stad, ze inne skladniki kosztow pracy rosng w wiek-
szym stopniu niz wydatki na ksztatcenie i doskonalenie kadr.

Najwickszy wzrost mial miejsce w jednostkach prowadzacych dziatalnosé
w zakresie ochrony zdrowia (z 0,3% na 0,9%), dziatalnosci ustugowej (z 0,4% na
0,5%) i administracji publicznej (z 0,5% na 0,8%). W pozostatych rodzajach dzia-
falno$ci udzial wydatkow na ksztatcenie i doskonalenie kadr zmalat lub pozostat
bez zmian.

Tabela 1
Poréwnanie wysokosci nakladow ogdtem na ksztalcenie i doskonalenie zawodowe
miedzy 2008 a 2004 rokiem (z)

Zmiana kwotowa w wydatkach
Rodzaj dziatalno$ci, w ktorym zanotowano wzrost na ksztatcenie i doskonalenie
(2008—-2004)

Ochrona zdrowia 222

Dziatalno$¢ ustugowa 20,9
Administracja publiczna 19,0

Rolnictwo 9,8

Edukacja 6,3

Przemyst 4,9

Obstuga nieruchomosci 4.6
Budownictwo 1,8

Rybactwo 1,2

Rodzaj dziatalnosci, w ktorym zanotowano spadek

Posrednictwo finansowe -32,9

Transport -13,5

Handel i naprawy -5,0

Hotele i restauracje -1,3

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie: Rocznika Statystycznego Pracy 2006..., op. cit.,
s. 368, 386-389; Basta M., Nowicki J.: Koszy pracy..., op. cit., s. 77, 96—128.

Poréwnujac udziat wydatkow na ksztatcenie i doskonalenie zawodowe w 2008
r. wedhlug rodzaju dziatalno$ci zauwaza si¢, ze nadal najwigcej inwestujg w rozwoj
pracownikdéw firmy prowadzace posrednictwo finansowe — 1,3% ogotu kosztow
pracy. Okazuje si¢ jednak, ze udzial tych wydatkow w strukturze kosztow pracy
zmniejszyt si¢ w porownaniu z 2004 r. o 0,9 punktu procentowego. Po przemnoze-
niu wysokosci miesiecznego kosztu pracy w danym rodzaju dziatalnosci przez pro-
centowy udziat wydatkéw na ksztalcenie i doskonalenie kadr w strukturze kosztow
pracy wyrazono kwotowo zmiany w wydatkach na ksztalcenie i doskonalenie za-
wodowe. Okazuje si¢, ze w 2008 r. w posrednictwie finansowym wydatki na do-
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skonalenie kadr spadty w poréwnaniu z 2004 r. o 32,92 7} miesi¢cznie, ze 116,22 zt
na 83,30 zt na 1 pracownika.

W tabeli 1 dokonano zestawienia rodzajow dziatalnosci, w ktorych zanotowa-
no najwigkszy wzrost 1 spadek wydatkéw na ksztatcenie i doskonalenie kadr.

Najwickszy wzrost kwotowy w poziomie wydatkoéw na ksztatcenie 1 doskona-
lenie zawodowe w 2008 roku w poréwnaniu z 2004 mial miejsce w ochronie zdro-
wia, dzialalno$ci ustugowej 1 administracji publicznej. Najwickszy spadek wydat-
kow na ksztatcenie pracownikow w kosztach pracy odnotowano w posrednictwie
finansowym, transporcie, handlu, hotelach i restauracjach’.

3. Ocena przyczyn zmian w poziomie wydatkow na ksztalcenie i doskonalenie
kadr stanowiacych koszty pracy

W pierwszej kolejnosci zostanie podjeta proba wyjasnienia, dlaczego
w ochronie zdrowia, dziatalno$ci ustugowej i administracji publicznej miat miejsce
najwickszy wzrost wydatkow na ksztatcenie i doskonalenie zawodowe, stanowia-
cych koszty pracy. Nie ulega watpliwosci, ze sg to rodzaje dziatalno$ci wymagajace
ciagltego poglebiania wiedzy i kompetencji pracownikow. Rosngce wydatki na
szkolenia pracownikow ujmowane w kosztach pracy swiadcza o ich finansowaniu
przez pracodawcg.

Przyczyng wzrostu wydatkow moze by¢ wykorzystanie funduszu szkolenio-
wego tworzonego z inicjatywy pracodawcy, ktory pozwala na lepsze zarzadzanie
wiedza 1 jej rozwojem, a ponadto jest korzystny ze wzgledow podatkowych, ponie-
waz stanowi koszt uzyskania przychodu. Ramy prawne tej instytucji stanowig prze-
pisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 1. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy’. Zgodnie z ustawa $rodki zgromadzone w ramach tego funduszu powinny
zosta¢ przeznaczone na finansowanie lub wspotfinansowanie kosztow ksztatcenia
ustawicznego pracownikéw i pracodawcow. Dochodami funduszu szkoleniowego
sa wplaty pracodawcoéw, w wysokos$ci nie nizszej niz 0,25% funduszu ptac, oraz
inne wplywy.

Ponadto ustawa z dnia 1 lipca 2009 r. o tagodzeniu skutkow kryzysu ekono-
micznego dla pracownikow i przedsiebiorcow® wprowadzita mozliwo$¢ zaliczania

Szerzej: A. Bagienska.: Wydatki na ksztalcenie i doskonalenie zawodowe kadr w kosz-
tach pracy polskich przedsiebiorcow, w: J. Ostaszewski (red.): Nowe wyzwania w zakresie eko-
nomii i polityki gospodarczej po kryzysie subprime, SGH, Warszawa 2010, s. 11-22.

7 Ustawa z dnia 20 kwictnia 2004 . 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
DzU nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 1 lipca 2009 r. o tagodzeniu skutkéw kryzysu ekonomicznego dla pracow-
nikoéw 1 przedsigbiorcow, DzU nr 125, poz. 1035, z p6zn. zm.
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do kosztow uzyskania przychodoéw wptat na fundusz szkoleniowy i to juz w mo-
mencie ich wp}atyg.

Z badan w ramach projektu Analiza efektywnosci funduszu szkoleniowego
— instrumentu ustawowego wspierajgcego ksztalcenie ustawiczne, realizowanego
przez IPiSS w 2006 r., wynika, ze zaktadowy fundusz szkoleniowy posiadaty
przede wszystkim podmioty prowadzace dziatalno$¢ z zakresu przetworstwa prze-
mystowego, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, administracji publicznej i obro-
ny narodowej oraz edukacjim. Te informacje moga sugerowac, ze wtasnie utworze-
nie funduszu szkoleniowego spowodowato najwickszy wzrost wydatkow na ksztat-
cenie zawodowe w jednostkach prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie ochrony
zdrowia, dziatalnosci ustugowej i administracji publicznej. W posrednictwie finan-
sowym, transporcie, handlu, hotelach i restauracjach zanotowano spadek wydatkow
na ksztalcenie pracownikéw w kosztach pracy. Nie mozna jednak zaklada¢, ze spa-
dek wydatkéw na ksztatcenie i doskonalenie w kosztach pracy $wiadczy o zmniej-
szeniu liczby szkolen. Zmniejszenie ich poziomu w kosztach pracy moze na pewno
oznacza¢ zmniejszenie ich finansowania przez pracodawce, ale nie musi oznaczaé
zmniegjszenia rozwoju pracownikow. Badania przeprowadzone przez M. Losiewicz
w 2007 roku w grupie 500 firm sektora MSP z woj. pomorskiego pokazuja, ze na
pytanie, jakie czynniki wptywaja na powstanie wiedzy przedsiebiorstwa, 100%
badanych firm posrednictwa finansowego odpowiada, ze posiadany kapitat ludzki.
Podobnego zdania jest 100% badanych $rednich firm zajmujacych si¢ hotelarstwem
oraz 60% srednich firm zajmujacych si¢ transportem.

W badanym okresie zwigkszyly si¢ mozliwosci finansowania rozwoju pra-
cownikow z innych zrédet niz srodki pracodawcy. Na przyktad skorzystanie przez
pracownikéw ze szkolen finansowanych ze §rodkéw unijnych nie znajdzie ujgcia
w kosztach pracy. Badania przeprowadzone przez M. Losiewicz potwierdzaja, Ze
najwicksza orientacje w temacie uzyskania pomocy na rozwoj kapitatu ludzkiego
1 wiedzy w regionie maja firmy produkcyjne, budowlane, transportowe oraz zajmu-
jace si¢ posrednictwem finansowym. Z tych samych badan wynika, ze 93,6% firm
mikro, 91,9% matych firm i 90% S$rednich inwestuje w swoich pracownikow po-
przez finansowanie ich szkolen. Czyli spadek wydatkow na ksztalcenie kadr
w kosztach pracy wielu przedsigbiorstw moze oznacza¢ skorzystanie z szerokiej
oferty szkolen z programéw UE.

Duze znaczenie majg $rodki UE zaréwno z programow 2004—2006 dotyczace
Rozwoju Zasobow Ludzkich, jak i srodki obecnie wykorzystywane.

Do konca 2006 r. wsparciem w ramach SPO RZL objeto 72,3 tys. przedsigbiorstw.
Ewaluacja dziatania ,,Rozw¢j kadr nowoczesnej gospodarki” wykazala, ze prawie

9
10

www.nettax.pl

E. Krynska (kierownik projektu): Analiza efektywnosci funduszu szkoleniowego — in-
strumentu ustawowego wspierajgcego ksztalcenie ustawiczne, s. 3. www.mpips.gov.pl
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polowa firm korzystajacych ze wsparcia zauwazyla poprawe w funkcjonowaniu
W porownaniu z okresem sprzed 6 miesie;cy”.

Obecnie realizowany jest PO Kapitat Ludzki — w ktérym do konca 2010 r.
w ramach tylko priorytetu IX Rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w regionie pod-
pisano 8,1 tys. uméw na 3,8 mld zt'2.

Mimo spadku poziomu wydatkéw na ksztatcenie i doskonalenie kadr w kosz-
tach pracy w 2008 r. nalezy stwierdzi¢, ze pracodawcy w Polsce doceniaja znacze-
nie wiedzy dla ich rozwoju. Badania przeprowadzone wsérdd 70 przedsigbiorstw
w okresie od marca do lipca 2009 roku przez 1.K. Hejduk, W.M. Grudzewskiego,
A. Sankowska i M. Wantuchowicz, dotyczace gtownych czynnikéw budowania
pozycji trwatego lidera rynkowego, dowiodly, ze czterema gldéwnymi paradygma-
tami przewagi konkurencyjnej w danej firmie s3: wiedza (64%), innowacje (54%),
zaufanie (44%) (otoczenia do firmy, zaufanie wewnatrz do firmy). Jednocze$nie
ciekawe jest, ze w praktyce polskich przedsigbiorstw zarzadzanie reputacja ma
wigksze znaczenie w budowaniu trwatej przewagi konkurencyjnej niz zarzadzanie
wiedza, cho¢ w ocenie kadry menedzerskiej powinno by¢ odwrotnie. Mozna wigc
sformutowaé wniosek, ze dla polskich przedsigbiorstw wyzwaniem bedzie umiejet-
no$¢ weielenia w praktyke koncepcji zarzadzania wiedza'”.

Podsumowanie

W badanym okresie odnotowano zmiany w poziomie wydatkéw na ksztalce-
nie i doskonalenie kadr. Nadal najwiccej inwestujg w rozwoj pracownikow praco-
dawcy prowadzacy dziatalno§¢ w posrednictwie finansowym, ale w poréwnaniu
z 2004 rokiem przeznaczaja na szkolenie pracownikéw mniej §rodkéw. Rosngce
wydatki na szkolenie i doskonalenie zanotowano w ochronie zdrowia, administracji
publicznej i dziatalnos$ci ustugowej. Na podstawie przeprowadzonej analizy wyni-
ka, ze przedsigbiorcy coraz bardziej doceniaja znaczenie wiedzy i pracownikow
w ich rozwoju i podejmujg dziatania, aby zarzadza¢ wiedza w kierunku umocnienia
pozycji rynkowej. Ponad 90% przedsigbiorcow inwestuje w rozwoj swoich pra-
cownikdw. Analiza przyczyn zmian w poziomie wydatkéw na szkolenia pokazuje,
ze istotng rol¢ odegrat fundusz szkoleniowy, jako rzadowy instrument ulatwiajacy
planowanie rozwoju i zarzadzanie wiedzg. Dzigki niemu szczegdlnie wigksze
przedsigbiorstwa podjely si¢ zarzadzania ksztalceniem ustawicznym. Duze znacze-

1 Program Operacyjny Kapital ludzki, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia

2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 105.
12

13

www.efs.pl

LK. Hejduk, W.M. Grudzewski, A. Sankowska, M. Wantuchowicz: W kierunku zarzq-
dzania drugiej generacji — model diamentu czterech paradygmatow wspoiczesnego przedsiebior-
stwa, ,,E-mentor” 2010, nr 1(33).
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nie majg Srodki UE zaréwno z programoéw Rozwoju Zasoboéw Ludzkich, jak i $rod-
ki obecnie wykorzystywane, zwtaszcza Program Operacyjny Kapital Ludzki.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND EXPENDITURES ON IMPROVEMENT,
TRAINING AND RETRAINING OF PERSONNEL

Summary

The development of a knowledge-based economy requires appropriate human
recourses. Successful management of human recourses requires more than merely fi-
nancial incentives. What is needed is motivation by means of courses, training and other
educational forms which will increase the competencies and skills of the employees.
The following analysis shows a significant diversity of expenditures on improvement,
training and retraining of personnel in the structure of the average monthly wages and
salaries by type of activity.

Translated by Anna Bagienska



