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Wprowadzenie

Wysoka zmienno$¢ i nieprzewidywalnos¢ wspotczesnych warunkéw gospo-
darczych powoduje konieczno$¢ poszukiwania przez teoretykow i praktykow za-
rzadzania nowych zasad organizacji i funkcjonowania przedsi¢gbiorstw. Obecnie
wielu badaczy 1 naukowcoéw wskazuje model organizacji wirtualnej jako przyszto-
$ciowg forme strukturalno-procesowa, ktérej zasady konstrukcji i sposob funkcjo-
nowania s3 wlasciwie dostosowane do turbulencji zmian wspdtczesnego otoczenia.
Ogodlnie organizacje wirtualng mozna postrzega¢ jako zbiér roznych podmiotow,
ktore podejmujg wspotprace dla realizacji wspdlnego celu.

W organizacji wirtualnej, ktora z zatozenia nie posiada zasobéw materialnych,
krytyczng role¢ odgrywa obszar zarzadzania wiedzg. Jako$¢ procesow zarzadzania
wiedza bezposrednio wplywa na sprawnos¢, innowacyjnos¢ i1 efektywno$¢ organi-
zacji wirtualne;j.

Celem artykutu jest zidentyfikowanie procesow zarzadzania wiedzg w organi-
zacji wirtualnej. Dla realizacji tak postawionego celu konieczne jest przyblizenie
istoty organizacji wirtualnej oraz ukazanie roli i znaczenia problematyki zarzadza-
nia wiedzg w organizacji wirtualne;.

1. Zarys struktury i funkcjonowania organizacji wirtualnej

Wspotczesnie na skutek turbulencji otoczenia wiele przedsicbiorstw oprocz
samodzielnego prowadzenia dzialalnosci gospodarczej decyduje si¢ rdwniez na
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wspoOltprace z innymi podmiotami gospodarczymi w celu wspolnej realizacji zlecen
rynkowych. Zawigzywanie tymczasowej kooperacji i taczeniu zasobdéw rdéznych
podmiotéow dla osiggniecia wspolnie ustalonych celow (zwykle o charakterze go-
spodarczym) zasadniczo odzwierciedla nature organizacji wirtualne;.

Organizacj¢ wirtualng (OW) mozna zdefiniowaé jako tymczasowa sie¢ geo-
graficznie rozproszonych, zréznicowanych funkcjonalnie 1 kulturowo, dynamicz-
nych i zwinnych jednostek organizacyjnych, wspotdzielacych zasoby i umiejetnosci
dla osiagania zatozonych misji i celow, wspomagajacych swa kooperacje technolo-
gig informacyjno-komunikacyjng. Organizacje wirtualne stanowigce konglomerat
profesjonalnych, lojalnych i wzajemnie uzupehiajacych si¢ podmiotow gospodar-
czych tacznie tworza tymczasowy i pozorny byt elastycznie dostosowujacy si¢ do
potrzeb otoczenia (zlecenia klienta/klientow). Powstanie organizacji wirtualnej
wynika ze wspdlnego dazenia ogdlu wspodlpracujacych partnerow do wypetnienia
zidentyfikowanej i1 zyskownej niszy rynkowej. Zawigzywanie kooperacji w ramach
OW pomigdzy réznymi i czgsto odrgbnymi pod wzgledem ekonomicznym podmio-
tami wynika z mozliwosci zdobycia przez kazdego z nich nowych zrédet dochodéw
lub zwigkszenia zasobow wiedzy, ktorych nie mogliby uzyskaé¢ dziatajac samo-
dzielnie. W strukturze podmiotowej organizacji wirtualnej mozna wyrdznic':

— integratora — ktory opracowuje strategi¢ organizacji i funkcjonowania jej,
dobiera do wspoéldziatania podmioty kooperujace i koordynuje ich prace;
odpowiada za caloksztatt zadan zwiazanych z obsluga odbiorcy (pozyska-
nie produktu wytworzonego przez OW i dostarczenie go do odbiorcy) oraz
rozlicza ogot transakcji finansowych;

— podmioty kooperujace (PK) — ktére dobierane sg przez integratora wedtug
posiadanych specjalizacji i kompetencji oraz relacji cena — jako$¢, a ich
liczba uzalezniona jest wylacznie od specyfiki realizowanego zlecenia na
rzecz klienta/klientow.

Struktura organizacji wirtualnej, jak i ogét realizowanych (i stale doskonalo-
nych) w niej procesow podporzadkowane sg osiggnigciu zaktadanego celu i syste-
matycznego dostosowania do zmian ptyngcych z otoczenia (np. zmiany wymogow
1 potrzeb klienta, mozliwos$¢ zastosowania nowych 1 efektywniejszych technologii
itp.). Z reguly czynnikiem umozliwiajacym wspoOlprace i zespolenie zrdéznicowa-
nych wielko$ciowo i1 zasobowo podmiotow tworzacych organizacje wirtualng jest
technologia informacyjno-komunikacyjna. R6znorodne narzgdzi i $rodki technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej (np. witryny i portale internetowe, systemy ewi-
dencyjne, systemy zarzgdzania dokumentami, systemy przeptywu prac, ustugi sie-
ciowe itd.) tworza witasciwe pod wzgledem kosztu i jakosci warunki do wspolnej

' D. Dziembek: Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej, w: L. Kieltyka (red.): Tech-

nologie i systemy komunikacji oraz zarzqdzania informacjq i wiedzg, Difin, Warszawa 2008.
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i czgsto wielopodmiotowej kooperacji, wplywajac na skuteczno$¢ i elastyczno$§¢
realizowanych procesow oraz sprawne wspotdzielenie danych, informacji i wiedzy.

2. Problematyka zarzadzania wiedzg w organizacji wirtualnej

Obecnie w naukach o zarzadzaniu podkresla si¢ rolg¢ i znaczenie zasobow
niematerialnych dla przetrwania i mozliwosci rozwojowych zarowno tradycyjnych,
jak 1 wirtualnych organizacji. To wlasnie zasoby niematerialne, z ktorych wiedza
ma najwigksze znaczenie — umozliwiajg wspotczesnym (mniej lub bardziej wirtual-
nym) podmiotom gospodarczym wiasciwie reagowa¢ na zmiany zachodzace
w otoczeniu, unika¢ popelniania bledow oraz stanowig podstawe do tworzenia
i doskonalenia produktow, implementacji technologii czy rozwigzan organizacyj-
nych. W rezultacie wymogi obecnych czasow nakazuja menedzerom i pracowni-
kom w organizacjach wlasciwie podej$¢ do problematyki zarzadzania wiedzg.

W przypadku OW bedacej bytem pozornym, bez fizycznej struktury organiza-
cyjnej 1 nieposiadajacym na wilasno$¢ zasobow materialnych, krytyczng role od-
grywa wiasciwe zarzadzanie wiedzg. Zarzadzanie wiedza to sztuka (ale tez wyzwa-
nie) tworzenia warto$ci za pomoca niematerialnych aktywow przedsigbiorstwa,
bedaca fuzja zarzadzania zasobami ludzkimi, informacja przy wykorzystaniu do-
stepnych technologii teleinformatycznych®. Wedhug innego ujecia zarzadzanie wie-
dza jest procesem, dzigki ktéremu dany podmiot tworzy bogactwo na podstawie
swych intelektualnych lub opartych na wiedzy aktywach organizacyjnych’.
W przypadku organizacji wirtualnej zarzadzanie wiedzag ma na celu umiejetne
wspotdzielenie i wykorzystywanie zasobow wiedzy nalezacych do jej cztonkow po
to, by mozliwe stalo sig:

— osiggniecie wspolnego celu i zwigkszanie wartosci dla klienta/klientow,

— podejmowanie lepszych decyzji w zakresie organizacji i przebiegu proce-

soOw wptywajacych na poprawe efektywnosci funkcjonowania OW,

— zdobywanie nowej lub rozszerzanie istniejgcej wiedzy kooperantow,

— podnoszenie poziomu innowacyjnosci w obszarze produktu, technologii,

zarzadzania,

— maksymalizowanie korzys$ci ekonomicznych.

Podmiotem odpowiedzialnym za obszar zarzadzania wiedza w OW jest inte-
grator. Na integratorze (petnigcym funkcje menedzera wiedzy) spoczywa odpowie-
dzialno$¢ za stworzenie systemu zarzadzania wiedzg w OW, za biezgce sterowanie

E. Skrzypek: Wiedza i kapitat intelektualny jako Zrodio sukcesu przedsiebiorstwa, w:
W. Cwika, Z. Szymanski (red.): Zamojskie Studia i Materialy, Wyd. Centrum Badawczo-
Szkoleniowe, Zamos¢ 2004, s. 303.
’ WR Bukowitz, R.L. Wiliams: The Knowledge Management Fieldbook, Financial
Times, Prentice Hall, Pearson Education Ltd., Harlov-London 1999, s. 2.
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nim 1 za jego rozwoj. System zarzadzania wiedza ma za zadanie umozliwia¢ dostep
do odpowiednich pod wzgledem formy i tresci zasobow wiedzy dla ogdétu podmio-
tow wspoOlpracujacych ze soba w organizacji wirtualnej. Ponadto ma inspirowaé
1 wspomagac uczenie si¢ uczestnikow, skutkujace zwickszeniem ich potencjatu i jak
najlepszym wykorzystywaniem biezgcych i przysztych szans rynkowych. Skala
1 zakres systemu zarzgdzania wiedzg oraz poziom kosztoéw dotyczacy jego utworze-
nia 1 funkcjonowania wynikaja glownie ze ztozonosci produktu dedykowanego
klientowi/klientom oraz okresu wspodtpracy partneréw w ramach OW. W organiza-
cji wirtualnej zarzadzanie wiedza realizowane przez integratora mozna postrzegad
przez pryzmat kilku kluczowych obszaréw, tj. celow i strategii, struktury i proce-
sow, zasobow ludzkich i kultury oraz technologii. Wyréznione obszary zarzadzania
wiedza (chociaz odmiennie projektowane i realizowane) wystepuja w kazdej OW,
wzajemnie na siebie wplywajac i w rezultacie tacznie decydujac o jej sprawnosci,
elastycznosci i1 efektywnosci.

3. Procesy zarzadzania wiedza w organizacji wirtualnej

Zarzadzanie wiedzg jest najczeSciej postrzegane w literaturze w ujeciu proce-
sowym. W efekcie przyjecia takiego podejscia wyrdznione sg wszystkie procesy
oddzialujace na zasoby wiedzy w organizacji. Procesy zarzgdzania wiedzg sg r6zno-
rodnie przedstawiane w literaturze przedmiotu, m.in. jako: tworzenie, pozyskiwanie
1 magazynowanie, oczyszczanie, dystrybucja, wykorzystywanie i monitorowanie
wiedzy”.

W ramach identyfikacji i prezentacji procesOw zarzadzanie wiedzg w organi-
zacji wirtualnej przyjeto punkt widzenia integratora, pomijajac indywidualng reali-
zacj¢ tych procesow przez kazdy podmiot uczestniczacy w OW. W zwigzku z tym
procesy zarzadzania wiedzg w organizacji wirtualnej zostaty zidentyfikowane jako:

— Lokalizowanie i szacowanie wiedzy — obejmuje dziatania w otoczeniu ryn-
kowym zmierzajace do odkrycia, zidentyfikowania i pozycjonowania zaso-
boéw wiedzy wraz z okre$leniem ich warto$ci i znaczenia dla osiggnigcia
celu OW. Zakres dziatan wchodzacych w sktad omawianego procesu
przedstawiono w tabeli 1.

— Pozyskiwanie i integrowanie wiedzy — zawiera réznorodne dzialania zmie-
rzajace do selekcji, zdobycia i konsolidacji zasobow wiedzy nalezacych do
réoznych podmiotow kooperujacych celem zawigzania organizacji wirtual-
nej oraz sprawnej, skutecznej i efektywnej realizacji zlecenia klien-

Y TH Davenport, S.C. Volpel: The rise of knowledge towards attention management,

,Journal of Knowledge Management” 2001, no. 3.



488 Damian Dziembek

ta/klientow. Szczegdtowy zakres dziatan wchodzacych w sktad omawiane-

go procesu przedstawiono w tabeli 2.
Tabela 1

Proces lokalizowania i szacowania wiedzy w OW

Lokalizowanie i szacowanie wiedzy w OW

Integrator, przeprowadzajac inwentaryzacje waznych dla OW zasobow wiedzy wystepujacych
w otoczeniu moze przeprowadzac takie dzialania, jak: badania marketingowe, analiza rynkow
i danych rynkowych (dostawcy, wielko$¢ transakcji, typ zlecenia, realizowane projekty, rezul-
taty, opinie klientow i wspotpracownikoéw, raporty), analiza réznych danych statystycznych,
zebranie opinii i opracowan firm badawczo-konsultingowych, opracowywanie map wiedzy
indeksujacych i wskazujacych Zrodia i typ wiedzy istotnej z punktu widzenia dziatalnosci OW,
ustalenie danych kontaktowych tzw. brokerow informacji i wiedzy, osrodkéw naukowo-
badawczych utatwiajacych dostgp do niezb¢dnej wiedzy lub podmiotéw posiadajacych okre-
$lone kompetencje (w tym patenty, licencje). Dla poszczegolnych podmiotéw kooperujacych
zidentyfikowanie i pozycjonowanie réznych zrédet wiedzy (np. dotyczacych kompetencji
podmiotéw z najblizszego otoczenia, potozenia waznych zasobéw informacyjnych, itp.) moze
mie¢ krytyczne znaczenie dla biezacego lub przysztego realizowania zadan w ramach OW.
Szacowanie zlokalizowanych lub posiadanych zasobow wiedzy umozliwia integratorowi oce-
ni¢ ich warto$¢ pod katem przydatnosci dla wykonania obecnych lub przysztych zlecen klien-
ta/klientow.

Ocena wiedzy begdacej do dyspozycji OW wymaga zastosowania konkretnych miernikdéw, jak
np. poréwnanie stanu wiedzy przed podjeciem i po podjeciu dziatan w ramach OW, wielowy-
miarowe wskazniki odzwierciedlajace stan wiedzy (np. Balanced Scorecard), relacja kosztu
pozyskania zasobéw wiedzy do spodziewanego i uzyskanego efektu itp.

Zrodho:  opracowanie whasne.
Tabela 2
Proces pozyskiwania i integrowania wiedzy w OW

Pozyskiwanie i integrowanie wiedzy OW
Integrator w ramach tego procesu podejmuje takie dzialania, jak: zapraszanie do wspolpracy
okreslonych specjalistow, poszczegolne dzialy przedsigbiorstw lub cate organizacje posiadaja-
ce odpowiednie aktywa wiedzy i akceptujace zasady wspodtpracy w ramach OW; wybor poten-
cjalnych podmiotéw kooperujacych ze wzgledu na kompetencje i umiejetnoscei krytyczne dla

wykonania przez OW zlecenia klienta; okre$lenie relacji cena — jakos$¢ zasoboéw wiedzy poten-
cjalnych podmiotow kooperujacych. Koniecznym dziataniem w tym procesie jest aktywne
zaangazowanie do kooperacji klienta OW, ktoéry stanowi cenne zrdédlo wiedzy odnosnie do
rynku, produktu, swych preferencji zakupowych, potencjalu itp. Sprawno$¢ i skutecznosé
integracji wiedzy réznych podmiotéw zgrupowanych w OW warunkuje mozliwos¢ dostarcze-
nia innowacyjnego produktu dla odbiorcy. W praktyce szybkos¢, jakos¢ i koszt procesu inte-
gracji wiedzy w najwigkszym stopniu determinuje potencjat rynkowy danej OW

Zrodlo: opracowanie wlasne.

— Kreowanie i rozwdj wiedzy — obejmuje zbiér indywidualnych i zespoto-
wych dziatah i procedur uczenia si¢, poszerzajacych i uzupetniajacych
wiedze organizacyjng, oraz kompetencje kazdego z podmiotow, ktory za-
mierza lub kooperuje w OW. Zakres dziatan wchodzacych w sktad oma-
wianego procesu przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3
Proces kreowania i rozwoju wiedzy w OW

Kreowanie i rozw6j wiedzy w OW

Uczestnictwo w OW determinuja nie tylko aktualnie posiadane kompetencje, ale réwniez
zdolnos$¢ uczenia si¢ i wlasciwa realizacja procesu tworzenia i wzbogacania wlasnej wiedzy
zardbwno w odniesieniu do integratora, jak i podmiotéw kooperujacych. Proces kreowania
i rozwoju wiedzy moze obejmowac takie czynnosci, jak: zdobywanie i rozwijanie nowych lub
dotychczasowych umiejgtnosci, mobilizacja i motywacja do rozwoju intelektualnego, nie-
ustanna edukacja, prowadzenie wlasnych oraz wspolnych badan i eksperymentow, kreatywne
myslenie (realizowane np. poprzez burze mézgow, dyskusje, spotkania) skutkujace wprowa-
dzaniem nowych rozwigzan, tj. ulepszeniem lub powstaniem nowych produktow, usprawnie-
niem istniejacych proceséw, wdrazaniem nowych lub doskonaleniem istniejacych narzedzi,
metod, technik i technologii (w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych). Rozwijanie
zasoboéw wiedzy uczestnikéw OW dotyczy takich dzialan, jak wzbogacanie, poglebianie,
oczyszczanie 1 od§wiezanie posiadanej wiedzy. W ramach dziatan rozwojowych kluczowe
zasoby wiedzy podmiotéw tworzacych OW powinny podlegaé wzbogacaniu, poglebianiu,
oczyszczaniu i od§wiezaniu, po to by mogtly by¢ uzyteczne dla biezacej i przyszlej dziatalnosci
podmiotu, a takze przydatne i warto$ciowe z punktu widzenia jego uczestnictwa w strukturach
wirtualnych

Zrddlo: opracowanie wlasne.

— Dystrybucja i upowszechnianie wiedzy — obejmujg zespot czynnosci usta-
lajacych srodowisko i zasady przesyhlu oraz udostepniania stosownych (pod
wzgledem zawartosci i formatu) zasobéw wiedzy odpowiednim podmio-
tom funkcjonujacym w ramach OW. Zakres zadan wchodzacych w sktad

omawianego procesu przedstawiono w tabeli 4.
Tabela 4
Proces dystrybucji i upowszechniania wiedzy w OW

Dystrybucja i upowszechnianie wiedzy w OW

Zasadniczo dystrybucja wiedzy powinna odbywac si¢ w sposob nieskrepowany pomigdzy
uczestnikami organizacji wirtualnej (np. nieformalne konwersacje podejmowane w przestrzeni
rzeczywistej 1 wirtualnej), jednakze w zaleznosci od specyfiki OW i kwestii dotyczacej ochro-
ny wiedzy formalnej (jawnej) integrator w wigkszym lub mniejszym stopniu moze wptywacé na
sposob dystrybucji wiedzy pomie¢dzy kooperujacymi podmiotami. Rozproszenie terytorialne
podmiotow kooperujacych powoduje konieczno$¢ zastosowania réznych rozwigzan IT
w procesie dystrybucji i upowszechniania wiedzy. Wiedza przekazywana podmiotom kooperu-
jacym powinna dotyczy¢ glownie kwestii zwigzanych z dzialalnoscia w ramach OW.
W szczegblnosci powinny by¢ transferowane i udostgpniane zasoby wiedzy niezbg¢dne do:
zrozumienia zasad, celow i wartosci obowiazujacych w OW, okre$lenia partnerow i ich rol
pelionych w OW, zalecen dotyczacych wilasciwego wykonania powierzonych zadan na rzecz
klienta/klientéw, unikania popelniania wczesniej rozpoznanych btgdow, poprawy jakosci
i szybko$ci wspolnie realizowanych procesow, zapoznania si¢ z efektami pracy calej OW,
dokumentacji projektowe;j itp.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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— Wykorzystywanie wiedzy — dotyczy praktycznego uzytkowania zasobow
wiedzy dla realizacji zakladanego celu organizacji wirtualnej oraz uzyska-
nia wymiernych korzysci przez integratora i ogét podmiotow kooperuja-
cych. Szczegdlowy zakres dziatan wchodzacych w sktad omawianego pro-
cesu przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5
Proces wykorzystywania wiedzy w OW

Wykorzystywanie wiedzy w OW

Wiasciwa realizacja procesu wykorzystywania wiedzy powinno zapewni¢ OW i jej uczestni-
kom: wysoka innowacyjno$¢ oferowanych produktéw, wzrost przychodéw partnerow OW
i rozw6j ich kluczowych kompetencji, elastycznos¢ i skuteczne przetamywanie réznorodnych
barier i problemdéw, udoskonalenie procesOw wytwarzania i zarzgdzania, ale rdwniez umiejet-
nos$¢ rozpoznawania i adaptacji struktury i procesow OW do aktualnych i przysztych potrzeb
klientow oraz mozliwo$¢ pozyskiwania nowych zlecen w dynamicznie zmieniajagcym si¢
otoczeniu rynkowym

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 6
Proces zachowywania i ochrony wiedzy w OW

Zachowywanie i ochrona wiedzy

Proces zachowywania wigze si¢ czgsto z zapisem wiedzy na odpowiednich no$nikach elektro-
nicznych (np. w postaci plikow, baz wiedzy lub dokumentéw elektronicznych) oraz stworze-
niem odpowiednich norm i procedur dotyczacych przechowywania zasobow wiedzy w OW.
Cechg OW jest zmienno$¢ jej czlonkow, dlatego istotng role odgrywa proces systematycznej
kodyfikacji wiedzy jawnej lub ukrytej utatwiajacej jej pdzniejsze przyswojenie i wykorzysta-
nie przez wszystkich uczestnikéw OW. Kodyfikacja wiedzy nie musi dotyczy¢ wylacznie
zagadnien zwigzanych z biezaca dziatalnoscia OW, takich jak: identyfikacja szans rynkowych,
formowanie, realizacja, doskonalenie, rozwigzanie lub rekonfiguracja, ale moze dotyczy¢
rowniez innych aspektow funkcjonowania w $rodowisku sieciowym. Przede wszystkim po-
winny by¢ zachowywane te zasoby wiedzy, ktore moga by¢ przydatne w przysztosci (np.
dokumentacja projektowa, podpisane umowy o wspdtpracy, ankiety dotyczace zadowolenia
klienta/klientow i mierzace poziom satysfakcji klientow, kontrakty o zatrudnieniu, dokumenta-
cja technologiczna, wytworzone produkty wraz z cechami i parametrami technologicznymi,
prognozy, raporty specjalistow i ekspertow, efektywnos¢ OW w stosunku do innych OW lub
organizacji tradycyjnych, skuteczno$¢ wykorzystania danej IT, wnioski na przysztos¢, przy-
czyny sukcesow i porazek OW itp.). Zgromadzone w archiwach zasoby wiedzy nalezy rowniez
poddawaé weryfikacji, aby zapobiec zjawisku nieprzydatnosci wiedzy i braku zaufania do jej
tresci. Ochrona wiedzy polega na wprowadzaniu zabezpieczen organizacyjnych (np. opraco-
wanie zasad gromadzenia i wspotdzielenia wiedzy), administracyjnych (nadanie uprawnien do
odpowiednich zasobdéw), prawnych (np. odpowiednie formulowanie kontraktow) i informa-
tycznych (kontrola dostepu do zasobow), zapobiegajacych utracie oraz utrudniajgcych dostep
lub nieuprawniong modyfikacje 0osob postronnych, np. konkurentow

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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— Zachowywanie i ochrona wiedzy — obejmuje wybor zasobow wiedzy, ktore
powinny by¢ odpowiednio zgromadzone, przechowywane, aktualizowane i
chronione, aby wspomagaé realizacj¢ procesOw uczenia si¢ zarOwno po-
szczegoOlnych uczestnikow, jak i calej OW. Zakres dziatan wchodzacych w
sktad omawianego procesu przedstawiono w tabeli 6.

Realizacja poszczeg6lnych proceséw musi uwzglednia¢ wyrdznione wezesniej
obszary zarzadzania wiedza w OW. Na rysunku 1 przedstawiono procesy zarzadza-
nia wiedza w organizacji wirtualnej, ich wzajemne relacje oraz zwiazki ze struktura
podmiotowsa (gdzie I — integrator, PK — podmiot kooperujacy, K- Klient) i gléwny-
mi obszarami zarzadzania wiedza w organizacji wirtualne;.

Lokalizowanie i szacowanie
wiedzy

Pozyskiwanie i integrowanie o
wiedzy Wykorzystywanie wiedzy

Kreowanie i rozwo6j wiedzy Wykorzystywanie wiedzy

Dystrybucja i
upowszechnianie wiedzy

Rys. 1. Procesy zarzadzania wiedza w organizacji wirtualnej na tle jej architektury

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Organizacja wirtualna z racji braku wlasnych zasobéw materialnych szczegol-
ng uwage musi zwroci¢ na obszar zarzgdzania wiedzg. O jakoSci zarzadzania wie-
dza w OW bedzie decydowac sprawnos¢ i1 skuteczno$¢ wyrdznionych przez autora
procesow, tj.: lokalizowanie i szacowanie wiedzy, kreowanie i rozwdj wiedzy, dys-
trybucja i upowszechnianie wiedzy, wykorzystywanie wiedzy oraz zachowywanie
i ochrona wiedzy wlasciwie osadzonych w architekturze i obszarach organizacji
wirtualnej. Niniejszy artykut stanowi wstgp do opracowania przez autora komplek-
sowego modelu zarzadzania wiedzg w organizacji wirtualne;j.
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IDENTIFICATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESSES
IN THE VIRTUAL ORGANIZATION

Summary

The virtual organization is a form of cooperation of subjects directed at achieve-
ment of mutual goal, in which the significant role is played by the area of knowledge
management. In the article, in the introduction was briefly discussed the structure and
functioning of virtual organization and the issue of knowledge management in such
forms of business subjects cooperation as well. In the final part was presented author's
concept of knowledge management processes together with short description of creating
it activities.

Translated by Damian Dziembek



