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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Producenci 1 sprzedawcy coraz czgscie] musza zapobiega¢ o nabywcow
swoich produktéw, stosujac bardziej wyszukane metody ich pozyskiwania.
Konkurencja o nabywceg staje si¢ coraz bardziej wyszukana, analiza zachowan
konsumentéw coraz bardziej szczegdlowa, poniewaz wiele firm wlasnie w tej
plaszczyznie dzialan marketingowych upatruje mozliwosci sukceséw na konku-
rencyjnym rynku.

Zmiana orientacji dzialania przedsigbiorstw prowadzi do wzrostu rangi
konsumenta 1 ukierunkowania wszelkich dzialan na niego w celu zapewnienia
maksimum satysfakcji. Wymaga to dokladnego poznania czynnikéw, ktére
wplywaja na jego postgpowanie w procesie zachowan nabywczych. Potrzeby,
upodobania i pragnienia konsumentéw decyduja o tym, co przedsigbiorstwo
moze zaoferowac. Coraz istotnigjsze sa rowniez nowe formy dotarcia do na-
bywcy.

Ninigjsza publikacja Zeszytow Naukowych jest proba przyblizenia tej bar-
dzo réznorodnej tematyki. Sklada si¢ z pigciu glownych czesci:

1. Zastosowanie badan do analizy zachowan konsumentow.

Marka i lojalno$¢ w zachowaniach konsumentow.
Rozwoj narz¢dzi komunikowania si¢ z konsumentami.
Zachowania mlodych konsumentow.
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. Seniorzy na rynku.

Redaktorzy skladaja wszystkim Autorom artykulow podzigkowanie za pod-
jecie wysilku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych, istotnie
wzbogacajacych dorobek badan dotyczacych tej dziedziny.
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