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Streszczenie
Problem em  przedsiębiorstw  funkcjonujących w  sferze handlu jes t silna konkurencja w  w a

runkach zagęszczania się przestrzeni rynkow ej, nasilająca się przew aga podaży nad popytem  na 
poszczególnych rynkach tow arów  i usług, szybkie zm iany w  preferencjach konsum entów , coraz 
częstsze pojaw ianie się now ych firm  szybko zdobyw ających kluczow e pozycje na rynku i ko
nieczność szybkiej reakcji na zachodzące zm iany w  otoczeniu. Pow tarzające się cykliczne okresy 
dobrej i złej koniunktury zw iększają niepew ność i ryzyko -  które w praw dzie je s t nierozerw alnie 
zw iązane z prow adzeniem  działalności gospodarczej, ale w obec nieprzew idyw alnej przyszłości 
i czynników , jak ie  j ą  kształtu ją -  utrudniające zarządzanie firm ą handlow ą. W  tej sytuacji rośnie 
znaczenie um iejętności ograniczania ryzyka przy zastosow aniu odpow iednich strategii. Celem  
niniejszego artykułu je s t nie tyle opis w ykorzystyw anych strategii, ile przedstaw ienie postaw  
m ałych firm  handlow ych oraz sieci w obec zarządzania firm ą w  w arunkach szybko zm ieniaj ącego 
się otoczenia i narastającej niepewności.

Postawy wobec zarządzania firmą w warunkach szybko zmieniającego się 
otoczenia

P r z y g o to w a n ie  s t r a te g i i ,  s z c z e g ó ln ie  d łu g o o k r e s o w e j ,  w y m a g a  z g r o m a d z e n ia  

p r z e z  f i r m ę  w ie lu  in f o r m a c j i  d o ty c z ą c y c h  c z y n n ik ó w  k s z ta ł tu ją c y c h  o to c z e n ie  

p r z e d s ię b io r s tw a  w  p r z y s z ło ś c i ,  w  ty m  o b e jm u ją c y c h  p o s tę p o w a n ie  k o n s u m e n tó w  

i k o n k u r e n tó w ,  a le  t a k ż e  z n a jo m o ś c i  a tu tó w  i s ła b o ś c i  w ła s n e j  f i rm y . Z  b a d a ń  I n s ty 

tu tu  B a d a ń  R y n k u ,  K o n s u m p c j i  i K o n iu n k tu r  n a d  f u n k c jo n o w a n ie m  p r z e d s i ę 

b io r s tw  h a n d lo w y c h  w y n ik a ,  ż e  z a k r e s  i j a k o ś ć  z d o b y ty c h  in f o r m a c j i  r y n k o w y c h  

p r z e z  s ie c i  h a n d lo w e  i m a łe  n ie z a le ż n e  f i r m y  r ó ż n ią  s ię  z a s a d n ic z o .  M a łe  f i r m y  

h a n d lo w e  s ą  z d e c y d o w a n ie  n ie d o in f o r m o w a n e  z a r ó w n o  o  a k tu a ln e j  s y tu a c j i  n a  

ry n k u ,  j a k  i k s z ta ł to w a n iu  s ię  p o p y tu  n a  to w a r y  i u s łu g i  w  o k r e s a c h  p rz y s z ły c h .  

W  p o r ó w n a n iu  z  f i r m a m i  d u ż y m i  w y r a ż a j ą  n a  o g ó ł  m n ie j  o p ty m is ty c z n y  p o g lą d  

d o ty c z ą c y  k s z ta ł to w a n ia  s ię  k o n iu n k tu r y  g o s p o d a r c z e j ,  w y s o k o ś c i  p o p y tu  c z y  n a tę -
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ż e n ia  k o n k u r e n c j i  w  k r ó tk o o k r e s o w e j  i d łu g o o k r e s o w e j  p e r s p e k ty w ie .  P o tw ie r d z a ją  

to  o p in ie  p r z e d s ta w ic ie l i  s ie c i  h a n d lo w y c h  i n ie z a le ż n e g o  h a n d lu  d o ty c z ą c e  k s z t a ł 

to w a n ia  s ię  r y n k u  w  2 0 1 1  i 2 0 1 2  r . 1 R e p r e z e n tu ją c y  f i r m y  s ie c io w e  w y r a ż a j ą  n a  

o g ó ł  p o g lą d ,  ż e  w  2 0 1 1  r .:

-  w y s tą p i  w z r o s t  s p r z e d a ż y ,  n a w e t  o  8 - 1 0 % ,  c h o ć  d o s t r z e g a ją ,  ż e  c z y n n i 

k ie m  h a m u ją c y m  p o p y t  n a  to w a r y  i u s łu g i  m o ż e  b y ć  w z r o s t  b e z r o b o c ia  n a  

r y n k u  p r a c y  i s ła b y  w z r o s t  p ła c ;

-  m o ż n a  s p o d z ie w a ć  s ię  w z r o s tu  in w e s ty c j i  h a n d lo w y c h ,  p o z w a la ją c y c h  p o 

p r a w ić  s w ó j u d z ia ł  w  ry n k u .

N a to m ia s t  p r z e d s ta w ic ie le  m a ły c h  f i r m  h a n d lo w y c h  u w a ż a ją ,  ż e  k o n iu n k tu r a  

g o s p o d a r c z a  w  2 0 1 1  r. b ę d z ie  n ie k o r z y s tn a  d la  n ie z a le ż n e g o  h a n d lu .  P r z e w id u ją  

u p a d e k  w ie lu  m a ły c h  f i r m  d e ta l ic z n y c h  i h u r to w y c h ,  k tó r e  -  ic h  z d a n ie m  -  n ie  p o 

r a d z ą  s o b ie  z  k o n k u r e n c j ą  z e  s t r o n y  s ie c i  h a n d lo w y c h  u z y s k u ją c y c h  k o r z y ś c i  sk a li.  

P r a k ty k a  w  s f e r z e  h a n d lu  p o tw ie r d z a ,  ż e  e f e k t  s k a l i  j e s t  j e d n y m  z  g łó w n y c h  c z y n 

n ik ó w  p o p r a w ia ją c y c h  z a r ó w n o  w s k a ź n ik i  f in a n s o w e ,  j a k  i o p e ra c y jn e .

O d m ie n n e  s ta n o w is k a  d w ó c h  g r u p  p r z e d s ię b io r s tw  h a n d lo w y c h  w  s p ra w ie  

k s z ta ł to w a n ia  s ię  r y n k u  w  p r z y s z ło ś c i  z n a jd u ją  p o tw ie r d z e n ie  w  p o s ta w a c h  w o b e c  

p r o w a d z e n ia  b iz n e s u  o r a z  f o r m u ło w a n iu  k ie r u n k ó w  r o z w o ju  f i r m  ( s t r a te g ie  r o z w o 

j u  f irm ) .  D o  n a jc z ę ś c ie j  w y r a ż a n y c h  p r z e z  p r z e d s ię b io r s tw a  p o s ta w  w o b e c  p r o w a 

d z e n ia  b iz n e s u  w  o k r e s ie  s p a d k u  k o n iu n k tu r y  n a le ż a ły 1 2:

1. P a ń s tw o  o r a z  in n e  in s ty tu c je  p u b l ic z n e  p o w in n y  b a r d z ie j  w s p ie r a ć  p r z e d s i ę 

b io r s tw a  w  c z a s a c h  k r y z y s u  -  f i r m y  ś r e d n ie  i d u ż e  p o d a w a ły  3 ,6  p u n k tó w  

w  s k a l i  5 - s to p n io w e j ,  g d z ie  1 o z n a c z a ło  „ z d e c y d o w a n ie  s ię  n ie  z g a d z a m ” ; 

a  w  p r z y p a d k u  m a ły c h  f i r m  w s k a ź n ik  t e n  w y n o s i ł  3 ,7 .

2 . P a t r z ę  z  o p ty m iz m e m  w  p r z y s z ło ś ć  i w ie r z ę ,  ż e  n ie d łu g o  s y tu a c ja  k r y z y s o w a  

s ię  s k o ń c z y  -  z e  w s k a ź n ik a m i  o d p o w ie d n io :  3 ,5 ;  3 ,7 .

3 . T o  j a k  m o ja  f i r m a  f u n k c jo n u je  w  c z a s a c h  k r y z y s u ,  z a le ż y  w y łą c z n ie  o d  d z ia ła ń  

p o d e jm o w a n y c h  w e w n ą t r z  f i r m y  -  3 ,2  i 3 ,4 .

4 . K r y z y s  m o ż n a  w y k o r z y s ta ć  j a k o  d o b r ą  o k a z ję  d o  p o s z u k iw a ń  n o w y c h  s z a n s  

r o z w o ju  -  3 ,5  i 3 ,3 .

5 . S p is a n ie  c e ló w  i z a ło ż e ń  f u n k c jo n o w a n ia  f i r m y  u t r u d n ia ło b y  e f e k ty w n e  z a r z ą 

d z a n ie  n i ą  w  c z a s a c h  k r y z y s u  -  2 ,7  i 2 ,8 .

6 . W  c z a s a c h  k r y z y s u  f i r m a  p o w in n a  s ię  n a s ta w ić  n a  p r z e t r w a n ie  i n ie  w p r o w a 

d z a ć  ż a d n y c h  in w e s ty c j i  -  2 ,6  i 3 ,0 .

1 P e w n ik i  i n ie w ia d o m e .  P r o g n o z y  n a  2 0 1 1  r o k , „Detal Dzisiaj” 2011, nr 1, s. 12-13.
2 W. Orłowski, R. Pasternak, K. Flaut, D. Szubert, P r o c e s y  i n w e s ty c y jn e  i s t r a te g ie  p r z e d s i ę b io r s tw  

w  c z a s a c h  k r y z y s u , Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Fundu
szu Społecznego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, s. 163.
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7. J e s te m  ta k  s k o n c e n tr o w a n y /a  n a  o b e c n e j  s y tu a c j i  f i r m y ,  ż e  n ie  m a m  n a w e t

c z a s u  m y ś le ć  o  j e j  d a ls z y m  r o z w o ju  -  2 ,6  i 2 ,8 .

M a łe  n ie z a le ż n e  f i r m y  h a n d lo w e  p o s tu lu ją  w ię k s z e  z a a n g a ż o w a n ie  s ię  p a ń s tw a  

w e  w s p ie r a n ie  p r z e d s ię b io r s tw  w  o k r e s ie  k r y z y s u  i s ła b e j  k o n iu n k tu r y  g o s p o d a r 

c z e j.  P o s ta w a  t a k a  w y n ik a  p o  c z ę ś c i  z  b r a k u  s a ty s f a k c j i  z  d z ia ła n ia  in s ty tu c j i  w s p ie 

r a ją c y c h  ro z w ó j  m a ły c h  f i r m , a le  j e s t  t e ż  w y n ik ie m  b r a k u  ś w ia d o m o ś c i  i s tn ie n ia  

i m o ż l iw o ś c i  k o r z y s ta n ia  z  t a k ie g o  w s p a r c ia .  W a r to  p r z y  ty m  p o d k r e ś l ić ,  ż e  w ię k 

s z o ś ć  b a d a n y c h  m a ły c h  f i r m  w y s o k o  o c e n ia  s k u te c z n o ś ć  w ła s n y c h  d z ia ła ń .  U w a ż a ,  

ż e  z a d o w a la ją c a  s y tu a c ja  f i r m y  w  c z a s ie  s p a d k u  k o n iu n k tu r y  j e s t  w y łą c z n ie  z a s łu g ą  

d z ia ła ń  j e j  w ła ś c ic ie l i  lu b  k ie r o w n ic tw a .

Z  b a d a ń  I B R K K  w y n ik a ,  ż e  r e la ty w n ie  d u ż o  m a ły c h  f i r m  s ta r a  s ię  p r z e c z e k a ć  

t r u d n y  o k r e s ,  e la s ty c z n ie  d o s to s o w u ją c  s ię  d o  z m ia n  w  o to c z e n iu .  S ą  to  f i r m y ,  k tó r e  

n a  o g ó ł  n ie  d z ia ł a j ą  w e d łu g  w c z e ś n ie j  p rz y g o to w a n e j  s t r a te g i i  i n ie  t r a k tu j ą  o k r e s u  

s p a d k u  k o n iu n k tu r y  j a k o  w y z w a n ia  d la  f i r m y .  W ię k s z o ś ć  m a ły c h  f i r m  d z ia ła  

w  m y ś l  s t r a te g i i  d e f in io w a n e j  j a k o  s t r a te g ia  p a s y w n a  ( p r z e c z e k a n ie  t r u d n e g o  o k r e 

su ) . J e d n a k  j e s t  t e ż  g r u p a  m a ły c h  p r z e d s ię b io r s tw  h a n d lo w y c h  f u n k c jo n u ją c y c h  

w e d łu g  s t r a te g i i  a d a p ta c y jn e j ,  b ę d ą c e j  p r o c e s e m  c ią g łe g o  d o s to s o w y w a n ia  s ię  d o  

z m ia n  n a  r y n k u .  J e s t  to  r e a k c ja  n a  b ie ż ą c e  p r o b le m y  f i r m y ,  a  p r z e d e  w s z y s tk im  

p o s z u k iw a n ie  m o ż l iw o ś c i  p o p r a w y  p o z y c j i  f i r m y  p o p r z e z  z a s to s o w a n ie  o r y g in a l 

n y c h  r o z w ią z a ń ,  w  ty m  o p a r ty c h  n a  i n n o w a c ja c h  o r g a n iz a c y jn y c h  i t e c h n o lo g ic z 

n y c h  ( in n o w a c y jn e  s t r a te g ie  ro z w o ju ) .

Z w o le n n ik a m i  s t r a te g i i  a k ty w n y c h ,  i n n o w a c y jn y c h  -  w  p r z y p a d k u  k tó r y c h  

s k u tk i  p o d ję ty c h  d z ia ła ń  s ą  w  d u ż e j  m ie r z e  n ie p r z e w id y w a ln e  i g d z ie  w y s tę p u je  

w ię k s z e  ry z y k o  -  s ą  r a c z e j  ś r e d n ie  i d u ż e  f irm y . P o d o b n ie  c h ę tn ie j  w p r o w a d z a ją  

in n o w a c y jn e  z m ia n y  p r z e d s ię b io r s tw a  o  s z e ro k im  p r o f i lu  d z ia ła n ia  n iż  w y s p e c ja l i 

z o w a n e ,  b a r d z ie j  r e g io n a ln ie  d z ia ła ją c e  n iż  f u n k c jo n u ją c e  w y łą c z n ie  n a  r y n k a c h  

lo k a ln y c h .  T a k ż e  z w o le n n ik a m i  p l a n o w a n ia  d z ia ła ń  s ą  r a c z e j  ś re d n ie j  w ie lk o ś c i  

f i r m y  i d u ż e  s ie c i  h a n d lo w e .  P r z y c z y n y  ta k ie j  s y tu a c j i  p r a w d o p o d o b n ie  w y n ik a ją  

z  i s to tn y c h  r ó ż n ic  w  s k a l i  d z ia ła n ia  i r z e c z o w y c h  o r a z  f in a n s o w y c h  z a s o b a c h  f i rm y ,  

a  p r z e d e  w s z y s tk im  w  ic h  z a s o b a c h  in te le k tu a ln y c h  ( d y s p o n o w a n ie  p r a c o w n ik a m i  

o  w y ż s z y c h  u m ie ję tn o ś c ia c h  i le p ie j  m o ty w o w a n y c h ) ,  s ta n o w ią c y c h  n ie z w y k le  

k o r z y s tn e  u w a r u n k o w a n ie  d la  r o z w o ju  f i r m  ś re d n ie j  w ie lk o ś c i  i d u ż y c h .

Strategie sieci handlowych

S z a n s e  r o z w o ju  f i r m y  w  o k r e s ie  k r y z y s u  i s ła b s z e j  k o n iu n k tu r y  d o s t r z e g a ją  r a 

c z e j  w ię k s z e  f i r m y  h a n d lo w e ,  w  ty m  s z c z e g ó ln ie  s ie c io w e . P o s t r z e g a j ą  j e  j a k o  m o ż 

l iw o ś ć :

-  r o z w in ię c ia  f o r m a tó w  s k le p u  o f e ru ją c y c h  p r o d u k ty  t a ń s z e ,  n a  k tó r e  k l ie n c i  

z g ła s z a j ą  w ię k s z y  p o p y t  w  o k r e s ie  s ła b e j  k o n iu n k tu r y ,
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-  w y k o r z y s ta n ia  t e c h n o lo g i i  in f o r m a c y jn y c h  d la  z w ię k s z e n ia  e f e k ty w n o ś c i  

d z ia ła n ia ,

-  w z r o s tu  u d z ia łu  f i r m y  w  r y n k u  p o p r z e z  f u z je  i p r z e ję c ia ,

-  b u d o w y  w iz e r u n k u  f i r m y  p o p r z e z  z a a n g a ż o w a n ie  w  r ó ż n e g o  ty p u  a k c je  

s p o łe c z n e ,  k tó r e  „ o c ie p la ją ”  o b r a z  f irm y .

P r z y k ła d e m  s t r a te g i i ,  k tó r a  s p r a w d z i ła  s ię  w  o k r e s ie  s p a d k u  k o n iu n k tu r y ,  j e s t  

ro z w ó j  s k le p ó w  d y s k o n to w y c h .  T o  s t r a te g ia  b a z u ją c a  n a  p r z y w ó d z tw ie  c e n o w y m , 

p r z y  c z y m  w  o s ta tn ic h  2 - 3  la ta c h  r e a k c je  n a b y w c ó w  z m u s i ły  s ie c i  s k le p ó w  d y s k o n 

to w y c h  d o  z w r a c a n ia  w ię k s z e j  u w a g i  n a  r e la c je  c e n y  i j a k o ś c i  o f e ro w a n y c h  p r o d u k 

tó w . W y r a z e m  z m ia n  w  ty m  z a k r e s ie  j e s t  r o z s z e r z e n ie  w  o fe rc ie  p r o d u k tó w  m a r 

k o w y c h  o r a z  ro z w ó j  m a r e k  w ła s n y c h  i p r a c e  n a d  p o p r a w ą  ic h  w iz e r u n k u .  S łu ż y  to  

s w o is te m u  tw o r z e n iu  b l i s k o ś c i  p s y c h o lo g ic z n e j  m ię d z y  k l ie n ta m i  i s i e c i ą  ( m o ja  

s ie ć ) .  C z y n n ik ie m , k tó r y  r ó w n ie ż  w p ły w a  n a  s u k c e s  s t r a te g i i  n i s k ic h  c e n ,  j e s t  

p r z y w ią z y w a n ie  d u ż e j  u w a g i  d o  p r o c e s o w e g o  n i s k o k o s z to w e g o  z a r z ą d z a n ia  s p r z e 

d a ż ą ,  w s p a r t ą  g lo b a ln y m i  p r o g r a m a m i  z a k u p o w y m i ,  g w a r a n tu ją c y m i  z a k ła d a n y  

p o z io m  m a r ż y  p r z y  a g r e s y w n e j  p o l i ty c e  c e n . P r z y k ła d e m  f i r m y  s to s u ją c e j  s t r a te g ię  

n is k ie j  c e n y  j e s t  p o r tu g a l s k i  k o n c e r n ,  w ła ś c ic ie l  s ie c i  d y s k o n to w e j  B ie d r o n k a ,  k tó r a  

w  o k r e s ie  s p a d k u  k o n iu n k tu r y  w y r ó ż n ia  s ię  in te n s y w n y m i  in w e s ty c ja m i  w  ro z w ó j  

i lo ś c io w y  s k le p ó w  d y s k o n to w y c h  o r a z  d z ia ła n ia  p o d n o s z ą c e  ic h  e fe k ty w n o ś ć .

S ty m u la to r e m  z m ia n  w  n ie k tó r y c h  s ie c ia c h  h a n d lo w y c h  w  o k r e s ie  k r y z y s u  s ta 

ły  s ię  in w e s ty c je  w  n o w o c z e s n e  te c h n o lo g ie  in f o r m a c y jn e .  W p r a w d z ie  s ą  o n e  j u ż  

p o w s z e c h n ie  d o s tę p n y m  i z u n if ik o w a n y m  z a s o b e m  i n ie  p r z e s ą d z a j ą  o  k o n k u r e n 

c y jn o ś c i  o r a z  in n o w a c y jn o ś c i  f i r m y ,  a le  n ie k tó r e  s ie c i  h a n d lo w e  p o p r a w i ły  s w o ją  

p o z y c ję  r y n k o w ą  w  w y n ik u  d o s to s o w a n ia  t e c h n o lo g i i  in fo rm a c y jn e j  d o  k o n k r e t 

n y c h  p o t r z e b  p r z e d s ię b io r s tw a ,  a  n ie  z  s a m e g o  f a k tu  ic h  w y k o r z y s ty w a n ia .  P r z y k ła 

d e m  s y s te m u  in f o r m a c y jn e g o  „ s k r o jo n e g o  n a  m ia r ę ”  j e s t  R E G O , z a s to s o w a n y  

w  G r u p ie  H a n d lo w e j  E m p e r ia  i n a d z o r o w a n y  p r z e z  f i r m ę  z e w n ę t r z n ą  ś w ia d c z ą c ą  

u s łu g i  z  z a k r e s u  t e c h n o lo g i i  in f o r m a c y jn y c h .  E f e k te m  R E G O  j e s t  z a ło ż e n ie  d la  

k a ż d e g o  s k le p u  n a le ż ą c e g o  d o  s ie c i  k a r to te k i  k a te g o r i i  a s o r ty m e n to w y c h ,  z  p o k a z a 

n ie m  ic h  z n a c z e n ia  d la  w ie lk o ś c i  s p rz e d a ż y . W  te n  s p o s ó b  t e c h n o lo g ie  in f o r m a c y j 

n e :

-  p o z w a la ją  e la s ty c z n ie  k s z ta ł to w a ć  a s o r ty m e n t  w  k a ż d y m  p u n k c ie  s p r z e d a 

ż y , c o  z a p e w n ia  n a jw y ż s z ą  m o ż l iw ą  s p r z e d a ż  z  m e t r a  k w a d r a to w e g o  p o 

w ie r z c h n i  h a n d lo w e j ;

-  s a m e  n ie  o b c ią ż a j ą  b u d ż e tu  f irm y .

P o z y ty w n y m  z ja w is k ie m  j e s t ,  ż e  w  o k r e s ie  s ła b e j  k o n iu n k tu r y  r o ś n ie  ś w ia d o 

m o ś ć  p o t r z e b y  s z y b k ie g o  r e a g o w a n ia ,  e la s ty c z n o ś c i  i k r e a ty w n o ś c i  w e  w p r o w a d z a 

n iu  z m ia n  w  f u n k c jo n o w a n iu  f irm y . W e d łu g  D ’A v e n t i ,  p r o f e s o r a  z a r z ą d z a n ia  s t r a 

te g ic z n e g o  w  T u c k  B u s in e s s  S c h o o l  n a  U n iw e r s y te c ie  w  D a r tm o u th ,  p ie r w s z y m
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k r o k ie m  d la  u r u c h a m ia n ia  t a k ic h  d z ia ła ń  j e s t  u ś w ia d o m ie n ie ,  ż e  p r z e w a g a  f i r m y  n ie  

j e s t  n a  z a w s z e  i n ie  j e s t  d o  ła tw e g o  u t r z y m a n ia  p r z e z  d łu g i  o k re s .  T a k ie  p o d e jś c ie  

w  b iz n e s ie  o z n a c z a  tz w . ś w ia d o m o ś c io w e  b u d o w a n ie  p r z e w a g i ,  c z y l i  o tw o r z e n ie  

s ię  f i r m y  n a  n o w e  m o ż l iw o ś c i .  O b s e r w a c ja  f i r m , k tó r e  o d n io s ły  s u k c e s ,  w s k a z u je ,  

ż e  s k u te c z n e  o k a z y w a ło  s ię :

-  a g r e s y w n e  in w e s to w a n ie ,

-  w p r o w a d z a n ie  in n o w a c j i ,

-  p a r tn e r s tw o  s t r a te g ic z n e .

P r z y k ła d e m  a g r e s y w n e g o  in w e s to w a n ia ,  k tó r e  w z m a c n ia  k o r z y ś c i  i p o m n a ż a  

p r z e w a g ę  k o n k u r e n c y jn ą  j u ż  is tn ie ją c ą ,  j e s t  f i r m a  W a l- M a r t ,  k tó r a  w p r o w a d z i ła  

w z o r c o w y  i b a r d z o  s k u te c z n y  S y s te m  Z a r z ą d z a n ia  P e r s o n e le m ,  k tó r y  d o p r o w a d z i ł  

d o  w y s o k ie j  e f e k ty w n o ś c i  d z ia ła n ia  f i rm y .  N a  p o ls k im  r y n k u  p r z y k ła d e m  in te n 

s y w n y c h  in w e s ty c j i  w  o k r e s ie  s ła b n ą c e j  k o n iu n k tu r y  i w p r o w a d z a n ia  in n o w a c j i  j e s t  

f i r m a  „ P io t r  i P a w e ł”  r o z w i ja ją c a  s ie ć  s u p e r m a r k e tó w  d e l ik a te s o w y c h  o f e ru ją c y c h  

w y r o b y ,  k tó r y c h  w  in n y c h  p la c ó w k a c h  h a n d lo w y c h  k l ie n t  n ie  z n a jd z ie ,  p r z y  j e d n o 

c z e s n y m  z a c h o w a n iu  s z e ro k ie j  o f e r ty  p r o d u k tó w  m a s o w y c h .  D z ia ła n ia ,  k tó re  

w  p r z y p a d k u  s ie c i  „ P io t r  i P a w e ł”  o k a z a ły  s ię  s k u te c z n e ,  s ą  z w ią z a n e  z:

-  r o z w i ja n ie m  k a te g o r i i  p r o d u k tó w ,  k tó r e  w p i s u j ą  s ię  w  m o d ę  n a  z d r o w y  s ty l  

ż y c ia  i c e r ty f ik o w a n ą  ż y w n o ś ć ;

-  e la s ty c z n o ś c ią  w  k r e o w a n iu  o f e r ty  c e n o w e j  ( r o z s z e r z e n ie  w  o k r e s ie  s p a d k u  

k o n iu n k tu r y  o f e r ty  o  ś r e d n i  p o z io m  c e n ) ;

-  s z e r o k ą  o f e r t ą  p r o d u k tó w  m a r k o w y c h  ( w y s o k a  g w a r a n to w a n a  j  a k o ś ć ) ;

-  p o d w y ż s z e n ie m  p o z io m u  j a k o ś c i  o b s łu g i  (m e b le ,  k l im a t  h a n d lo w y )  a k c e p 

to w a n e j  p r z e z  w y ż s z e  g r u p y  d o c h o d o w e  g o s p o d a r s tw  d o m o w y c h ;  s ie ć  

s p r z e d a je  n ie  ty lk o  to w a r y ,  l e c z  t a k ż e  s ty l  ż y c ia ;

-  m o ż l iw o ś c ią  z a k u p ó w  r ó w n ie ż  p r z e z  In te rn e t.

S t r a te g ią  w y k o r z y s ty w a n ą  p r z e z  f i r m y  s ie c io w e  w  o k r e s ie  s ła b e j  k o n iu n k tu r y  

g o s p o d a r c z e j  j e s t  p a r tn e r s tw o  s t r a te g ic z n e .  D o b r y  p r z y k ła d  w  ty m  z a k r e s ie  to  u m o 

w a  p o łą c z e n ia  G r u p y  D y s tr y b u c y jn e j  T r a d is  n a le ż ą c e j  d o  E m p e r i i  z  E u r o c a s h ,  

w  w y n ik u  c z e g o  p o w s ta n ie  n a jw ię k s z y  w  P o ls c e  d y s t r y b u to r  m a r k o w y c h  a r ty k u 

łó w . W s p ó łp r a c a  G r u p y  D y s tr y b u c y jn e j  T r a d is  z  E u r o c a s h  p o z w o l i  E m p e r i i  s k o n 

c e n t r o w a ć  s ię  n a  r o z w o ju  b iz n e s u  d e ta l ic z n e g o  o r a z  w z m o c n i  p o z y c ję  n e g o c ja c y jn ą  

s p ó łe k  i z a g w a r a n tu je  le p s z e  w a r u n k i  h a n d lo w e  d la  k l ie n tó w . M o ż n a  s ię  s p o d z ie 

w a ć ,  ż e  d u ż a  s k a la  d z ia ła n ia  u m o ż l iw i  f i r m o m  f r a n c h i s in g o w y m  o r a z  n ie z a le ż n y m  

f i r m o m  d e ta l ic z n y m  b y c ie  b a r d z ie j  k o n k u r e n c y jn y m i  w o b e c  s ie c i  h ip e r m a r k e tó w ,  

s u p e r m a r k e tó w  i s k le p ó w  d y s k o n to w y c h .  M a łe  f i r m y  d e ta l ic z n e  m a ją  s z a n s ę  u z y 

sk a ć :

-  n iż s z y  p o z io m  c e n  d z ię k i  w z m o c n ie n iu  p o z y c j i  E u r o c a s h  w o b e c  p r o d u c e n 

tó w  i u z y s k iw a n iu  k o r z y ś c i  s k a l i  p r z y  z a k u p a c h ;
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-  o b n iż k ę  k o s z tó w ,  w y n ik a ją c ą  n ie  ty lk o  z  o p ty m a l iz a c j i  d o s ta w , le c z  t a k ż e  

z  n e g o c ja c j i  z  d o s ta w c a m i  u s łu g  o k o ło b iz n e s o w y c h ,  ta k ic h  j a k  e n e r g ia ,  

u b e z p ie c z e n ia ,  m a te r ia ły  e k s p lo a ta c y jn e ,  u r z ą d z e n ia  s k le p o w e ;

-  p r o f e s jo n a ln e  w s p o m a g a n ie  m a r k e t in g o w e ;

-  w ię k s z e  m o ż l iw o ś c i  in w e s ty c y jn e 3.

W  o k r e s ie  s p a d k u  k o n iu n k tu r y  p r o c e s y  f u z j i  i p r z e ję ć  n a p o ty k a j ą  s z c z e g ó ln ie  

s p r z y ja ją c e  w a r u n k i  ro z w o ju .  W z r o s t  p o w ie r z c h n i  s p r z e d a ż y  w  h a n d lu  w  k o r e la c j i  

z  o s ła b io n y m  p o p y te m  p o w o d u je  b o w ie m  s p a d k i  w s k a ź n ik ó w  f in a n s o w y c h  s k le 

p ó w ,  a  k o n c e n t r a c ja  f i r m  w p ły w a  p o z y ty w n ie  n a  s t r u k tu r ę  s f e ry  h a n d lu ,  p o r z ą d k u 

j ą c  j ą .  P r z e jm o w a n e  j e d n o s tk i  h a n d lo w e  s ą  w e r y f ik o w a n e  p o d  k ą te m  ic h  e f e k ty w 

n o ś c i ,  a  s ta n d a r y z a c ja  p o s z c z e g ó ln y c h  p r o c e s ó w  h a n d lo w y c h  s ta n o w i s z a n s ę  n a  

ro z w ó j  ty c h  f irm .

Strategie małych niezależnych firm handlowych

W y n ik i  b a d a ń  n a d  f u n k c jo n o w a n ie m  m a ły c h  n ie z a le ż n y c h  f i r m  h a n d lo w y c h  

w s k a z u ją ,  ż e  m a ły m  f i r m o m  b r a k  c z ę s to  z a r ó w n o  ś w ia d o m o ś c i  p o t r z e b y ,  j a k  

i u m ie ję tn o ś c i  o p r a c o w y w a n ia  s t r a te g i i  ro z w o jo w y c h .  P r o b le m a ty k a  b ie ż ą c e j  d z ia 

ła ln o ś c i  t a k  s i ln ie  w y p e łn ia  c z a s  m a ły m  f i r m o m  h a n d lo w y m , ż e  n ie  z o s ta je  g o  d la  

p r z y g o to w a n ia  d z ia ła ń  w  p e r s p e k ty w ie  k r ó tk o o k r e s o w e j ,  a  ty m  b a r d z ie j  d łu g o o k r e 

s o w e j.  W  e f e k c ie  f u n k c jo n u ją  o n e  n a jc z ę ś c ie j  b e z  s t r a te g i i ,  p r ó b u ją c  e la s ty c z n ie  

d o s to s o w y w a ć  s ię  d o  z m ia n  i k o r z y s ta ć  z  r o z w ią z a ń ,  k tó r e  s p r a w d z i ły  s ię  n a  ry n k u .  

J e d n a k  n ie  z a w s z e  n a ś la d o w n ic tw o  r o z w ią z a ń ,  s z c z e g ó ln ie  p o c h o d z ą c y c h  z  d u ż y c h  

p r z e d s ię b io r s tw ,  s p r a w d z a  s ię  w  m a ły c h  f i rm a c h .

P r a k ty k a  w s k a z u je ,  ż e  s i ln a  k o n k u r e n c ja  w  s fe rz e  h a n d lu  p o w o d u je  o d c h o d z e 

n ie  m a ły c h  f i r m  o d  s t r a te g i i  p r o s te g o  n a ś la d o w n ic tw a  d o  d z ia ła ń  p o le g a ją c y c h  n a  

a k ty w n y m  d o s to s o w y w a n iu  s ię  d o  n o w y c h  w a r u n k ó w . D e c y z je  a d a p ta c y jn e  s ą  p o 

d e jm o w a n e  z  r e g u ły  m a ły m i  k r o k a m i .  N a  p o c z ą tk u  f o r m u łu je  s ię  c e le ,  k tó r y c h  m o 

ż l iw o ś ć  r e a l iz a c j i  j e s t  k o n f r o n to w a n a  z  p o ja w ia ją c y m i  s ię  s z a n s a m i  i z a g r o ż e n ia m i .  

A d a p ta c ja  p o le g a  n a  d o s to s o w a n iu  s ię  d o  o to c z e n ia  i u r u c h o m ie n iu  d z ia ła ń  w  sa m e j 

f i r m ie ,  k tó r e  d o p r o w a d z a j ą  d o  z m n ie js z e n ia  k o s z tó w  i w y ż s z e j  e f e k ty w n o ś c i .

D z ia ła n ia  d o s to s o w a w c z e  p r z y b ie r a j ą  r ó ż n e  fo rm y . Z  c z a s e m  o k a z u je  s ię , ż e  s ą  

to  s tra te g ie :

-  w y r ó ż n ie n ia  f i r m y  n a  r y n k u ,

-  d z ia ła n ia  w  n i s z y  ry n k o w e j  ( s t r a te g ia  u n ik a n ia  k o n k u r e n c j i ) ,

-  in te g ra c j i .

W  g r u p ie  m a ły c h  f i r m  h a n d lo w y c h  n a  u w a g ę  z a s łu g u ją  f i r m y  ro d z in n e .  Z  b a 

d a ń  I B R K K  w y n ik a ,  ż e  p o p r z e z  w y k o r z y s ty w a n ie  p o te n c ja łu  r o d z in y  o r a z  d u ż ą

3 R. Boruc, Fuzja na szczycie szansą dla niezależnych detalistów, „Poradnik Handlowca” 2011, nr 2, 
s. 20, 22, 24.
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e la s ty c z n o ś ć  d z ia ła ń ,  j a k i e  d a je  im  n ie w ie lk ie  z a t r u d n ie n ie ,  m a j ą  z d o ln o ś ć  s z y b k ic h  

r e a k c j i  n a  w y z w a n ia  r y n k u .  I c h  s i ł ą  j e s t  t e ż  d e te r m in a c ja  t r w a n ia  n a  ry n k u .  P r z y  

o g r o m n y m  z a a n g a ż o w a n iu  w  u t r z y m a n ie  f i r m y  o b ie c u ją c a  j e s t  d la  n ic h  s t r a te g ia  

r o z w o ju  p r z e z  in n o w a c je ,  c h o ć  z  p u n k tu  w id z e n ia  m o ż l iw o ś c i  in w e s ty c y jn y c h  ty c h  

f i r m  n ie  j e s t  to  s t r a te g ia  ła tw a .  D la  p r z e t r w a n ia  p r z e d s ię b io r s tw a  n a  r y n k u  is to tn e  s ą  

r ó w n ie ż  u m ie ję tn o ś c i  i k o m p e te n c je  p r a c o w n ik ó w ,  k tó r e  p o z w a la ły b y  n a  s k u te c z n e  

p o s z u k iw a n ie ,  tw o r z e n ie  i w y k o r z y s ty w a n ie  p r z e w a g  k o n k u r e n c y jn y c h  f i r m  r o 

d z in n y c h .  D o ty c z y  to  z a r ó w n o  d r o b n y c h  p r z e w a g ,  j a k  i ty c h  s t r a te g ic z n y c h 4.

P r z e ja w e m  p o d e jm o w a n ia  p r ó b  w y r ó ż n ie n ia  f i r m y  h a n d lo w e j  n a  r y n k u  j e s t  

s p e c ja l i z a c ja  a s o r ty m e n to w a .  P r z y k ła d e m  ta k ie j  s t r a te g i i  j e s t :

a )  s ie ć  B e n e d ic i te  p r o w a d z o n a  p r z e z  ty n ie c k ic h  b e n e d y k ty n ó w ,  k tó r a  m a  

w  o fe rc ie  t r a d y c y jn e  w y r o b y  o  c h a r a k te r z e  z d r o w o tn y m  i le c z n ic z y m ,  s p o 

r z ą d z a n e  n a  b a z ie  z a k o n n y c h  r e c e p tu r  o  w ie lo w ie k o w e j  t r a d y c ji ;

b )  r o d z in n a  f i r m a  c u k ie r n ic z a  H i ld e b r a n d ,  k tó r a  p o d ję ła  p r o d u k c ję  l u k s u s o 

w y c h  r ę c z n ie  m a lo w a n y c h  f ig u r e k  c z e k o la d o w y c h ,  n a w ią z u j  ą c y c h  d o  

s z w a jc a r s k ic h  c z y  b e lg i j s k ic h  m is t r z ó w  c z e k o la d y ;  ro z w ó j  s k le p ó w  s p e c ja 

l iz u ją c y c h  s ię  w  o f e ro w a n iu  w y r o b ó w  p o c h o d z ą c y c h  z  o k r e ś lo n y c h  k r a jó w  

b ą d ź  r e g io n ó w  n ie  ty lk o  w  E u r o p ie 5;

c )  „ F a jk o w y  s k le p ”  z  R a d z y m in a  z  o f e r t ą  o k . 6 0 0  w y r o b ó w  ty to n io w y c h ,  

g d z ie  m a r ż e  s i ę g a j ą  o d  k i lk u  d o  k i lk u d z ie s ię c iu  p ro c e n t .

W  c e lu  z w ię k s z e n ia  s w o je j  k o n k u r e n c y jn o ś c i  f i r m y  h a n d lo w e  m a łe j  s k a l i  p o 

w in n y  le p ie j  w y k o r z y s ty w a ć  w ła s n e  a tu ty ,  d o  k tó r y c h  z a l i c z a  s ię  m .in .  r e la ty w n ie  

d o b r ą  z n a jo m o ś ć  lo k a ln e g o  r y n k u  w y n ik a ją c ą  z  n a b y ty c h  d o ś w ia d c z e ń  w  t r a k c ie  

w ie lo le tn ie g o  d z ia ła n ia  w  p o l s k ic h  u w a r u n k o w a n ia c h  s p o łe c z n o - g o s p o d a r c z y c h ,  

m o ż l iw o ś ć  d o s to s o w a n ia  o f e r ty  a s o r ty m e n to w e j  d o  o c z e k iw a ń  n ie w ie lk ie j  g r u p y  

s ta ły c h  k l ie n tó w  o r a z  ś w ia d c z e n ie  u n ik a to w y c h  u s łu g ,  a  t a k ż e  m o ż l iw o ś ć  d a le k o  

id ą c e j  s p e c ja l iz a c j i  o fe r ty .  F i r m y  h a n d lo w e  m a łe j  s k a l i  p o w in n y  m ie ć  n a  w z g lę d z ie  

p r z e d e  w s z y s tk im  z a s a d ę  „ d o b r a  j a k o ś ć  z a  r o z s ą d n ą  c e n ę ” . K l ie n c i ,  p ła c ą c  w y ż s z ą  

c e n ę ,  o c z e k u ją  „ w a r to ś c i  d o d a tk o w e j”  -  d o d a tk o w y c h  k o r z y ś c i ,  j a k  n p . le p s z e j  

o b s łu g i  w z b o g a c o n e j  o  ś w ia d c z e n ia  s e rw is o w e .

Z  b a d a ń  I B R K K  w y n ik a ,  ż e  c o r a z  c z ę ś c ie j  w y k o r z y s ty w a n ą  s t r a te g ią  r o z w o ju  

m a ły c h  f i r m  h a n d lo w y c h  s ta je  s ię  in te g r a c ja .  D la  m a ły c h  f i r m  d e ta l ic z n y c h  s z a n s ą  

s ą  z a r ó w n o  p r o c e s y  in te g r a c j i  z a c h o d z ą c e  w  s fe rz e  d e ta lu ,  j a k  i h u r tu ,  g d y ż  o tw ie r a 

j ą  o n e  d r o g ę  d la  r o z w ią z a ń  w z m a c n ia ją c y c h  p o z y c ję  m a ły c h  f i r m  h a n d lo w y c h .  

P r z y k ła d e m  m o ż e  b y ć  p o w s ta n ie  P o ls k ie j  G r u p y  D ro g e ry jn e j  j a k o  e f e k t  f u z j i  k i lk u

4 A. Kujawińska, E. Więcek-Janka, Ź r ó d ła  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y jn e j  m ik r o p r z e d s ię b io r s tw  r o d z in 
n y c h , w: M a r k e t i n g  p r z y s z ło ś c i .  T r e n d y .  S t r a te g ie .  I n s t r u m e n ty .  Z a c h o w a n ia  p o d m io tó w  n a  k o n k u r e n 
c y jn y m  r y n k u , red. G. Rosa, A. Smalec, L. Gracz, Zeszyty Naukowe nr 595, Ekonomiczne Problemy 
Usług nr 55, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2010, s. 59-67.

5 S m a k i  T o s k a n i i , „Supermarket Polska” 2007, nr 1.
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s p ó łe k  d y s t r y b u c y jn y c h  w  b r a n ż y  k o s m e ty k ó w ,  d e te r g e n tó w  i a r ty k u łó w  h ig ie n i c z 

n y c h . K o n s o l id a c ja  p o z w a la  n a 6:

-  k a te g o r y z a c ję  m a ły c h  f i r m  i d o s to s o w a n ie  ic h  o f e r ty  i d z ia ła ń  m a r k e t in g o 

w y c h  d o  p o s z c z e g ó ln y c h  g r u p  k l ie n tó w ,

-  w p r o w a d z a n ie  n o w o c z e s n y c h  r o z w ią z a ń  w  k o m u n ik a c j i  p o m ię d z y  p a r tn e 

r a m i  ( e -h u r t ,  t e l e m a r k e t in g ) ,

-  u z y s k iw a n ie  k o r z y ś c i  z  e f e k ty w n e g o  z a p le c z a  lo g is ty c z n e g o  i o p e r a c y jn e 

g o .

W  ta b e l i  1 p r z e d s ta w io n o  k o r z y ś c i  w s p ó ln y c h  p r z e d s ię w z ię ć  m a r k e t in g o w y c h  

z in te g ro w a n y c h  p r z e d s ię b io r s tw .
Tabela 1

Korzyści wspólnych przedsięwzięć marketingowych zintegrowanych przedsiębiorstw

K orzyści O pis
Wynikające z dostępu do 
informacji i profesjonal
nych analiz

Dostęp do informacji marketingowej, profesjonalne przygotowanie 
planów marketingowych stwarzają szanse na wybór skuteczniej
szych strategii rozwoju oraz profesjonalne wykorzystywanie narzę
dzi marketingu

Wynikające z wdrażania 
nowoczesnej technologii 
informatycznej

Wykorzystywanie coraz doskonalszego sprzętu i zatrudnianie wyso
kiej klasy specjalistów pozwalające na szybkie rozwiązywanie po
jawiających się dylematów, a także korzystanie z profesjonalnie 
przygotowanych analiz i prognoz

Wynikające z profesjo
nalnego zastosowania 
narzędzi marketingo
wych

Pokonana zostaje bariera kosztów, wydajności, wiedzy i technologii 
związanych z projektowaniem, organizacją i realizacją przedsię
wzięć marketingowych

Wynikaj ące z łagodzenia 
ujemnych stron globali
zacji

Przedsiębiorstwa są lepiej przygotowane do działania w dynamicz
nie zmieniającym się otoczeniu oraz do ewentualnego wchodzenia 
na nowe rynki (segmenty rynku, rynki geograficzne)

Źródło: opracowano na podstawie: J. Piwowar, Wspólne przedsięwzięcia marketingowe przedsię
biorstw polskich i zagranicznych w obszarze Unii Europejskiej, w: Polski konsument 
i przedsiębiorstwo na jednolitym europejskim rynku, red. J. Karwowski, Uniwersytet 
Szczeciński, Wydział Nauk Ekonomicznych i Zarządzania, Szczecin 2005.

K o r z y s tn e  z m ia n y  w y n ik a ją c e  z  p r o c e s ó w  in te g r a c j i  p o l e g a j ą  n a :

-  w s p ó ln y m  d o s k o n a le n iu  lo g is ty k i  d o s ta w , c z e m u  s łu ż y  w y k o r z y s ty w a n ie  

n o w o c z e s n y c h  t e c h n o lo g i i  in f o r m a c y jn y c h  i ł ą c z e n ie  s y s te m ó w  in f o r m a 

ty c z n y c h  p r z e d s ię b io r s tw  d la  r a c jo n a l i z a c j i  g o s p o d a r k i  z a p a s a m i  i o p ty m a 

l iz a c j i  k o s z tó w  w  p o s z c z e g ó ln y c h  f i r m a c h  o r a z  w  c a ły m  ła ń c u c h u  d o s ta w  

to w a r ó w  n a  r y n e k ;

-  p e łn ie js z e j  w y m ia n ie  in f o r m a c j i  r y n k o w y c h  p o m ię d z y  p a r tn e r a m i ,  c o  p o 

z w a la  n a  k o n k u r o w a n ie  m ię d z y  p o s z c z e g ó ln y m i  k a n a ła m i  d y s t r y b u c j i ,

6 Stworzyć alternatywę dla rynkowych gigantów, „Poradnik Handlowca” 2011, nr 2, s. 10, 12.
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a  n ie  k o n k u r o w a n ie  p r z e d s ię b io r s tw  w  r a m a c h  te g o  s a m e g o  k a n a łu  d y s t r y 

b u c ji ;

-  r o z w i ja n iu  w s p ó ln y c h  d z ia ła ń  m a r k e t in g o w y c h ,  k tó r e  p o z w a la ją  n a  w y ż s z ą  

s k u te c z n o ś ć  d z ia ła n ia  p a r tn e r ó w  b iz n e s o w y c h .

N ie z a le ż n ie  o d  p r z y ję ty c h  g e n e r a ln y c h  k ie r u n k ó w  r o z w o ju  f i r m y ,  f u n k c jo n o 

w a n ie  w  w a r u n k a c h  c h w ie jn e j  k o n iu n k tu r y  i s z y b k ic h  z m ia n  n a  r y n k u  w y m u s z a  

s to s o w a n ie  p r z e z  m a łe  p r z e d s ię b io r s tw a  h a n d lo w e  w ie lu  r ó ż n y c h  in s t r u m e n tó w  

k o n k u r o w a n ia .  C o r a z  w ię c e j  u w a g i  m a łe  n ie z a le ż n e  f i r m y  h a n d lo w e  p o ś w ię c a j ą
7

n a  :

-  z a c ie ś n ia n ie  k o n ta k tó w  z  k l ie n ta m i ,  s z c z e g ó ln ie  lo ja ln y m i ,  g d y ż  to  o n i  p o 

z w a la ją  f i r m ie  n a  r e a l iz a c ję  s ta łe j  c z ę ś c i  o b r o tó w ,  k tó r e  w  o k r e s ie  s p a d k u  

k o n iu n k tu r y  z m n ie js z a ją  s ię ;  n ie k tó r e  f i r m y  d e c y d u ją  s ię  n a w e t  n a  u r u c h a 

m ia n ie  p r o g r a m ó w  lo ja ln o ś c io w y c h  m o d y f ik o w a n y c h  s to s o w n ie  d o  r e a k c j i  

k l ie n tó w ;

-  e la s ty c z n e  d o s to s o w y w a n ie  o f e r ty  n a w e t  d o  z in d y w id u a l iz o w a n y c h  p o 

t r z e b  k l ie n tó w  ( z a k u p  i s p r z e d a ż  n a  in d y w id u a ln e  z a m ó w ie n ie ) ;

-  w y k o r z y s ta n ie  I n te r n e tu  j a k o  k a n a łu  d o  k o n ta k tó w  z  k l ie n te m ,  n a r z ę d z ia  

r e k la m y  o r a z  m ie j s c a  p r z e k a z y w a n ia  in f o r m a c j i  o  f i r m ie  (d o ty c z y  s z c z e 

g ó ln ie  f i r m  d z ia ła ją c y c h  w  n is z y ,  o f e ru ją c y c h  s p e c ja l i s ty c z n e  p r o d u k ty ) ;

-  p r ó b y  k o n k u r o w a n ia  c e n ą  d ó b r  lu b  u s łu g  p o p r z e z  o d p o w ie d n ią  p o l i ty k ę  

m a rż ;

-  k r e o w a n ie  d o b r e g o  w iz e r u n k u  i r e n o m y  f i r m y ;  b u d o w a n ie  w ię z i  k l ie n ta  

z  m a r k ą  f i r m y  h a n d lo w e j  z w ią z a n e  j e s t  w  w a r u n k a c h  tu r b u le n tn e g o  o to c z e 

n i a  z e  s p a d k ie m  lo ja ln o ś c i  k l ie n tó w  i p o t r z e b ą  w y k r e o w a n ia  t a k ie g o  w iz e 

r u n k u  p r z e d s ię b io r s tw a ,  k tó r y  b ę d z ie  s ię  d o b r z e  w p a s o w y w a ł  w  p o t r z e b y  

z w ią z a n e  z  e le m e n ta m i  r e a l iz o w a n e g o  s ty lu  ż y c ia  k o n s u m e n tó w .

C z y n n ik i ,  k tó r e  w ła ś c ic ie le  m a ły c h  f i r m  d e ta l ic z n y c h  p o w in n i  b r a ć  p o d  u w a g ę  

p r z y  k s z ta ł to w a n iu  w iz e r u n k u  p r z e d s ię b io r s tw a  s ą  n a  ty le  z r ó ż n ic o w a n e ,  ż e  ic h  

w y k o r z y s ta n ie  d a je  f i r m o m  s p o r e  m o ż l iw o ś c i  w y r ó ż n ie n ia  s ię  s p o ś r ó d  k o n k u r e n 

tó w . B u d o w ie  o r y g in a ln y c h  s t r a te g i i  f u n k c jo n o w a n ia  m a ły c h  f i r m  d e ta l ic z n y c h  

m o g ą  s p rz y ja ć :

-  z m ia n y  w  c e n io n y c h  p r z e z  k o n s u m e n tó w  w a r to ś c ia c h  i z a c h o w a n ia c h .

-  z m ia n y  w  p o s tę p o w a n iu  k l ie n tó w  p r z y  z a k u p ie  to w a r ó w  i u s łu g  ( ta b . 2 ). 7

7 K. Mazurek-Łopacińska, K ie r u n k i  d z ia ła ń  m a r k e t in g o w y c h  p r z e d s i ę b io r s tw  w  o b l ic z u  k r y z y s u ,  
w: W y z w a n ia  z a r z ą d c z e  w  z m i e n ia j ą c y m  s ię  o to c z e n iu .  K s i ę g a  ju b i l e u s z o w a  z  o k a z j i  80 . r o c z n ic y  u r o 
d z in  p r o f .  z w . d r . h a b . M a r i a n a  S t r u ż y c k i e g o ,  red. A. Skowronek-Mielczarek, Oficyna Wydawnicza 
SGH, Warszawa 2010, s. 236-237; M. Zastempowski, I n s t r u m e n ty  k o n k u r o w a n ia  s to s o w a n e  p r z e z  
M S P  w  d o b ie  k r y z y s u  f i n a n s o w e g o ,  w: M a r k e t i n g  p r z y s z ło ś c i .  T r e n d y .  S t r a te g ie .  I n s t r u m e n ty .  Z a c h o 
w a n ia  p o d m io tó w  n a  k o n k u r e n c y jn y m  r y n k u . . . , s. 145-152.
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Tabela 2

Z m iany w  postępow aniu klientów  przy zakupie tow arów  i usług

T rad y c y jn e  podejście  k o n su m e n ta  
do  zak u p ó w

N ow oczesne p o dejście  k o n su m e n ta  
do  zak u p ó w

D ocenianie wartości pieniądza 
D ocenianie jakości tow arów  i usług 
O czekiw anie szerokiego w yboru tow arów  i usług 
W ygoda
K orzystna relacja wartości do ceny tow aru

D ocenianie zabawy 
A utentyczność
N astaw ienie na poznaw anie, naukę 
W zrost znaczenia czasu 
D ocenianie jakości, w  tym  gotow ość zapła
cenia w iększych kw ot za  nowe luksusow e 
m ar-ki, gdy wartość produktu je s t łatwo 
rozróżniana
D ocenianie „spokoju ducha”

Źródło: opracow ane na podstaw ie D. Fratila, T r a d y c y j n e  c z y  n o w o c z e s n e  k a n a ł y  d y s t r y b u c j i  -  

k t ó r a  f o r m a  z a p e w n i a  p r z e w a g ę  k o n k u r e n c y j n ą ,  w: W h a t 's  g o i n g  o n  in  r e t a i l i n g ? , M ate
riały z V I K ongresu, W arszaw a 8-9.06 .2010.

C e c h y  p o l s k ie g o  k o n s u m e n ta ,  k tó r e  m a łe  f i r m y  h a n d lo w e  p o w in n y  b r a ć  p o d  

u w a g ę  p r z y  f o r m u ło w a n iu  k o n c e p c j i  r o z w o ju  p r z e d s ię b io r s tw a  t o 8:

-  u z n a n ie  r o d z in y  z a  n a jw y ż s z ą  w a r to ś ć ;

-  r o s n ą c a  l ic z b a  o s ó b  s ta r s z y c h  o r a z  m a le ją c a  -  lu d z i  m ło d y c h ;

-  c e n a  -  k lu c z o w y m  c z y n n ik ie m  w y b o r u  p o d c z a s  z a k u p ó w ,  a le  r ó w n o c z e 

ś n ie  g o to w o ś ć  z a p ła c e n ia  w y ż s z e j  c e n y  z a  a r ty k u ły  lu k s u s o w e ,  m a r k o w e ,  

g d y  w a r to ś ć  p r o d u k tu  j e s t  ła tw o  r o z ró ż n ia n a ;

-  p r z y w ią z y w a n ie  c o r a z  w ię k s z e j  u w a g i  d o  j a k o ś c i  i b e z p ie c z e ń s tw a  p r o d u k 

tó w ;

-  r o s n ą c e  z a in te r e s o w a n ie  p o ls k im i  p r o d u k ta m i  ż y w n o ś c io w y m i;

-  r o s n ą c a  d b a ło ś ć  o  k o n d y c ję  i z d r o w y  t ry b  ż y c ia ;

-  s to s u n k o w o  d u ż a  w r a ż l iw o ś ć  n a  d z ia ła n ia  p r o m o c y jn e ,  w  ty m  o  c h a r a k te 

r z e  e k o n o m ic z n y m ;

-  s to s u n k o w o  d u ż e  z a in te r e s o w a n ie  n o w o ś c ia m i .

Podsumowanie

D u ż a  z m ie n n o ś ć  o to c z e n ia  w y w o łu je  k o n ie c z n o ś ć  p o d e jm o w a n ia  p r z e z  p r z e d 

s ię b io r s tw a  c o r a z  s z y b s z y c h  d z ia ła ń ,  k tó r e  s ą  o b a r c z o n e  c o r a z  w ię k s z y m  r y z y k ie m . 

J e s t  to  w y n ik  d y n a m ic z n e g o  r o z w o ju  o f e r ty  to w a r ó w  i u s łu g  o r a z  ro s n ą c e j  n a d w y ż 

k i  p o d a ż y  n a d  p o p y te m ,  n a s i la n ia  s ię  p r o c e s ó w  g lo b a l i z a c j i  i k o n k u r e n c j i ,  z m ia n  

d e m o g r a f ic z n y c h ,  d y w e r s y f ik a c j i  k o n s u m e n tó w  i w ie lu  j e s z c z e  in n y c h  c z y n n ik ó w . 

W z r a s ta  z n a c z e n ie  -  j a k  n ig d y  d o tą d  -  d o b r y c h  p o m y s łó w ,  in ic ja ty w  i z d o ln o ś c i

8 Opracowano na podstawie: D. Fratila, T r a d y c y jn e  c z y  n o w o c z e s n e  k a n a ły  d y s t r y b u c j i  -  k tó r a  f o r m a  
z a p e w n ia  p r z e w a g ę  k o n k u r e n c y jn ą ,  w: W h a t 's  g o in g  o n  in  r e ta i l in g ? ,  Materiały z VI Kongresu, War
szawa, 8-9.06.2010.
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przedsiębiorstwa do budowania dobrych relacji z partnerami biznesowymi i szyb
kiej adaptacji do zmian rynkowych oraz wprowadzania innowacji. Jest to dość 
istotna zmiana w stosunku do sytuacji sprzed kilku lat, kiedy przedsiębiorcy kon
centrowali się na optymalizacji zasobów i kosztów.

Słabość funkcjonowania małych firm handlowych wynika nie tylko z ich zna
cznie skromniejszych zasobów rzeczowych i finansowych, lecz także z ciągle zbyt 
skromnego korzystania z doradztwa strategicznego. Jedynie 3% firm małych dekla
ruje korzystanie z takiego wsparcia. Według przedstawicieli mikro firm powody 
ograniczonej współpracy z tymi podmiotami wynikają z9:

-  braku świadomości istnienia instytucji wsparcia publicznego kierowanego 
do małych firm,

-  braku zaufania do zewnętrznego doradztwa,
-  niskiej oceny działań instytucji doradztwa („nie znają specyfiki branży”, 

„stosują gotowe rozwiązania, zamiast dostosowywać je do specyfiki MSP).
Potrzebne są zatem intensywne działania informacyjne prezentujące przykłady 

dobrych praktyk oraz przykłady sukcesów małych firm handlowych, które skorzy
stały z pomocy różnych instytucji wsparcia dla małych i średnich firm. Obiecują
cym działaniem powinno być także uświadamianie małym przedsiębiorcom zna
czenia kapitału ludzkiego w budowie długookresowej konkurencyjności firmy, 
gdyż mali przedsiębiorcy wykazują często konserwatywne spojrzenie na problema
tykę kapitału ludzkiego. Oczekują od pracowników standardowego zestawu cech 
(sumienny, pracowity, zdyscyplinowany, lojalny), a rzadziej poszukują pracowni
ków twórczych, kreatywnych i samodzielnych.

TRADE ENTERPRISES’ STRATEGIES 
IN THE PERIOD OF UNSTEADY BOOM

Summary

The problem for the enterprises operating in the trade sphere are: a strong competition under 
the conditions of ever growing market density, growing advantage of supply over demand in 
individual markets for goods and services, quick changes in consumers’ preferences, more and 
more frequent emergence of new companies quickly winning the key positions in the market and 
the need for a quick reaction to the occurring changes in the environment. The repeating cyclical 
periods of good and bad business situation increase uncertainty and risk, which, to be sure, is 
inseparably related to carrying out business activities but, in face of unforeseeable future and 
factors, which shape it, hinders trade company management. In this situation, there is growing 
importance of the capability to limit the risk with the use of relevant strategies. The objective of 
the paper is not so much description of the strategies used as presentation of attitudes of small 
commercial firms and chains towards company management under the conditions of quickly 
changing environment and growing uncertainty.

9 W. Orłowski, R. Pasternak, K. Flaut, D. Szubert, Procesy inwestycyjne..., s. 71.


