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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Marketing przyszlo$ci wymaga zaangazowania si¢ przedsi¢biorstwa w proces
mterakcji z wicloma uczestnikami rynku, badaniu ich potrzeb 1 dostosowywaniu si¢
do ich wymagan, budujac pozytywny wizerunek firmy jako pewnego, wiarygodne-
go partnera. Nastepuje stopniowe przesunigeie punktu cigzkosci w funkcjonowaniu
podmiotéw z transakcji jednostkowych w kierunku budowy dlugookresowych
1 trwalych relacji z uczestnikami otoczenia. Przeklada si¢ to na upodmiotowienie
nabywcy, ktory staje sie rzeczywistym centrum, punktem wyjscia dzialan przedsig-
biorstw. Wlasciwie stosowane narzgdzia marketingu sa istotnym czynnikiem ksztal-
towania zdolnosci adaptacyjnych przedsigbiorstwa. Obecnie rynki zmieniaja si¢
w coraz szybszym tempie (1 to w skali globalnej) 1 w tej nowej rzeczywistosci mu-
sza odnalez¢ sie zardwno firmy, jak i konsumenci. Przedsiebiorstwa pobudzane
przez konkurencj¢ oraz coraz bardziej] wymagajacych nabywcdw staraja si¢ jak
najlepiej dostosowa¢ do zmian w otoczeniu. Istnieje potrzeba zdobywania wiedzy,
uwzgledniania wielu czynnikoéw z réznych dziedzin.

Ninigjszy Zeszyt Naukowy jest proba przyblizenia tej bardzo réznorodnej te-
matyki. Sklada sie z trzech gléwnych czesci, do ktdrych naleza:

1. Konsument jako uczestnik procesow rynkowych.

2. Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw na wspolczesnym rynku.

3. Przedsigbiorstwo na globalnym rynku.

Redaktorzy skladaja wszystkim Autorom artykuléw podziekowanie za podjecie
wysilku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych istotnie wzbogacaja-
cych dorobek badan dotyczacych tego zakresu.
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