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Streszczenie

W interesie kazdego przedsigbiorstwa, w tym banku, jest to, aby jego dzialalno$¢ byla uzna-
na przez podmioty z blizszego i dalszego otoczenia za zgodna z zasadami etycznymi. Jednak aby
to osiggna¢, konieczne jest, by wszyscy czlonkowie organizacji postepowali moralnie. Stuzy temu
wdrazanie programu etycznego. Jego poprawne przygotowanie nie gwarantuje jeszcze sukcesu
w jego wdrazaniu. Istotne jest komunikowanie szerszej spolecznosci tego, co jest w nim zawarte.
Aby zwigkszy¢ skutecznos¢ dzialan podejmowanych w tym zakresie, warto skorzysta¢ z mozli-
wosci, ktore stwarza Internet i edukacja zdalna. Celem artykulu jest odpowiedZ na pytanie: w jaki
sposdb mozna wykorzysta¢ standardowe narzedzia systeméw e-learningowych do upowszechnia-
nia programoéw etycznych wsrdd pracownikéw bankowych?

Wprowadzenie

W $wiecie biznesu istnieje zwiazek migdzy dhugotrwalymi korzysciami or-
ganizacji w postaci zysku a ich etycznym wizerunkiem. Wskazuje na to wiele
badan prowadzonych w zachodnich firmach. Wynika z nich, ze ponadprzecigtne
wymagania etyczne koreluja pozytywnie z ponadprzecigtnymi wynikami eko-
nomicznymi osiaganymi przez przedsigbiorstwo'. Jednym z czynnikoéw decydu-
jacych o sukcesie w dzialalnosci biznesowej jest spoleczna akceptacja firmy.
Stad tez rosnace zainteresowanie praktykow zarzadzania tematyka etyki i po-
szukiwanie przez nich recept na ,etyczny biznes”. Oczekiwaniom tym wycho-
dza naprzeciw teoretycy, co ma swoje odzwierciedlenic w polskiej literaturze

L. Zbiegien-Maciag, Etvka w zarzqdzaniu organizaciq, W: Etvka biznesu, red. J. Dietl, W. Ga-
sparski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 229.
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przedmiotu — zauwazalny jest wzrost zainteresowania autorow problematyka
etyki w zarzadzaniu. Poszukiwanie paradygmatoéw opartych o szeroko rozumia-
ng etyke w biznesie nie moze jednak sprowadza¢ si¢ tylko do zagadnien teore-
tycznych®. Konieczne jest aplikowanie teorii do praktyki i dostarczanic mene-
dzerom instrumentéw zarzadzania etyka w organizacji. Jednym z istotnych za-
gadnien, z tej perspektywy, jest tworzenie 1 wdrazanie programow etycznych
firm. Zawieraja one ramy okreslajace m.in. zakres odpowiedzialnosci zarzadu,
rady nadzorczej 1 pozostalych czlonkéw organizacji, wynikajacy z przyjetych
przez przedsigbiorstwo zobowiazan wobec spoleczenstwa. Owe zobowigzania
polegaja zazwyczaj na promocji dobra, praw ludzkich, korzysci i dobrobytu
spolecznego, zakazywaniu dzialan i zachowan uwazanych za zagrazajace wy-
mienionym wartosciom’. Sg one wazne w kazdej firmie, jednak pod szczegdl-
nym nadzorem spoleczenstwa znajduja si¢ organizacje zaufania spolecznego,
w tym banki. Specyfika funkcjonowania tego rodzaju instytucji jest fakt, ze
dzialaja one nie tylko w interesie wlasnym, lecz takze w interesie nabywcow ich
oferty produktowej. Stad tez wsrod pracownikéw bankdéw konieczne jest etycz-
ne postgpowanie wobec klientéw, pracodawcy 1 wspolpracownikow, przejawia-
jace sig, m.in. w rzetelnosci, uczciwosci, odpowiedzialnosci, dyskrecji oraz
lojalnosci. Takie zachowania sa warunkowane: etyka osobistg jednostki (na
ktora skladaja si¢: poziom jej rozwoju moralnego, przekonania i wartosci,
uznawane systemy etyczne oraz cnoty etyczne), kultura organizacyjnag
(a zwlaszcza normami 1 wartosciami, rytualami, ceremoniami, opowiesciami,
mitami, jezykiem, sloganami, symbolami itp.) oraz instytucjonalizacja etyki,
w tym poprzez wspomniang programy etyczne4.

Wilasnie programy etyczne okreslaja standardy podejmowania decyzji przez
menedzerow, zachowan czlonkow organizacji, funkcjonowania przedsigbiorstw

% Jak wynika z badaf przeprowadzonych w 2004 roku na probie o$miuset polskich przedsie-
biorstw, etyka biznesu byla najczesciej traktowana przez pracodawcoéw jedynie jako tworzaca
fundamentalne zasady dziatania organizacji lub jako dodatek wspierajacy przestrzeganie prawa
(W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Odpowiedzialnosé spoteczna
i etyka biznesu w polskim zyciu gospodarczym. Infrastruktura na rzecz rozwoju etycznosci funk-
cjonujqcego w Polsce biznesu. Wstepny raport z badan, Centrum Etyki Biznesu, IFiS
PAN&WSPiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 23). Natomiast w mniejszosci byly osoby
reprezentujace poglad, ze etyka biznesu to samodzielna dziedzina przyczyniajaca si¢ do nowocze-
snego rozwigzywania probleméw, nie tylko osobistych, ale rbwniez organizacyjnych.

3 Por. B. Klimezak, Etyka gospodarcza, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroclawiu, Wroctaw 1996, s. 72-74; M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzial-
nosé¢ przedsiebiorstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 139-140.

4 M. Rybak, Etyka menedzera..., s. 124.
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na rynku oraz w otoczeniu spolecznym’. Jako calosciowe przedsigwzigcia sa
skiecrowane na uczynienie z etyki biznesu najwyzszej normy o randze strate-
gicznej®. Winny zatem dotyczy¢ czesci lub wszystkich z nastepujacych dzialan’:
ustalenie misji firmy, okreslenie standardow etycznych i zawodowych, opraco-
wanie kodeksu etycznego, stworzenie podrgcznika standardéw zawodowych,
zaprojektowanie programu ksztalcenia etycznego, utworzenie stanowiska (ko-
morki) ds. etyki, promowanie wsrod czlonkow organizacji zachowania etyczne-
g0, stale monitorowanie przestrzegania norm etycznych i standardéw zawodo-
wych, utworzenie etycznej infolinii, systematyczne przeprowadzanie audytu
etycznego, okresowe korekty kodeksu etycznego i1 podrgcznika standardow
zawodowych. Wskazane dzialania skladaja si¢ na caloSciowy program etyczny
przedsigbiorstwa, co nie oznacza, ze kazde z nich musi by¢ realizowane w tym
samym czasic®.

Opracowanie nawet najlepszego programu etycznego w kazdej firmie, row-
niez w instytucji bankowej, niec gwarantuje jeszcze sukcesu w jego wdrazaniu.
Powodzenie programu zalezy bowiem nie tylko od jego tresci czy tez jej logiki,
ale rowniez od umiejgtnosci komunikowania szerszej spolecznosci tego, co jest
w nim zawarte. Celem zwigkszenia skutecznosci dzialan podejmowanych
w tym zakresie, warto skorzysta¢ z takich mozliwosci informowania i eduko-
wania czlonkéw organizacji, ktore pojawily si¢ wraz z rozwojem technologii
informatycznych 1 komunikacyjnych oraz technik multimedialnych i pozwalaja
dotrze¢ do funkcjonujacych odbiorcow. Pewne mozliwosci stwarzaja w tym
wzgledzie standardowe narzedzia systemow e-learmningowych, ktore moga sta-
nowi¢ atrakcyjng alternatywe dla bardziej ,tradycyjnych” sposobow upo-
wszechniania programéw etycznych (np.: informatoréw, ulotek czy tez prospek-
tow informacyjnych). Pojawia si¢ pytanie, w jaki sposéb mozna wykorzystac
standardowe narzgdzia systemow e-learningowych do upowszechniania pro-
gramoOw etycznych wsrdd pracownikow bankowych? Udzielenie na nie odpo-
wiedzi uczyniono celem niniejszego artykulu.

W, Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Rola i znaczenie programow
i kodeksow etycznych, w: Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych: inicjatywy, programy,
kodeksy, red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Wyd. Przedstawi-
cielstwo ONZ w Polsce, Warszawa 2002, s. 26.

® W. Gasparski, Wyklady z etyki biznesu, Wyd. Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadza-
nia im. L. Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 258.

" Tbidem, s. 258-259.

8 w. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Rola i znaczenie progra-
mow...,s. 26.



584 Janina Stankiewicz, Patrycja Lychmus, Hanna Bortnowska

E-learning — pojecie, narzedzia, korzysci

E-learning obejmuje ,,wszelkie procesy nauczania, ktdre niezaleznie od cza-
su 1 migjsca umozliwiaja nauk¢ opracowanych materialow dydaktycznych,
umieszczonych na nosnikach elektronicznych z wykorzystaniem technologii
informatycznych, internetowych, platform nauczania lub ushug online™. Jest to
zatem , podporzadkowany okreslonemu celowi szkoleniowemu elektroniczny
zasob tresci, przeznaczony do samodzielnego wykorzystania i wyposazony
w elementy nawigacyjne”'’. W e-learningu wykorzystuje si¢ dostgpne media
elektroniczne, m.in.: Intemet, Intranet, Ekstranet, przekazy satelitarne, materialy
multimedialne, telewizj¢ interaktywna oraz nosniki typu CD 1 DVD.

Proces e-learmningu wspomagany jest przez tzw. systemy e-learningowe.
Stanowig one zespoly procedur realizowanych za pomoca technologii informa-
tycznych. Nie polegaja jedynie na zarzadzaniu tresciami, multimediami czy
platformami, lecz winny by¢ planowane jako integralna cz¢s$¢ systemu ksztalce-
nia''. Systemy ec-learningowe stwarzaja mozliwo$¢ oddzialywania poprzez
standardowe narzgdzia na proces ksztaltowania wiedzy, umigjgtnosci czy po-
staw szkolonych pracownikow. Do powszechnie stosowanych w tym zakresie
narzedzi naleza'*:

— ,chat roomy”, czyli specjalnie stworzone w sieci migjsca, w ktorych
mozna prowadzi¢ dialog z wicloma pracownikami w czasie rzeczywi-
stym,

— grupy dyskusyjne z moderatorem (ogélnodostgpne lub dedykowane),
pozwalajace na asynchroniczne komunikowanie si¢; gdzie rol¢ modera-
tora pelni osoba przeprowadzajaca szkolenie,

— komunikatory, telekonferencje 1 wideokonferencje, pozwalajace na
wspolprace w trybie synchronicznym pomigdzy prowadzacym szkole-

° A. Kepiniska-Jakubiec, R. Szymanski, Innowacyjnosé w procesie dydaktycznym w srodowisku
e-learning, 2007, www.studia-szczecin.pl/innowacyjnosc_w_procesie_dydaktycznym_w_srodo
wisku_elearning,lk,3,1s,3.1i,6.html.

M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 16.

"' A. Biedrzycki, Modulowa organizacja tresci nauczania w e-learningowym systemie ksztal-
cenia zawodowego, W. Nowe technologie w ksztalceniu na odleglosé, red. T. Krolikowski,
W. Sustow, B. Balasz, Koszalin—Osieki 2006, s. 81.

12 W.T. Bielecki, Zalozenia dla systeméw e-learning, W: Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbior-
stwie, Materialy Konferencyjne, Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2001,
http://pub.myszka.org/pub/Raporty,%200oceny.%200opinie,%20badania/e-learning.pdf, A. Kepin-
ska-Jakubiec, R. Szymanski, Innowacyjnosé w procesie...; 7. Zielinski, Przeglad narzedzi do
tworzenia komponentéw  kurséw e-learning, 2008, http://www.elearningonline.pl/wp-con
tent/upload/konf radomO8.pdf (20.12.2010); A. Orczykowska, Proces budowy tresci szkoler e-
learningowych, w: Nowe technologie w ksztalceniu....


http://www.studia-szczecin.pl/innowacyjnosc_w_procesie_dydaktycznym_w_srodo
http://pub.myszka.org/pub/Raporty,%20oceny,%20opinie,%20badania/e-learning.pdf
http://www.elearningonline.pl/wp-con
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nic a osobami szkolonymi; w zaleznosci od zastosowanego sprzgtu
osoba szkolaca ma kontakt wizualny jednoczesnie z cala grupa (point-
to-multipoint) badz tez tylko z jedna osoba w jednym czasie (point-to-
point),

poczta elektroniczna, pozwalajaca na indywidualng interakcj¢ 1 wymia-
n¢ mysli pomigdzy osobg szkolaca a szkolonym,

newslettery, zawierajace biezace informacje zwigzane z tematyka lub
przebiegiem szkolenia, wysylane do wszystkich szkolonych pracowni-
kow (lub odpowiedniej ich grupy),

listy dyskusyjne skupiajace pracownikéw o wspdlnych problemach lub
pracujacych na podobnych stanowiskach w strukturze organizacyjnej,
serwisy tematyczne, w ktoérych administratorem jest osoba przeprowa-
dzajaca szkolenie,

linki do baz wiedzy, przekazywane przez osobg szkolaca za posrednic-
twem poczty elektronicznej lub umieszczane w serwisie tematycznym,
wyklady hipertekstowe, w ktorych osoba szkolaca przygotowuje tresci
tradycyjnego wykladu w formie, ktora umozliwia osobom szkolonym
wydajny proces uczenia si¢ poprzez Internet; wyklad uzupelia ona
obicktami multimedialnymi badz odpowiednimi odnosnikami (np. ma-
pami, ilustracjami, animacjami, wideoklipami), linkami do materialow
zrodlowych, adresami stron www itp.,

stowniki, tworzone przez osobg szkolaca, pozwalajace jej tworzy¢ zbior
definicji zwigzanych z tematyka szkolenia,

wiki, czyli platforma umozliwiajaca grupowe tworzenie dokumentow
(np. baz wiedzy z danej tematyki szkolenia), w obrebie ktorej kazdy jej
uzytkownik moze czyta¢ zawarte na ni¢j tresci, a czgs$¢ osob (nie tylko
osoba szkolaca) ma réwniez mozliwos¢ wprowadzania w nich dowol-
nych zmian,

bazy materialow multimedialnych, np. wyklady zarejestrowane na wi-
deo 1 CD, wyklady hipertekstowe, prezentacje multimedialne,

blogi, dzienniki, zawierajace okreslong liczbe odrgbnych, samodzielnie
przygotowanych, chronologicznie uporzadkowanych wpiséw, zamiesz-
czanych w Internecie przez osobg prowadzaca szkolenie lub przez pra-
cownikow bioracych w nim udzial; blogi umozliwiaja kategoryzowanie
oraz archiwizowanie poszczegoélnych wpiséw, a takze komentowanie
ich przez innych uczestnikow szkolenia,
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— kwestionariusze ankiety, ktorych zastosowanie pozwala na zgromadze-
ni¢ informacji od uczestnikéw szkolen, jak rowniez umozliwia grupie
glosowanie, np.: na temat ich oczekiwan w zakresie tematyki, czgsto-
tliwosci 1 czasu szkolen online,

— zamieszczana w Intranecie lista najczgscie] zadawanych pytan do trene-
ra — FAQ (Frequently Asked Questions),

— testy kontrolne, zazwyczaj stosowane przez osobg szkolaca do sledze-
nia postgpow w nauce, ale oprocz pytan i zadan testowych moga takze
zawiera¢ wskazowki dla oséb uczacych si¢ oraz podpowiedzi ukazujace
sig, gdy uczestnik szkolenia zglosi taka potrzebg, w formie rozwijanego
menu, odsylacza do zrédel, materialow edukacyjnych, ukrytych adnota-
¢ji zawierajacych dodatkowe informacje.

Uczenie w systemie e-learningowym przynosi korzysci zaréwno szkolo-
nym, jak i szkolacym. Dla uczestnikow szkolen najwazniejszymi zaletami tej
formy edukacji sa: mozliwos¢ elastycznego kreowania $ciezek rozwoju, zindy-
widualizowany tok nauczania, dowolno$¢ czasu i migjsca uczenia sig, elastycz-
ny proces dystrybucji materialdéw, dynamiczna, a poprzez to atrakcyjna, prezen-
tacja tresci szkolenia, uwzglednianic w ksztalceniu indywidualnych stylow
uczenia si¢ szkolacych. Natomiast osoby prowadzace szkolenie e-learningowe
maja swobodg w wyborze lokalizacji 1 czasu przeznaczonego na nauczani¢ oraz
ulatwione $ledzenie 1 zapisywanie indywidualnych postgpow w nauce oséb
szkolonych"’.

Poprzez stosowanie systemow e-learningowych nastgpuje oddzielenie szko-
lacego od szkolonego w czasie 1 przestrzeni przez wigkszos¢ czasu trwania za-
je¢. Taka forma uczenia si¢ zapewnia swobodne dwustronne komunikowanie
si¢, a takze pozwala na zindywidualizowanie programu zajg¢ w zaleznosci od
potrzeb szkoleniowych pracownika. Ponadto szkolenia realizowane przy zasto-
sowaniu Internetu stwarzaja pracownikowi lepsze warunki do samodzielnego
kontrolowania wlasnych postgpow poprzez sprawdziany przeprowadzane on-
line'*. Pelne wykorzystanie potencjatu tkwiacego w e-learningu wymaga jed-
nak, zar6wno od osoby szkolacej, jak i szkolonej, uczciwosci, odpowiedzialno-
$ci, checi dzielenia si¢ wiedza, wzajemnego szacunku i otwartosci'.

3 W.T. Bielecki, Zalozenia dla systeméw...

' Ibidem.

S R.M. Palloff, K. Pratt, Building Learning Communities in Cyberspace, Jossey-Bass Publish-
er, San Francisco 1999.
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Stosowanie e-learningu w Polsce w $wietle wynikow badan

Celem ustalenia powszechnosci stosowania e-learningu w polskich przed-
sigbiorstwach przeprowadzono analiz¢ rezultatéw badan opublikowanych
w Internecie oraz uwzglgdniono wyniki badan zrealizowanych przez autorki
wsrdd stu pigédziesigeiu menedzerow zatrudnionych w trzydziestu siedmiu
bankach zlokalizowanych na tereniec wojewodztwa lubuskiego. Badaniami objg-
to lata 2006-2008.

Wyniki badan zrealizowanych w 2006 r. na zlecenie Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsigbiorczosci (PARP) przez G. Kowalskiego, M. Mlodozenca
i R. Jablonskiego'® w szesciuset polskich przedsigbiorstwach sektora MSP wy-
kazaly slabe zainteresowanie pracodawcow szkoleniami e-leamingowymi.
Z edukacji przez Internet chcialoby skorzystac jedynie ok. 3% badanych przed-
sigbiorcow. Co trzeci stwierdzil, ze jego przedsigbiorstwo nie jest przygotowane
do przeprowadzania szkolen przez Internet. Jest to zastanawiajace, gdyz, jak
ustalono w trakcie badan, wigkszos¢ z badanych organizacji dysponowala po-
trzebng infrastruktura: wszystkie posiadaly komputery, prawie wszystkie — do-
step do Internetu, a ponad poltowa — sprzgt audio-wideo. Stwierdzony brak przy-
gotowania nie wynikal zatem z niedostatecznej technologii, ale raczej z malego
doswiadczenia (tylko 7% firm prowadzilo w przeszlosci szkolenia przez Inter-
net), niewystarczajacej wiedzy na temat edukacji zdalnej lub tez stabego zainte-
resowania e-leamingiem.

Zblizone do zaprezentowanych dane liczbowe podalo w 2007 r. Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego w dokumencie Narodowe Strategiczne Ramy Od-
niesienia'’, zgodnie z ktorymi tylko 3% ogohu polskich przedsiebiorstw stoso-
walo e-learning. Jest to niski wskaznik na tle innych krajow Unii Europejskiej'®.
Wryniki badan zaprezentowane w raporciec wykazaly, ze z roku na rok rosnie
popularno$¢ e-learningu, ale nadal odsetek korzystajacych z niego przedsig-

1 G. Kowalski, M. Mlodozeniec, R. Jablofiski, Potrzeby szkoleniowe malych i srednich przed-
siebiorstw, Raport przygotowany dla PARP, Warszawa 2006, www.parp.gov.pl/index/more/1803.

'7 R. Piaskowska, Wsrod polskich firm wzrasta popularnosé szkolen e-learningowych, 2010,
www.edustat.com.pl/pub.html?nr=15.

'8 Przykladowo, wedlug wynikow badan zrealizowanych w Niemczech w 2009 roku przez
MMB - Institut fir Medien und Kompetenzforschung na zlecenia BITKOM Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. we wspdtracy z PSEPHOS
Institut fur Markt, Politikund Sozialforschung GmbH, e-learning jest stosowany w 55% niemiec-
kich najwigkszych przedsigbiorstw (TOP 500). Ponadto 5% badanych firm planuje w najbliz-
szym czasie wprowadzi¢ takie rozwigzanie, a 8% — w dalszym horyzoncie czasowym (M. Eich-
staedt, Rozkwit e-learningu w TOP 500 niemieckich przedsiebiorstwach, 2010,
http://martaeichelearning.wordpress.com/2010/06/30/rozkwit-e-learningu-w-top-500-niemiec
kich-przedsiebiorstwach/ (28.01.2011)).


http://www.parp.gov.pl/index/more/1803
http://www.edustat.com.pl/pub.html7nrM5
http://martaeichelearning.wordpress.com/2010/06/30/rozkwit-e-learningu-w-top-500-niemiec
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biorstw jest nizszy niz w krajach Starej Europy. Jak wynika z analiz przeprowa-
dzonych przez PARP, przyszlos¢ polskiego rynku e-learningowego nalezy do
blended learningu (zaj¢¢ stacjonarnych wspartych kursem e-lear-ningowym),
a w dalszej kolejnosci réwniez do live learningu (synchronicznego, czyli reali-
zowanego w czasie rzeczywistym) oraz do gier edukacyjnych dla doroslych.
Autorzy raportu podkreslali, ze mimo kilkuletniej obecnosci zdalnej edukacji
w polskich firmach, sa one wciaz w pierwszej fazie rozwoju narzedzi e-learnin-
gowych.

Na tle zaprezentowanych informacji korzystnie wypadaja banki, w ktorych
wedlug przeprowadzonych badan, w latach 2006-2008, szkolenie koresponden-
cyjne wspomagane komputerowo, edukacja zdalna, e-learning byly stosowane
w 1/3 badanych podmiotow. Uprawnia to nas do przypuszczen, ze w tego ro-
dzaju instytucjach szanse wykorzystania omawianej techniki szkoleniowej 1 roz-
szerzenia jej podstawowych zastosowan (m.in. do upowszechniania programow
etycznych) beda relatywnie duze.

Zastosowanie narzedzi systeméw e-learningowych do upowszechniania
programoéw etycznych wsrod pracownikéw bankowych

Systemy e-learningowe mogg okaza¢ si¢ przydatne, poprzez wykorzystanie
roznych ich elementéw, do upowszechniania programéw etycznych wsrod pra-
cownikéw bankowych. Dotyczy to zardwno strefy merytorycznej, jak i moty-
wagcji, interakcji, przekazywania, tworzenia i upowszechniania doswiadczen
1 wiedzy, a takze oceny. Dzialania podejmowane przez osobg prowadzaca szko-
lenie z omawianego zakresu powinny ulatwia¢ osobom szkolonym utozsamia-
nie si¢, a takze respektowanie wartosci i norm obowiazujacych w banku i zwia-
zanych z nimi wspolnych regul dzialania promowanych w programie etycznym.
Proces ten zachodzi poprzez mechanizmy identyfikacji, introspekcji oraz inter-
nalizacji'””. Pierwszy wiaze si¢ z akceptacja przez pracownika warto$ci, norm
1 wzorow zachowania innych bankowcow, drugi — z dokonang przez niego sa-
moobserwacja 1 analiza wlasnych stanéw psychicznych, mysli 1 przemyslen
z nimi zwigzanych, natomiast trzeci — z ich uwewngtrznieniem, czyli przyje-
ciem za wlasne. Zwazywszy, ze internalizacja idei zawartych w programie
etycznym moze by¢ dla pracownikéow bankowych procesem trudnym ze wzgle-
du na ich indywidualne doswiadczenia wyniesione z poprzednich migjsc pracy
oraz ich cechy osobowe (przede wszystkim: osobiste systemy wartosci, postawy

9 M. Rybak, Etvka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wyd. Nauko-
we PWN, Warszawa 2004.
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1 schematy myslenia), warto 0w proces wspomoc poprzez zintegrowane wyko-
rzystanic wspomnianych stref systemow e-leamingowych. Przyklady zastoso-
wan przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Przyklady zastosowan standardowych narzedzi systemow e-learningowych
do upowszechniania programoéw etycznych w bankach
Strefa merytoryczna
Element.y systemu Przyklady zastosowania
e-learningowego
Wskazanie  pracownikowi  wartosci  wspolnych  cenionych
w banku

Lekcje i kursy

Tablice ogloszen
Stowniki

Wiki

Linki do baz wiedzy
Bazy materiatéw multi-
medialnych

Listy najczesciej zada-
wanych pytan (FAQ)
Newslettery

Projekty i zadania
Warsztaty i symulacje

Przedstawianie etycznej wizji i misji organizacji bankowe;j
Zapoznanie pracownika z kodeksem etycznym i/lub podrecznikiem
standardow zawodowych
Promowanie zachowan etycznych w organizacji, np. poprzez:
— prezentowanie sylwetek pracownikéw postepujacych
etycznie,
— wskazywanie pozytywnych przykladéw etycznych zacho-
wan w pracy,
— pomoc W zrozumieniu niejednoznacznosci tkwigcych
w problemach etycznych,
— przekazywanie wzorcéw moralnych i etycznych zasad po-
stepowania w pracy,
— wskazywanie sposobdéw rozwigzywania dylematéw moral-
nych pojawiajacych si¢ w pracy

Strefa motywacji

Chat-roomy

Poczta elektroniczna
Fora dyskusyjne

Tele- i wideokonferencje
Newslettery

Zachecenie do identyfikowania si¢ z etyczna misja 1 wizja banku
Motywowanie do podzielania wartosci wspdlnych, np. przez uka-
zywanie znaczenia ich respektowania dla organizacji i jej cztonkow
Zachecanie do angazowania si¢ w prace nad przygotowaniem ko-
deksu etycznego i podrecznika standardow etycznych
Mobilizowanie do zapoznania si¢ z kodeksem etycznym i/lub pod-
recznikiem standardéw zawodowych oraz sklanianie do ich prze-
strzegania
Zachecanie do dzielenia si¢ doswiadczeniem na temat rozwiazywa-
nia dylematéw moralnych zwiazanych z praca
Motywowanie do przejawiania zachowan etycznych, np. poprzez:
— eliminowanie przekonania o tym, Ze nieetyczne zachowa-
nie mozna usprawiedliwic,
— informowanie o nieetycznych dzialaniach pracownikow
i ich konsekwencjach dla organizacji i jej czlonkow.
Sklanianie do korekty zachowan w przypadkach, gdy odbiegaja one
od tych, ktore sa pozadane w organizacji

Strefa interakcji

Chat-roomy

Poczta elektroniczna
Fora dyskusyjne

Tele- i wideokonferencje

Dzielenie si¢ doswiadczeniem na temat rozwigzywania dylematow
moralnych zwigzanych z praca

Wspdlne omawianie watpliwosci dotyczacych kodeksu i podrecznika
standardow zawodowych
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Wzajemna pomoc w zrozumieniu niejednoznacznosci tkwigcych
w problemach etycznych

Dyskutowanie na temat problemoéw zwiazanych z identyfikacja
nieetycznych zachowan w pracy

Dzielenie si¢ wiedzg na temat sposobéw rozwiazywania dylematow
moralnych pojawiajacych si¢ w pracy

Rozpowszechnianie wzorcow moralnych i etycznych zasad postepo-
wania w pracy

Strefa przekazywania, tworzenia i upowszechniania do§wiadczen i wiedzy

Upowszechnianie wlasnych doswiadczen zwiazanych z rozwigzywa-
niem dylematéw moralnych zwiazanych z praca

glzoigrlmiki Dzielenie si¢ wlasnymi opiniami na temat kodeksu i podrecznika
Fora dvskusvine standardow zawodowych

Giosov};anieyj Przedstawianie wlasnych refleksji dotyczacych niejednoznacznosci
Komunikatory tkwiacych w problemach etycznych

Prezentowanie doswiadczen zwiazanych ze stosowaniem réznych
sposobow rozwiazywania dylematow moralnych pojawiajacych sie
W pracy

Poczta elektroniczna

Strefa oceny

Weryfikowanie poziomu zrozumienia etycznej wizji i misji banku i
stopnia identyfikacji z nimi

Testy i quizy Sprawdzanie powszechnosci podzielania wspolnych wartosci przez
Zadania pracownikow
System monitoringu Kontrolowanie znajomosci zasad kodeksu etycznego i podrecznika
aktywnosci standardow zawodowych
Ankiety Monitorowanie przestrzegania norm etycznych oraz standardow
System oceniania zawodowych
Identyfikowanie zachowan odbiegajacych od tych, ktore sa pozadane
W organizacji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Z. Zielinski, Przeglqd narzedzi do tworzenia kompo-
nentow  kurséw  e-learning, 2008,  www.elearningonline.pl/wp-content/upload/
konf radom08.pdf, W.T. Bielecki, Zafozenia dla systemow e-learning, w: Zarzqdzanie
wiedzq w przedsiebiorstwie, Materialy Konferencyjne, Polska Fundacja Promocji Kadr,
Warszawa 2001, http://pub.myszka.org/pub/Raporty,%200oceny,%200pinie,%20badania/
e-learning.pdf, A. Orczykowska, Proces budowy tresci szkoler e-learningowych, w: Nowe
technologie w ksztalceniu na odlegltosé, red. T. Krolikowski, W. Sustow, B. Balasz, Ko-
szalin—Osieki 2006.

Jak wynika z informacji zaprezentowanych w tabeli 1, mozliwosci stoso-
wania e-learningu do upowszechniania programéw etycznych wsrdd pracowni-
kow bankowych sa wielorakie. Istotny jest fakt, ze jego narzgdzia moga stuzy¢
nie tylko poszerzaniu wiedzy czlonkdéw organizacji o podstawowych zaloze-
niach programow etycznych, ale rowniez pozwalaja promowaé pozadane stan-
dardy zachowan wsrod pracownikdéw oraz doskonali¢ ich umigjgtnosci w zakre-
sie rozwigzywania dylematow etycznych zwigzanych z praca. Przykladowo,
w obszarze strefy merytorycznej osoba szkolaca przekazuje pracownikom in-
formacje na temat fundamentalnych zalozen oraz zawarto$ci programu etyczne-
go. W tym celu wskazuje m.in. wartosci, ktore uznaje si¢ w banku za kluczowe.


http://www.elearningonline.pl/wp-content/upload/
http://pub.myszka.org/pub/Raporty,%20oceny,%20opinie,%20badania/
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Sa one niczym jego kod genetyczny i dlatego moga wplywaé na zachowania
pracownikow. Odpowiednia ich prezentacja (np. w postaci wykladow hipertek-
stowych, stownikoéw, listy najczgsciej zadawanych pytan, newsletterow itp.)
moze wspomdce promowanie pozadanych postaw bankowcow. Ulatwia zatem
ukazanie znaczenia uczciwego i prawego zachowania si¢ czlonkéw organizacji
bankowej oraz zasadnosci poszanowania obowiazujacych w nigj etycznych
norm i regul, m.in. takich, jak: unikanie oszustwa, dzialan podst¢pnych i nie-
godnych, niculeganie pokusie osobistej korzysci czy zysku, unikanie dzialan,
ktore moglyby przyczyni¢ si¢ do zakldcenia sprawnego funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, nieprowadzenie dzialalnosci konkurencyjnej wobec pracodawcy,
niewykorzystywanie informacji, do ktérych maja oni dostgp w zwiazku z wy-
konywang praca, a ktorych uzycie mogloby narazi¢ pracodawce na straty™,
przejawianie lojalnosci wobec pracodawcy i wspolpracownikéw® . Uzupehie-
niem dziatan w strefic merytorycznej powinny by¢ dzialania w strefiec motywa-
cyjne] ukierunkowane na zachgcenie szkolonych pracownikow do podzielania
1 przestrzegania wartosci zawartych w programach etycznych. Takie mozliwo-
Sci stwarzaja, np. rozmowy w chat-roomach, na forach dyskusyjnych czy tez
prowadzone w trakcie telekonferencii lub wideokonferencji. Wzmacnianie mo-
tywacji szkolonych pracownikéw nastgpuje takze poprzez inicjowanie i utrzy-
mywanie interpersonalnych kontaktow w sferze interakcji, ktore dodatkowo
ulatwiaja rozpowszechnienie pozadanych wartosci wsrod czlonkéw organizacii
bankowe;j.

Dodatkowym czynnikiem ulatwiajacym promowanie wspomnianych warto-
$ci sg dzialania ze sfery obejmujace] przekazywanie, tworzenie 1 upowszechnia-
nie doswiadczen 1 wiedzy, ktore, majac nicjednokrotnie charakter osobisty
(np. blogi i1 dzienniki), mocno angazujg osoby szkolace si¢, zwigkszajac tym
samym szanse na utozsamianie si¢ pracownikdéw z wartosciami propagowany-
mi w programach etycznych banku oraz respektowanie zawartych w nich regut
postgpowania. Sprawdzeniu stopnia ich przyswojenia przez cztonkéw organiza-
¢ji sluza dzialania ze strefy oceny, np. wykorzystujace testy 1 quizy dotyczace
stosownej wiedzy, odpowiednio skonstruowane zadania (np. problemowe, do-
tyczace rozstrzygania dylematow etycznych zwigzanych z danym stanowiskiem
pracy lub powierzonymi obowiazkami zawodowymi), kwestionariusze ankiety,
umozliwiajace, oprocz weryfikacji poziomu absorpcji uzyskanych informacji,

2 Cz. Porebski, Czy etyka sie oplaca? Zagadnienia etyki biznesu, Oficyna Wydawnicza: Dru-
karnia ANTYKWA s.c., Krakow—Kluczbork 2000, s. 47-67.
1 B Klimezak, Etyka...,s. 81.
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wyrazenie osobistych opinii na temat zagadnien poruszanych w ankiecie. Na-
rz¢dzia ze strefy oceny pozwalaja rowniez na zidentyfikowanie luk wiedzy, co
winno sta¢ si¢ dla szkolacej si¢ osoby impulsem do ponownego zapoznania si¢
z zagadnieniami zawartymi w strefie merytorycznej.

Reasumujac, pozadane jest cykliczne i kompleksowe stosowanie narzedzi
szkolen online. Wlasnie takie systemowe podejscie stwarza szanse na osiagnig-
cie sukcesu w zakresie upowszechniania programéow etycznych wsrod czlonkow
organizacji bankowych.

Uwagi koncowe

W interesie kazdej jednostki gospodarczej, w tym bankow, jest to, aby pra-
cownicy kierowali si¢ etycznymi zasadami promowanymi w danej firmie.
Opracowanie nawet najlepszego programu etycznego samo w sobie nie zagwa-
rantuje, ze decyzje podejmowane przez pracownikoéw nie begda w kolizji z mo-
ralnymi normami i uniwersalnymi zasadami stuzacymi dobru organizacji i j¢j
czlonkéw. Natomiast szanse na dotarcie do wigkszosci pracownikow daje wy-
korzystanie réznych sposobdéw ich upowszechniania w firmie. Mozliwosci
w tym wzgledzie stwarzajg standardowe narzgdzia systemow e-learningowych,
takie jak: chat-roomy, fora dyskusyjne, bazy materialow multimedialnych,
slowniki, newslettery, komunikatory, poczta elektroniczna, tele- 1 wideokonfe-
rencje, FAQ, blogi, testy 1 quizy itp.). Upowszechnienie ich wykorzystania mo-
ze przysporzy¢ wiele korzysci zard6wno organizacjom (np. oszcz¢dnos¢ czasu
1 pienigdzy, brak dezorganizacji pracy, mozliwos¢ przeszkolenia duzej liczby
osob, efektywna kontrola rezultatow szkolenia), jak i osobom uczacym si¢ ta
technika (np. dostosowanie tresci szkoleniowych, intensywnosci 1 tempa ucze-
nia si¢ do potrzeb pracownikéw, nizsza czasochlonno$é, mozliwos¢ dopasowa-
nia czasu sesji do rozkladu dnia, brak badz slaba potencjalna blokada psychicz-
na szkolonego mogaca pojawié si¢ podczas bezposredniego kontaktu z trene-
rem). Pomimo ryzyka, ze wraz z stosowaniem narz¢dzi e-learningowych nastapi
tzw. mediatyzacja kontaktow pomigdzy czlonkami organizacji, czego konse-
kwencja moze by¢ zubozenie wzajemnych bezposrednich relacji w srodowisku
pracy i zastapienie kontaktu ,.face to face” — komunikowaniem si¢ ,,via Inter-
net”, autorzy uwazaja, ze warto wykorzysta¢ potencjal tkwigcy w cyberprze-
strzeni do upowszechniania programow etycznych wsrdéd pracownikow ban-
kow. Jest to wazne, jak stwierdzil W.T. Bielecki, gdyz przyszlos¢ edukacji mo-
ze zmierza¢ w kierunku: rozwoju wszelkich form szkolen online, a wraz z tym —
zastagpienia nauczycieli przez wyrafinowane oprogramowanie komputerowe
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powszechnie dostepne w $wiecie wirtualnym, opracowywania nowych technik
skutecznego szybkiego nauczania, natomiast wiedza — stanie si¢ standardowym
dobrem masowym (nastapi ,macdonaldyzacja” edukacji, mozliwa dzigki po-
wstaniu ogélnodostepnych niedrogich sposoboéw pozwalajacych na zdobywanie
wiedzy w trybie . fast”) .

CHANCES OF PROMOTION ETHICAL PROGRAMS
AMONG BANKERS THROUGH E-LEARNING

Summary

In the interest of each company, including a bank, is that its activity is considered by the
entities of its environment, as a compatible with ethical principles. However, in order to achieve
it, it is necessary that all members of the organization act morally. This is achieved by implement-
ing an ethical program. Its correct preparation does not guarantee the success of its implementa-
tion. It is important to communicate to the wider community of what is contained in them. To
increase the effectiveness of the activities taken in this regard, it is worth to take advantage of the
opportunities that internet and the distance education provide. The paper aims to answer the ques-
tion: how can we use the standard tools of e-learning systems to promote ethical programs among
the bankers?

2 W.T. Bielecki, Zalozenia dla systeméw e-learning...



