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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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WSTEP

W obecnej rzeczywistosci normg staje si¢ stosowanie instrumentow marke-
tingowych prawie w kazdej dziedzinie. Wazne jest, aby byly to dzialania prze-
myslane 1 systematyczne. Podmioty musza bra¢ pod uwage zmieniajace sig¢
otoczenie 1 stosowaé nowoczesne narzedzia zarzadzania. Nalezy podkreslic, ze
konsument ma coraz wigksze wymagania, oczekuje czgsto indywidualnego
podejscia. Z tego wzgledu wzrasta rola personelu 1 tworzenia relacji partner-
skich. Istotna jest rowniez spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Ninigjsza publikacja Zeszytow Naukowych jest proba przyblizenia tej bar-
dzo roznorodnej tematyki. Sklada si¢ z czterech gléwnych czgsci, do ktérych
naleza:

1. Instrumenty marketingowe w dzialalnosci przedsigbiorstw.

2. Nowoczesne narzgdzia zarzadzania przedsigbiorstwem.

3. Personel i kreowanie relacji z otoczeniem.

4. Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Redaktorzy skladaja wszystkim Autorom artykulow podzigkowanie za pod-
jecie wysitku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych. Opubliko-
wane materialy zapewne wzbogaca polski rynek wydawniczy w obszarze sze-
roko rozumianego marketingu.
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