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Streszczenie

W artykule scharakteryzowano rolg opakowania w procesie dokonywania zakupu. Szczeg6l-
ng uwage zwrocono na funkcje ekologiczne opakowan oraz podjeto probe odpowiedzi, w jakim
stopniu konsumenci zwracajg uwage na funkcje ekologiczne opakowan oraz jaki jest ich sposéb
postepowania z opakowaniami w fazie pokonsumpcyjne;.

Wstep

W warunkach permanentnej konkurencji o powodzeniu przedsigbiorstwa na
rynku decyduje nie tylko jego oferta, ale umiejetnos¢ dostosowania si¢ do
zmieniajacych si¢ wymagan nabywcow. W ostatnich latach mozna zauwazy¢
zainteresowanie konsumentow sprawami ochrony srodowiska, co znajduje od-
zwierciedlenie w zachowaniach nabywczych 1 postgpowaniu pokonsumpeyj-
nym. Konsumenci coraz cz¢séciej uswiadamiaja sobie, ze ich dzialania wplywaja
na stan srodowiska naturalnego. Podczas dokonywania zakupu zwracaja uwagg
na ekologiczne aspekty opakowania. Chca, aby ich zakup nie powodowal szko-
dliwych nastgpstw dla srodowiska.

Dla przedsigbiorstwa opakowanie stanowi jeden z istotnych instrumentow
oddzialywania na nabywcow. Jest wizytdéwka producenta i jednym z najwaz-
nigjszych elementéw tworzenia wizerunku produktu 1 kreowania jego osobowo-
$ci. Jest elementem przyciagajacym uwage konsumenta i odrdzniajacym go od
produktéw konkurencyjnych. W warunkach rozwoju sprzedazy samoobslugo-
wej, gdzie klient w wielu przypadkach dokonuje wyboru przed pdltka sklepowa,
opakowanie staje si¢ skutecznym narzgdziem komunikacji marketingowej. Od-
powiedni jego ksztalt, forma, kolorystyka, szata graficzna wplywaja bezposred-
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nio na szybkie rozpoznanie produktu oraz che¢é 1 wielkos¢ zakupu. Opakowanie
staje si¢ coraz bardziej cenionym instrumentem marketingu.

Opakowania po uzyciu staja si¢ odpadami 1 stanowia zrédlo zanieczyszcze-
nia srodowiska. Obecnie ochrona srodowiska nalezy do spraw priorytetowych,
a gospodarka opakowaniami i odpadami opakowaniowymi jest to wazny cle-
ment polityki ekologicznej. Sytuacja wymusza na przedsigbiorstwach podej-
mowanie wielokierunkowych dzialan zmierzajacych m.in. do wytwarzania pro-
duktéw w opakowaniach przyjaznych srodowisku przyrodniczemu oraz infor-
mowania konsumentoéw o takich wlasciwosciach opakowan. Wynikiem tego jest
ich odpowiednie oznakowanie, ktore odroznia produkty przyjazne srodowisku
przyrodniczemu od produktéw podobnych, zaspokajajacych te same potrzeby.

Funkcje opakowania i ich znaczenie w strategii marketingowej

Wobec wzrastajacej konkurencji opakowanie staje si¢ jednym z najskutecz-
nigjszych srodkow komunikacji marketingowej 1 zwigksza si¢ jego rola w pozy-
skiwaniu nowych nabywcoéw. W zwiazku z tym przedsigbiorstwa dokladaja
licznych staran w proces projektowania i zarzadzania opakowaniem.

Opakowanie jest definiowane w réznoraki sposob. Ustawa o opakowaniach
1 odpadach opakowaniowych okresla opakowania jako ,,wprowadzane do obrotu
wyroby wykonane z jakichkolwiek materialéw, przeznaczone do przechowy-
wania, ochrony, przewozu, dostarczania lub prezentacji wszelkich produktow,
od surowcow do towaréw przetworzonych'.

Biorac pod uwagg rolg, jaka ma ono spelnia¢ w marketingu, opakowanie
okresla si¢ jako wyrdb, ktory™:

— zostal uzyty w tym celu, aby tworzy¢ dodatkowa warstwg zewngtrzng

w stosunku do innego wyrobu, majaca za zadanie ochrong produktu
opakowaniowego przed szkodliwym oddzialywaniem czynnikow
zewngtrznych 1 ochrong otoczenia przed ewentualnym szkodliwym
oddzialywaniem produktu,

— umozliwia i ulatwia przemieszczanie produktow w czasie wytwarzania,

magazynowania, transportu, sprzedazy i uzytkowania,

— identyfikuje produkt i informuje o jego wlasnosciach, sposobie uzycia

itp.,

! Ustawa o opakowaniach i odpadach opakowaniowych z 11 maja 2004 r., DZU nr 63, poz.
639.

2 A. Walden-Kozlowska, Towaroznaweze aspekty badania i oceny wartosci promocyjnej opa-
kowarn jednostkowych towaréw powszechnego uzytku, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie, Krakow 2005, s. 21.
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— oddzialuje stymulujaco na nabywcg poprzez odpowiednig konstrukejg,
formg, ksztalt, barwg 1 oznakowanie.
Wyczerpujaca definicja opakowania powinna zawiera¢ charakterystyke
najbardziej istotnych jego cech, pozwalajacych m.in. na’:

— ochrong produktu w czasie magazynowania, transportu i uzytkowania,

a w niektérych wypadkach ochron¢ otoczenia przed ewentualnymi
szkodliwymi wplywami produktu,

— ulatwienie produkowania, przemieszczania, sprzedazy i uzytkowania

produktow,

— informacj¢ o produkcie i jego przydatnosci konsumpcyjne;,

— odpowiednie zaprezentowanie produktu oraz oddzialywanie psycho-

logiczne na konsumenta dzigki walorom promocyjnym.

Opakowanie jest to nicodlaczny element ogromnej grupy produktow
konsumpcyjnych, ktory nalezy potraktowaé jako swoiste medium. Przekazuje
informacje o produkcie 1 stanowi narzgdzie promocji. Dodatkowo sila jego
oddzialywania jest tym wigksza, ze oddzialuje w momencie podejmowania
decyzji o zakupie, czyli w micjscu dokonywania zakupu®. Coraz czescicj
o zakupie produktéw 1 wyborze opakowan decyduja cechy ekologiczne. Fakt, ze
opakowanie 1 produkt sg przyjazne dla srodowiska, zwigksza konkurencyjnosc
produktu i jego opakowania’.

Opakowanic ma szczegodlne znaczenie, gdy rynek stwarza mozliwosci
dokonywania wyboru wsrod wielu produktéw zaspokajajacych t¢ sama
potrzebe, a konkurujacych ze soba rodzajem, zakresem 1 silag oferowanych
konsumentom korzysci. W takiej sytuacji wywolanie intencji zakupu danego
produktu zalezy w duzej mierze od stopnia jego postrzegalnosci przez
potencjalnego konsumenta. Produkt wyposazony w latwo postrzegalne 1 nie-
powtarzalne cechy zwroci bardziej uwagg nabywcy niz produkt nie tworzacy
w $wiadomosci konsumenta okreslonego wizerunku®. Wzrost znaczenia opako-
wania wynika przede wszystkim z rozszerzenia si¢ funkcji, jakie ono spehia.
Wiele z tych funkcji jest w sposob swiadomy 1 przemyslany wykorzystywane
przez jednostki produkcyjne, handlowe i uslugowe w strategii oraz taktyce

3 M. Lisifiska-Kusnierz, Postep techniczny w opakowalnictwie, Wyd. Akademii Ekonomicznej,
Krakoéw 2003, s. 11.

4 A. Walden-Kozlowska, Towaroznawcze aspekty ..., s. 21.

> M. Cichon, Opakowanie w towaroznawstwie, marketingu i ekologii, Wyd. Akademii Ekono-
micznej, Krakow 1996, s. 28.

® A. Limanski, K. Sliwinska, Marketingowe wyposazenie produktu, Wyd. Akademii Ekono-
micznej, Skrypty uczelniane, Katowice 1994, s. 5.
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dzialan marketingowych’. W obecnych warunkach szczegdlng uwage kladzie
si¢ na promocyjng rolg opakowan, co zwigksza koszty wytwarzania produktow.
Mankamentem wielu opakowan, nawet nowoczesnych, jest to, ze mimo Ze
zwracaja uwage na aspekty funkcjonalne 1 estetyczne, to niemal na uboczu
pozostaja sprawy ochrony srodowiska.

W warunkach zwigkszania si¢ masy odpadow opakowaniowych coraz
wigkszego znaczenia nabiera ckologiczna funkcja opakowan. Podstawowe
dzialania z tym zwigzane sa okre$lane jako koncepcja . 4R”, ktéra polega na®:

— zmniejszaniu masy opakowania (Reduce),

— uzywaniu tego samego opakowania wiclokrotnie (Reuse),

przetwarzaniu ponownie wykorzystanego opakowania (Recycle),

— odzyskiwaniu surowcow z zuzytych opakowan (Remover).

Ekologiczna rola opakowan nabiera coraz wigkszego znaczenia pod
wplywem rozwoju wymiany mi¢dzynarodowej i potrzeb ochrony srodowiska
przyrodniczego. Mozliwosci zbytu produktow na rynkach zagranicznych czgsto
uzaleznione sg od dysponowania certyfikatem stwierdzajacym, ze opakowanie
nadaje si¢ do ponownego przetworstwa i spetnia inne kryteria ekologiczne’.

Ochrona $rodowiska a opakowanie

Konsumenci zwracaja uwagg nie tylko na jakosc i ceng, ale coraz czgsciej
biora pod uwagg, jakie obcigzenie dla $rodowiska naturalnego spowoduje
wytworzenie produktu i jego usuwanie po wykorzystaniu, co dotyczy takze
opakowania, ktére jest elementem produktu.

Problematyka opakowan budzi wiele kontrowersji zwigzanych z ochrong
srodowiska naturalnego. Tendencje do nadmiernego zuzycia materialow opako-
waniowych sa hamowane przez dazenie do utrzymania czystosci ekologicznej
otoczenia'’. Przedsigbiorstwa musza kontrolowa¢ nie tylko ekologiczne
charakterystyki swoich produktow, ale rowniez przestrzega¢ ekologicznych
standardéw opakowan i procesu technologicznego''.

Projektowanie odgrywa istotna rolg zarowno w zapobieganiu powstawania
odpadow opakowaniowych, jak i w racjonalnych metodach odzysku juz
powstalych odpadéw. W doborze wszystkich elementéw skladajacych si¢ na

7'S. Sudol, J. Szymczak, M. Haffer, Marketingowe testowanie produktow, PWE, Warszawa
2000, s. 32.

& Ibidem, s. 33.

® T Altkorn, Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw 1996, 5.157.

10 C. F. Hales, Opakowanie jako instrument marketingu, PWE, Warszawa 1999, s. 127

1 ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, War-
szawa 1994, s. 149.
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wlasciwe zapakowanie wyrobu przedsigbiorstwo powinno uwzgledni¢ rowniez

etap odzysku odpadoéw (recykling, spalanie z odzyskiem energii, biodegra-

dacje). W poszczegdlnych fazach prac projektowych nalezy dazy¢ do podejmo-
wania decyzji akceptowanych z ekologicznego punktu widzenia. Przy projekto-

waniu technologii produkcji materialu opakowaniowego lub opakowania nalezy
dobicra¢ technologie bezodpadowe lub niskoodpadowe, niepowodujace

zagrozen dla srodowiska i konsumentow. Z kolei przy projektowaniu techno-

.. . . SR 12
logii pakowania nalezy zwroci¢ uwagg na

eliminowanie nadmiaru opakowan i unikanie pakowania wielostopnio-
wego tam, gdzie jest to uzasadnione i nic wplywa na wlasciwe zabez-
pieczenie wyrobu,

dobicranic opakowan jednostkowych, zbiorczych i transportowych
dostosowanych do ekonomicznie uzasadnionych technologii odzysku
(w tym recyklingu), systeméw selektywnej zbidrki 1 przepisow
dotyczacych gospodarki odpadami w danym panstwie.

Natomiast przy projektowaniu opakowan zalecane sa nastgpujace
dzialania':

przeanalizowaniec mozliwosci zastosowania do danego wyrobu
opakowania wielokrotnego uzytku,

dobicranie materialow, form konstrukcyjnych i wzornictwa opakowan
do rodzaju pakowanego wyrobu, uwzglgdniajac mozliwos¢ odzysku
materialow 1 energii,

dobieranie elementéw dodatkowych latwo usuwalnych, ktére nie
ograniczaja ponownego przetworstwa, zapewniajac latwos¢ oddzielania
poszczegbdlnych materialow,

dobicranic materialdéw zapewniajacych dobre wlasciwosci uzytkowe,
ale charakteryzujace si¢ niska masa,

stosowanie jednorodnych materialow dla opakowan, ktore sa przed-
miotem selektywnej zbidrki pod katem recyklingu materialowego,
ograniczanic w opakowaniach zawartosci szkodliwych dla srodowiska
substancji, w tym metali cigzkich,

stosowanie na opakowaniach znakéw identyfikujacych material oraz
znakéw wskazujacych na spelnienie okreslonych wymagan ekolo-

2 H. Zakowska, Nowe regulacje dotyczqce opakowan i odpadéw opakowaniowych, STO, Biel-
sko-Biala 2003, s. 35.
13 Ibidem, s. 35.
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gicznych, np. znak wskazujacy na przydatnos¢ do recyklingu lub
przydatnos¢ do kompostowania itp.

W ciagu ostatnich lat nastapil ogromny postgp w przemysle opakowa-
niowym, stymulowany nie tylko przez wymagania rynku i ochrony $rodowiska,
lecz takze przez koniecznos¢ rozwoju nowych materialow, maszyn, procesow
technologicznych, niewatpliwie przyczyniajacych si¢ do utrzymania przedsig-
biorstw w dobrym stanie w warunkach gospodarki rynkowej'*. Wymagania
stawiane nowoczesnym opakowaniom w zwigzku z ochrong srodowiska maja
zaréwno charakter gospodarczy, jak i spoleczny. Ten pierwszy dotyczy zmniej-
szenia zuzycia surowcOéw naturalnych i1 energii potrzebnych do produkcji
opakowan; drugi za$ polega na zapobieganiu zanieczyszczenia srodowiska
opakowaniami zuzytymi, ktoére stanowia duza c¢zg$S¢ masy odpadow
komunalnych”. Z punktu widzenia wytwarzania i skladu surowcowego
opakowania powinny by¢'®:

— wytwarzane w sposéb zapewniajacy ograniczenie objgtosci 1 masy do
niezbgdnego minimum z uwagi na bezpieczenstwo, wymagania hi-
gieniczne 1 ochrong wyrobu oraz akceptacj¢ uzytkownikow,

— projektowanie, wytwarzanie 1 uzytkowaniec w sposob zapewniajacy
wielokrotne uzycie lub przyszla utylizacje,

— wytwarzanic w sposob zapewniajacy minimalizacj¢ zawartosci sub-
stancji (materialdéw) niebezpiecznych i uciazliwych dla srodowiska,
a takze minimalizacj¢ substancji, ktore moga stwarzaé zagrozenie
w czasie utylizacji skladowania na wysypiskach.

Ponowne stosowanie opakowan daje pozytywne efekty najczgsciej tylko

w przypadkach opakowan wykorzystywanych w scisle okreslonych 1 powtarzal-
nych relacjach pomig¢dzy dostawca a odbiorca. Rozwigzania takie stosowane sa
z powodzeniem np. w przemysle chemicznym przy dostawach polproduktow,
w ramach kooperacji. Ze wzgledu na przydatnos¢ do ponownego przetworstwa
zalecane jest stosowanie opakowan wykonanych z jednego materiatu. Eliminuje
si¢ tez stosowanie materialdow opakowaniowych zawierajacych metale cigzkie
(oléw, kadm, rtg¢ 1 chrom szesciowartosciowy). Opakowania powinny by¢
wytwarzane w sposob zapewniajacy minimalizacj¢ zawartosci substancji nie-

4 C. F. Hales, Opakowanie..., s. 129.

5 M. Lisinska-Kus$nierz, M. Ucherek, Podstawy opakowalnictwa towaréw, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Krakow 2004, s. 158.

16 Ibidem, s. 21.
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bezpiecznych 1 uciazliwych dla srodowiska, atakze substancji, ktéore moga
stwarzaé zagrozenie w czasie utylizacji oraz skladowania na wysypiskach'’.

Nowe uregulowania prawne nakladajace na podmioty gospodarcze sfery
produkcyjnej] odpowiedzialnos¢ za powstajace odpady oraz postgp wiedzy
w dziedzinie ochrony $rodowiska mobilizuje przedsigbiorstwa do poszukiwania
nowych, korzystniejszych ekologicznie rozwiazan'®.

Ekoetykiety i ich rola w oddzialywaniu na nabywcéw

Degradacja srodowiska naturalnego, koniecznos¢ jego skutecznej ochrony
oraz wzrastajacy segment konsumentow proekologicznych przemawia za
wprowadzeniem przez polskie przedsigbiorstwa ekoetykiet. Proces ten polega
na oznaczaniu (wedlug odpowiedniej procedury) specjalnym znakiem produk-
toéw, ktore producent uznaje za przyjazne dla srodowiska przyrodniczego, gdyz
spelniaja one okreslone kryteria'®. Rozwdj ckoznakowania nastapil w latach
dziewigédziesiatych 1 zaczgto go stosowa¢ w wielu krajach swiata. Jego spo-
leczno-ckonomiczne znaczenie zalezy w duzej mierze od poziomu $wiadomosci
ckologiczne] danego spoleczenstwa, zainteresowania produktami ekologiczny-
mi oraz dochodéw konsumentow.

Nadrzednym celem ekoznakow jest aktywizacja popytu i wspieranie podazy
na takie produkty, ktore powoduja mnigjsze obcigzenie dla srodowiska poprzez
przekazywanie nabywcy sprawdzalnych, dokladnych i niewprowadzajacych
w blad informacji o aspektach ekologicznych wyrobow, stymulujac jednocze-
énie poprzez dzialania rynkowe ciagla poprawe stanu $rodowiska™. Istotng
przestanka ekooznaczania jest poprawa konkurencyjnosci oraz wzrastajacy
segment konsumentéw wrazliwych na sprawy ochrony srodowiska.

Ekoetykicta dla konsumenta jest gwarancja, ze produkt i opakowanie nie
przyczyniaja si¢ do degradacji srodowiska, a fakt ich przyjaznosci jest znacza-
cym czynnikiem wplywajacym na decyzj¢ zakupu. Ekoznak powinien by¢ czy-
telny dla konsumenta, by mogt dokona¢ wlasciwego wyboru, zas ksztalt pla-
styczny znaku powinien kojarzy¢ si¢ ze srodowiskiem przyrodniczym, ale nie
powinien wprowadza¢ w blad co do ekologicznych cech wyrobu. Dla przedsig-
biorstwa moze by¢ jednym z czynnikoéw decydujacych o jego pozycji na rynku.

17°S. Takowski, Kierunki rozwoju przemystu opakowaniowego w Polsce, ,Opakowanie” 2005,
nr4,s. 62.

8 M. Lisifska-Kus$nierz, M. Ucherek, Podstawy opakowalnictwa..., s. 161.

Y1, Witek, Z ekologiczng gwarancjq, ,.Ekoprofit”, 2004, nr 3, s. 56.

® B. Czerniawski, Deklaracje ekologiczne oraz formy ich prezentowania, ,Opakowanie”,
2002, nr 5, s. 42.
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Etykiety ekologiczne przynosza zatem szereg korzysci zarowno producentom,
jak 1 konsumentom. Przyczyniaja si¢ m.in. do:

— ulatwienia sprzedazy oznakowanego towaru,

— wzbudzenia zaufania do producenta i przywigzania nabywcy do
produktow firmy,

— zdobycia przewagi konkurencyjnej 1 wzmocnienia  pozycji
przedsi¢biorstwa na rynku,

— zapewnienia biezacej informacji o produkcie (wskazujace] na jego
ckologiczne aspekty),

— podniesienia swiadomosci ekologiczne] konsumentow, szczegdlnie gdy
proces ten jest wspierany przez kampanie reklamowe 1 promocyjne,

— ochrony s$rodowiska w wyniku stymulowania odpowiednich zachowan
zaréwno konsumentow, jak i producentow.

Przekazywanie informacji dotyczacych ochrony srodowiska w formie
czytelnych zunifikowanych i znormalizowanych znakéw graficznych lub
piktograméw, w odroznieniu od konwencjonalnej informacji przekazywanej w
formie opisowej, posiada wiele zalet. Jest cickawsze w formic 1 latwicj
zauwazalne, wywoluje okreslone skojarzenia, dziala na wyobraznig, szybko
dociera do adresatow, jest odbicrane przez dzieci i mlodziez, ma walory
edukacyjne oraz marketingowe?. Uzyskanie znaku ekologicznego jest
kosztowne, ale korzysci sa kilkakrotnie wyzsze. Jest to rowniez dobry sposob
na budowanie wizerunku firmy dbajacej o srodowisko naturalne. Ekoznaki
zatem spelniaja nastepujace funkcje w odniesieniu do konsumentow™:

— ckologiczng — celem jest ochrona srodowiska naturalnego, co wynika

z samgj istoty stosowania tych znakow;

— informacyjng — informuja konsumentow o ckologicznych cechach
produktéw (znaki te ulatwiaja rozpoznanie 1 wybor sposrod grupy
produktéw zaspokajajacych te same potrzeby);

— edukacyjna — poszerzaja wiedzg konsumentéw o produktach ckolo-
gicznych 1 ksztaltowaniu $wiadomosci ekologicznej konsumentow.

Znaki ekologiczne mozna podzieli¢ na unijne 1 narodowe. Oznaczeniem
unijnym stworzonym przez Komisj¢ Europejska jest tzw. margerytka. Innym
oznaczeniem jednolitym dla calej UE jest znak produkgji ekologicznej ,,Organic
farming”. Natomiast do najbardziej znanych narodowych oznaczen w UE zali-

1 H. Zakowska, Znakowanie opakowar zwigzane z ochrong Srodowiska, , Opakowanie” 2002,
nr7,s.18.

2 Por. J. Lesniak, Ekologiczne znaki towarowe w ochronie $rodowiska przyrodniczego, ,.Eko-
nomia i Srodowisko™ 2000, nr 19, s. 95.
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cza si¢ niemiecki znak , Blgkitny Aniol”. W krajach skandynawskich stosowany
jest ,Labedz”. System Svanen jest oceniany jako jeden z najlepszych, najbar-
dziej kompleksowych 1 obicktywnych sposobdéw ekoetykictowania na swiecie.
Spelnia on w duzym stopniu wszystkiec modelowe funkcje ekoznakow: ekolo-
giczna, informacyjna, edukacyjna, marketingowa oraz stymulacyjna, przyczy-
niajac si¢ do rozwoju czystych technologii, ochrony konsumenta i srodowiska
naturalnego. Wszechstronne badania oraz uwzglednianie globalnych i lokalnych
uwarunkowan otoczenia powoduje, ze system Svanen moze by¢ bardzo dobrym
przykladem do nasladowania przez inne kraje.

Podstawowym warunkiem skutecznego dzialania ekologicznych znakow
towarowych jest wysoka swiadomos¢ ekologiczna spoleczenstwa. Nalezy jed-
nak stwierdzi¢, ze swiadomos¢ ekologiczna polskich konsumentow, pomimo ze
rosnie, jest jeszcze ciagle niska.

Aspekt ekologiczny w zachowaniach konsumentéw wobec opakowan
w $wietle badan

Skutecznos¢ dzialan proekologicznych nie moze by¢ oparta jedynie na wy-
mogach prawnych. Konieczna jest powszechna edukacja i rozwoj $wiadomosci
ckologiczne] konsumenta, ktory staje si¢ waznym ogniwem w tancuchu ekolo-
gicznym. Istotng kwestia wydaje si¢ zatem poznanie zachowan konsumentow
wobec opakowan.

Opakowanie ma istotny wplyw na decyzje wyboru danego produktu przez
konsumenta, co potwierdzaja liczne badania krajowe i1 zagraniczne. Rowniez
przeprowadzone badanie potwierdza znaczenie opakowania w decyzjach na-
bywczych”™. Ankietowani uznali funkcje¢ informacyjna opakowania za najistot-
nigjsza (39,5%), a na drugim migjscu znalazla si¢ funkcja promocyjna (34%).
Ekologiczne 1 ochronne wlasciwosci opakowania maja dla konsumentéw mniej-
sze znaczenie. Co drugi respondent stosuje si¢ do zalecen wystepujacych na
opakowaniu w zakresie postgpowania z opakowaniem (53%), w tym najwigce]
badanych z przedzialu wickowego 16-25 lat (58,8%), 0s0b z wyzszym wy-
ksztalceniem (61,9%) oraz respondentow oceniajacych swoja sytuacje material-
ng jako bardzo dobra lub dobra (56%). Prawie jedna trzecia ankietowanych
(26%) przyznala, ze nie stosuje si¢ do zalecen w zakresie postgpowania z opa-
kowaniem. Takie deklaracje zlozyly osoby z przedzialu wickowego 31-40 lat
(46%) oraz respondenci mieszkajacy na wsi (26%) 1 w miescie (25,9%). Ponad

2 W rozdziale zaprezentowano wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych w maju 2010 .
Probe badawcza stanowily 224 osoby, zamieszkale w wojewodztwie podkarpackim. Badaniem
objeto osoby powyzej 18. roku zycia. Zastosowano metode kwotowego doboru proby badawcze;.
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polowa z nich to osoby deklarujace bardzo dobra lub dobra sytuacj¢ materialng
(54,7%).

Za najbardziej przyjazne srodowisku badani respondenci uznali opakowania
z papieru 1 tektury (57,4%). W tej grupie znalazly si¢ osoby z wyksztalceniem
wyzszym (80,3%) oraz wyksztalceniem s$rednim (74,6%). Duza grupa (65%)
uznala opakowanie szklane za najbardziej przyjazne srodowisku. Opakowania
metalowe za przyjazne dla srodowiska uznalo 24,6% konsumentow, tworzywa
sztuczne — 6,5%, opakowania aluminiowe — 2,7%, natomiast wiclomaterialowe
- 1,2%.

Ponad polowa badanych (59%) wybiera produkty w opakowaniach zwrot-
nych i1 wielokrotnego uzytku. Duza grupa nie wskazala zakupu takich produk-
tow (21,5%). Prawie jedna piata badanych (19,5%) nie ma zdania na ten temat.

Prawic polowa respondentéw (43%) jest sklonna zaplaci¢ wigce] za pro-
dukt, ktérego opakowanie mozna powtdrnie przetworzy¢. Nabycie towaru po
wyzszej cenie deklarowato 46,5% mezczyzn 1 39,6% kobiet, osoby w wieku
26-30 lat (48%) oraz badani bgdacy mieszkancami miast. Natomiast 42% bada-
nych odpowiedzialo, Zze nie chca placi¢ wigce]. W tej grupie, niewyrazajace]
gotowosci zaplacenia wigkszej ceny za produkt, ktorego opakowanic mozna
powtdrnie przetworzy¢, znajdowalo si¢ wigce] kobiet (66,5%), osob w wicku
powyzej 41 lat (57,7%) oraz mieszkancow wsi (46,6%). Najwigksza grupa ba-
danych (68,6%) wskazala, ze moze doplaci¢c do 10% ceny produktu. Prawie
jedna trzecia (27,9%) wskazala granicg 10-30%, natomiast tylko 1,5% ankicto-
wanych byloby sklonnych zaplaci¢ powyzej 30% ceny produktu.

Wody mineralne ankietowani kupuja najczgscie] w butelkach z tworzyw
sztucznych (87,5%). Tylko 10% badanych wskazalo na butelki szklane, byli to
glownie megzezyzni (10,1%), osoby w wieku 26-30 lat oraz mieszkancy miast
(11%). Kartony okazaly si¢ najbardziej preferowanym przez badanych opako-
waniami sokoéw (69,5% oséb zadeklarowalo taki wybdr opakowania), na dru-
gim miejscu znalazly si¢ butelki szklane (26%). Przy zakupie sokow butelki
z tworzyw sztucznych wskazalo jedynie 3,5% respondentdéw. Co trzeci badany
kupuje mleko najczgsciej w opakowaniu kartonowym (85,5%). Niewiclka grupa
respondentoéw (8,2%) preferuje woreczki foliowe. Piwo najczgsciej jest kupo-
wane w butelkach szklanych (77,4%). Dos¢ duza grupa kupuje rowniez w pusz-
kach (23,7%). Niezbyt duza popularnoscia ciesza si¢ butelki z tworzyw sztucz-
nych (1,5% ankictowanych).

Wyniki badan wskazuja, ze respondenci preferuja opakowania zbiorcze
(84,5%). Uznaja, ze zakupienie wigkszej ilosci produktu przeklada si¢ na nizsza
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ceng jednostkowa. Wybierajac produkt w wigkszym/zbiorczym opakowaniu,
nie sprawdzaja i nie poréwnuja cen jednostkowych.

Duza grupa konsumentow czyta informacje na opakowaniu (77,4%). Prawie
polowa (49,3%) zadeklarowala, ze przy zakupie zwraca uwagg na znaki ekolo-
giczne. Do tej grupy najczesciej nalezaly osoby z przedzialu wieckowego od 26
do 30 lat (68%) oraz z wyksztalceniem wyzszym (64,8%). Najbardziej rozpo-
znawany jest znak recyklingu (88,9%).

Niezbyt duza grupa badanych (28,3%) zedeklarowala systematyczna segre-
gacj¢ odpadow opakowaniowych. Najczgsciej respondenci wskazywali na se-
gregacj¢ opakowan plastikowych i1 szklanych. Duza grupa jednak nie podejmuje
w ogole segregacji (52,6%), a od czasu do czasu segreguje 19,1% ankietowa-
nych.

Oceniajac zachowania konsumentow wobec opakowan, nalezy zauwazy¢
konflikt migdzy wartosciami ekologicznymi a wartosciami stanowigcymi
atrybut wspolczesnej cywilizacji oraz innymi wartosciami, ktére sa powsze-
chnie uznawane. Do przyczyn tego konfliktu nalezy zaliczy¢:

— brak wiedzy lub wiedza intuicyjna na temat zagrozen srodowiskowych

1 ich skutkow;

— postrzeganie indywidualnego wkladu w ochrong srodowiska jako
marginalnego oraz uzaleznienie wlasnego postgpowania w stosunku do
srodowiska od zachowan innych konsumentow;

— sprzecznosci w motywach postgpowania konsumentéw (motywacja
ckologiczna a ckonomiczna, motywacja eckologiczna a uzytkowa,
motywacja ekologiczna a estetyczna);

— przenoszenie odpowiedzialnosci za srodowisko na inne podmioty, np.
panstwo, samorzady, przedsi¢biorstwa itp.;

— nastawienic na zdobywanie dobr, wygode, funkcjonalnos¢,
przyjemnos¢, poprawg standardu zycia.

Nalezy zauwazy¢, ze wyrazem wysokiej odpowiedzialnosci konsumentow
za $rodowisko jest nie tylko wlasciwe postgpowanie z opakowaniem w fazie
pokonsumpcyjnej, ale takze ograniczenie zuzycia opakowan poprzez zwrocenie
uwagi na ekologiczne aspekty opakowania juz podczas zakupu produktu.

Zakonczenie

Konsumenci sg coraz bardziej swiadomi, ze ich zachowanie ma wplyw na
stan Srodowiska. Nalezy stwierdzi¢, ze swiadomos$¢ zagrozen i ich skutkéw ze
strony opakowan rosnie, ale nadal niestety jest niska. Pomimo ze wyodrgbnia
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si¢ grupa konsumentow mlodych i1 wyksztalconych, ktorzy przy zakupie zwra-
caja uwage na ckologiczne cechy opakowania i charakteryzuja si¢ sklonnoscia
do segregacji, to na ogdl konsumenci skladaja tylko deklaracje. Wystepuje roz-
bieznos$¢ pomigdzy deklaracjami na temat szczegodlnej wartosci przyrody 1 ko-
niecznosci jej ochrony a zachowaniami nabywczymi i pokonsumpcyjnymi.
Deklaracja jest modna, powszechna i dobrze widziana.

Na percepcje konsumentow wplywa w duzym stopniu informacja rynkowa
1 dzialania podejmowane przez instytucje, ktore ja tworza, przetwarzaja i wyko-
rzystuja w oddzialywaniu na konsumentéw. Na polskim rynku wystepuje luka
informacyjna, i w zwiazku z tym niewykorzystany potencjal wzrostu®. Wiele
badan wskazuje, ze konsumenci maja tylko ogolna znajomos¢ zagadnien zwia-
zanych z produkcja ekologiczna. Mozna zaobserwowac u nich brak wiedzy
1 rozeznania na temat ekologicznych opakowan. Nie maja wiedzy o korzysciach
plynacych z zakupu produktéw w opakowaniach ekologicznych. Maja tez scep-
tyczny stosunck do oznaczen, co powoduje kwestionowanie ich wiarygodnosci.

INFLUENCE OF THE ECOLOGICAL FUNCTIONS OF PACKAGES
ON CONSUMER BEHAVIOR

Summary

In this paper the packages role in the purchase process is described. The main attention is fo-
cused on the ecological functions of packages. The attempt to evaluate the level of impact of
ecological functions of packages on consumer behaviors is made as well as the consumer beha-
vior in the post-purchase stage.

' W. Luczka-Bakula, Rynek zywnosci ekologicznej, PNE, Warszawa 2007, s. 127.



