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Wprowadzenie

W strukturze administracji publicznej w RP daja si¢ wyrdzni¢ dwie czesci,
tzn. struktura administracji panstwowej oraz struktura administracji samorza-
dowej. Obie te cze$ci maja na celu wykonywanie administracji publiczne;j’.

Administracja publiczna jest to przyjete przez panstwo i realizowane przez
jego zawisle organy, a takze organy samorzadu terytorialnego zaspokajanie
zbiorowych i indywidualnych potrzeb obywateli wynikajacych ze wspodtzycia
ludzi w spoteczno$ciach?.

Zardéwno zjawisko organizacji, jak i zjawisko administracji publicznej ma-
ja wrecz niewyobrazalnie ztozona istotg. Punktem wyjscia jest wymienienie
systemowych i spotecznych sktadowych organizacji administracji. Czynniki
systemowe obejmuja: cele (zadania), $rodki dziatania, struktury, formalizacje.
Rozwazania poszczegodlnych sktadowych moga by¢ prowadzone w kontekscie
dwoch zasadniczych kryteriow — legalno$ci i sprawnosci.

Organizacja administracji publicznej moze by¢ bowiem rozpatrywana jako
rezultat procesu organizowania prawem jej elementow. Poziom sprawnosci ad-
ministracji jest w zasadniczym zarysie projektowany przepisami prawa®.

1 E. Knosala, A. Matan, L. Zacharko, Zarys nauki administracji, Wydawnictwo Uniwersytetu

Slqskiego, Katowice 1996, s. 17.
2 A. Btag, J. Bo¢, J. Jezewski, Administracja publiczna, Kolonia Ltd., Wroctaw 202, s. 7-9.
8 J. Lukasiewicz, Zarys nauki administracji, LexisNexis, Warszawa 2007, s. 120-121.
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Zmienno$¢ otoczenia administracji oraz zmiany cywilizacyjne, kulturowe,
technologiczne i gospodarcze wywotuja przeobrazenia linii rozwojowych pan-
stwa i funkcji, a takze systemu organizacyjnego administracji publicznej. Cha-
rakterystyki przeobrazen administracji publicznej moga dotyczy¢ rodzajow
i zakresow przeobrazen czynnikow kreujacych zmiany, barier zmian i projek-
towania zmian, strategii wdrozen i rezultatow zmian®”.

Administracja publiczna jest przedmiotem zainteresowania nauki admini-
stracji®. W obrebie tej nauki pojawia si¢ szereg ogoélnych problemow, ktére wy-
stepuja w roznych gateziach administracji: musi ona udzieli¢ odpowiedzi na te-
mat rzeczywistego stanu administracji, administracja nie funkcjonuje w izolaciji,
lecz jest powiazana z polityczno-spotecznym otoczeniem, dlatego istotnym po-
lem badawczym administracji jest otoczenie - relacje administracji ze spote-
czenstwem, zadania administracji. Jezeli pojecie administracji jest rOwnoznacz-
ne z organizacja, to wowczas punkt ciezko$ci zainteresowan nauki administracji
przesuwa sie w kierunku spraw zwiazanych ze struktura administracji. Nauka
administracji jest nauka o dzialaniach ludzkich w sferze zaspokajania potrzeb
spotecznych. Wprowadzenie do administracji automatycznych urzadzen do
przetwarzania danych powoduje, ze organizacja i dziatanie administracji uzy-
skuja nowy wymiar, wspotczesna nauka administracji zwraca szczegdlna uwage
na znaczenie informacji i informatyki w funkcjonowaniu administracji publicz-
nej®. Kolejnym elementem, ktory uwzglednia nauka administracji, jest znacze-
nie wlasciwego ksztalcenia urzednikéw administracyjnych, waznym jej zada-
niem jest takze uswiadomienie, ze administracja wykonuje istotne zadania spo-
teczne, ktore gdyby pozostaly niezatatwione, doprowadzilyby gospodarke i spo-
feczenstwo do stanu chaosu, a przede wszystkim utrudnityby osiagnigcie okre-
$lonego poziomu zycia'.

Nauka administracji jako dyscyplina dydaktyczna powinna utatwi¢ zrozu-
mienie urzednikom faktu, ze sity i srodki, ktérymi dysponuje administracja, stu-
73 do racjonalnego osiagania wyznaczonych celow®.

Zwazywszy, iz administracja samorzadowa jest swego rodzaju wizytowka
administracji publicznej, z uwagi przede wszystkim na fakt, ze z ,,samorzadem”
kazdy z nas w swym zyciu ma kontakt juz od chwili urodzenia, wazne jest, aby

Ibidem, s. 252.

E. Knosala, Zarys nauki administracji, Zakamycze, Krakow 2005, s. 20.
Ibidem, s. 26-28.

Ibidem, s. 31.

Ibidem.
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coraz wigksze znaczenie przywiazywaé¢ do poziomu dziatania, jakos$ci
i jawnosci samorzadu terytorialnego, istotnym elementem w tym procesie bg-
dzie wykorzystywanie wiedzy z zakresu bgdacego przedmiotem rozwazan nauki
administracji, co autorka postara si¢ wykaza¢ w niniejszym opracowaniu.

1. Istota i zadania wspoélczesnej nauki administracji

Naukg administracji tworza zintegrowane badania administracji w jej roz-
nych uwarunkowaniach. Ujgcie to wykracza poza stereotyp ujmowania zjawisk
administracji z pozycji uwarunkowan prawnych jako wyjsciowych®. Tego ro-
dzaju propozycje ujecia nauki administracji stanowia z jednej strony twoércze
rozwiniecie koncepcji kompleksowego ujmowania zjawisk administracji, z dru-
giej sa efektem wspotpracy dyscyplin, ktorych przedmiotem jest administracja,
taki rodzaj perspektywy rozwoju nauki administracji jest rozwojem w strong
teorii administracji szeroko korzystajacej z dorobku wielu innych dyscyplin®.

Kompleksowos¢ nauki administracji jako dyscypliny samoistnej oznacza,
ze taczy ona w sobie elementy réznych tradycyjnych dyscyplin naukowych, jest
zatem nauka o charakterze interdyscyplinarnym™. Nauka administracji powinna
bada¢ administracj¢ z réznych punktow widzenia. Instytucje administracyjne
powinny by¢ badane pod katem, w jakim zakresie prawo i inne normy wyzna-
czaja rzeczywiste dzialanie administracji, jakie inne czynniki nadaja ksztalt ad-
ministracji w danej epoce i ustroju, w jakim zakresie mozna w administracji
wykorzysta¢ postep techniczny™.

Nauka administracji ma swoje uzasadnienie tylko wowczas, gdy jej bada-
nia i rozw6j wplywaja na ksztalt i poziom administracji oceniany kryteriami
sprawnosciowymi. Efekty administracji zaleza od jej organizacji i funkcjono-
wania, od jej budowy i form dzialania, od statyki i dynamiki®®.

Nalezy zdaé sobie sprawe, ze rozwazania z zakresu administracji trzeba
rozpocza¢ od wymienienia sktadowych organizacji administracji, ktére mozemy
podzieli¢ na: systemowe i spoleczne. Czynniki systemowe obejmuja: cele ( za-
dania), $rodki dziatania, struktury, formalizacj¢. Czynniki spoteczne stanowia

J. Lukasiewicz, op. cit., s. 66.

1 Ihidem.

1 E. Knosala, A. Matan, L. Zacharko, op. cit., s. 10.

2 7 Leonski, Nauka administracji, PWN, Warszawa—Poznah 1979, s. 34-35.
J. Lukasiewicz, op. cit., s. 69.
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kadry aparatu administracji i relacje migedzy aparatem a spotecznym otocze-
niem'. Charakterystyka czynnika ludzkiego w administracji moze obejmowac
status kadr administracji, ksztalcenia oraz doskonalenia i wreszcie relacjg
urzad—obywatel™.

7 jakos$cia i skuteczno$cia administracji publicznej niewatpliwie wiaze si¢
zjawisko tzw. administracji inteligentnej. ,,Przez administracj¢ inteligentng na-
lezy rozumie¢ taka administracjg, ktora kierujac si¢ zasadami logiki, kryteriami
racjonalno$ci oraz wymogami stusznos$ci, bez dodatkowych wysitkow organiza-
cyjnych, naktadéow finansowych i ludzi potrafi, dziatajac zgodnie z prawem,
wzbogaci¢ wartosci lezace u podstaw jej kreacji 1 funkcjonowania oraz jedno-
cze$nie lepiej zalatwi¢ zindywidualizowana sprawe czy ciag spraw zindywidu-
alizowanych albo unikna¢ strat, ktore w danych warunkach administracja mniej
inteligentna niewatpliwie by poniosta lub poniéstby adresat jej dziatan™®.

Przed administracja inteligentna stoja dwa gléwne cele, pierwszym jest
utrwalenie w otoczeniu przekonania, ze jest inteligentna, i korzystanie z tego
przekonania, drugim celem jest prowadzenie takiej dziatalnosci publicznej,
w ktorej pierwiastek inteligencji przyczynitby sie do postrzegania administracji
jako przedsigwzigcia korzystnego dla obywateli i dla obywateli niezb¢dnego —
zarazem stusznego i sprawiedliwego™’.

Z uwagi na objeto$¢ niniejszego opracowania autorka skupi sie¢ na charak-
terystyce czynnika ludzkiego w administracji obejmujacego relacje urzad—
obywatel oraz zagadnienia dotyczace ksztalcenia kadr administracji rozwaza-
nych na gruncie nauki administracji.

2. Relacja urzad—obywatel w koncepcji nauki administracji

Spojrzenie na relacje urzad—obywatel przez pryzmat rozwazan nauki ad-
ministracji pozwala rozwiazywaé wystgpujace problemy z uwzglednieniem
ogromnej ztozonosci wspoélczesnej administracji i wymagan wspotczesnego
spofeczenstwa™,

1% Ibidem, s. 120.

%5 B. Kudrycka, Dylematy urzednikéw administracji publicznej, Temida 2, Biatystok 1995.

16 J. Bo¢, Ku administracji publicznej jako organizaciji inteligentnej, s. 31, w: J. Lukasiewicz,
Zarys nauki administracji..., op. cit., s. 204.

" Ibidem, s. 205.

8 E. Knosala, Prawne uklady sterowania w administracji publicznej, \Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Slaskiego, Katowice 1998, s. 12.
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Nalezy zda¢ sobie spraweg, iz dziatalnos¢ wspolczesnej administracji nie
wyczerpuje si¢ juz tylko w wykonywaniu prawa. Administracja publiczna,
w tym samorzad terytorialny, podejmuje szereg zroznicowanych dziatan, stosu-
jac instrumenty wiladcze, informacyjne, organizacyjne, wptywajac tym samym
na procesy spoteczne i gospodarcze, stajac si¢ waznym czynnikiem oddziaty-
wania na rozwoj lokalny i regionalny®. Dzialalno$¢ administracji samorzado-
wej musi by¢ ciagha, nieprzerwana, trwata”.

Mowiac o relacji urzad—obywatel przez pryzmat nauki administracji, nie
sposob nie rozpocza¢ od definicji ,,stuzby publicznej”. Nastawienie, jakie po-
winno cechowaé osoby pracujace w administracji samorzadowej, 0 nastawienie
shuzebne, po pierwsze, nastawienie na udzielanie innym pomocy i wsparcia, po
drugie — postawa subordynacji, dobrze rozumianego podporzadkowania
i zdyscyplinowania — wobec prawa, zasad etycznych, przetozonych, podwiad-
nych. Dobrze jest pamigta¢ o maksymie $§w. Augustyna Praesunt, non ut pra-
esit, sed ut prosint (Przewodza nie po to, aby by¢ na czele, lecz by pomoc)?.

Stuzba publiczna — to stuzba w interesie publicznym, 0znacza zaprzecze-
nie jakiegokolwiek interesu partykularnego, partyjnego czy koteryjnego. Kolej-
ny aspekt, na ktory zwraca si¢ uwage w nauce administracji, dotyczacy publicz-
nego charakteru stuzby w administracji publicznej to powszechnos$¢ informacji
publicznej i rowny do niej dostep, taki, jakim ustanawia go Konstytucja®.

Cho¢ prawo dostegpu do informacji publicznej jest juz nie do zakwestiono-
wania, nalezy bowiem do katalogu praw obywatelskich i politycznych, to klu-
czowe pytanie, na ktore odpowiedZz musi znalez¢ nauka administracji, brzmi:
W jaki sposob 6w dostgp zapewnié, jak zagwarantowal petna realizacje tego
prawa, tak aby rzutowato to pozytywnie na rozwéj demokracji i stymulowato
rozwdj spoleczefistwa obywatelskiego®. Celem nauki administracji jest wyka-
zanie, ze zapewnienie petnego dostepu do informacji publicznej bedzie mozliwe
nie tylko dzigki wyczerpujacej regulacji prawnej, ale przede wszystkim dzigki
$wiadomosci korzysci ptynacych z takiego dzialania wsrdd kadry urzedniczej,
oczywiscie kadry odpowiednio przeszkolonej i wyksztatcone;.

¥ Nauka administracji 2009, red. B. Kudrycka, B.G. Peters, P.J. Suwaj, Wolters Kluwer, War-
szawa 2009, s. 52.

2 js. Langrod, Instytucje prawa administracyjnego, Krakow, s. 191.

2 Nauka administracji 2009, op. cit., s. 57.

2 Ibidem, s. 58.

2 TR. Aleksandrowicz, Komentarz do ustawy o dostepie do informacji publicznej, Lexi-
sNexis, Warszawa 2004, s. 11.
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W dobrze rozumianym interesie wtadz publicznych, w tym wladz samo-
rzadowych, lezy, by cztonkowie wspodlnoty byli w petni §wiadomi swych praw
i przez to réwniez obowiazkow, duza jest w tym zakresie rola wiasciwej reali-
zacji obowiazku udostgpniania informacji publicznej, w tym umieszczania in-
formacji w Biuletynie Informacji Publicznej. Najlogiczniejsze i jednoznacznie
brzmigce przepisy nie zmienig jednak rzeczywistosci urzedow, w ktorych osoba
chcaca zrealizowa¢ prawo do informacji traktowana jest jak intruz. Nie jest
mozliwa zmiana postrzegania administracji publicznej tylko za pomoca aktow
prawnych, gdyz dzialania w tym zakresie powinny by¢ podejmowane na
wszystkich plaszczyznach, od organizacyjnych, przez strukturalne, az po two-
rzenie mechanizméw prawnych?.

Bardzo czgsto jeszcze urzednik uwaza si¢ za przedstawiciela wladzy 1 te
wladze demonstruje obywatelowi, zamiast uwazaé siebie przede wszystkim za
przewodnika obywatela po labiryncie przepiséw, wskazujac obywatelowi wia-
Sciwa droge prowadzaca do zatatwienia jego sprawy zgodnie z oczekiwaniem
obywatela lub wyjasniajac mu, ze jego oczekiwania w $§wietle obowiazujacego
prawa nie moga by¢ zaspokojone?.

W nauce administracji zwraca si¢ uwage na koniecznos$¢ zblizenia admini-
stracji do obywatela, co nie oznacza jedynie zblizenia przestrzennego, ale cato-
ksztalt stosunkéw miedzy obywatelem a administracja, obejmujacy problem in-
formacji i komunikacji, przyjaznych procedur. Do §rodkow doskonalenia relacji
miedzy jednostka a administracja nalezy zaliczy¢: wyczerpujaca informacje,
atmosferg (nie chodzi jedynie o formy grzecznos$ciowe, ale o zaangazowanie si¢
urzednikoéw w realizacje zadan), jasne i zrozumiate prawo (stad podnoszony
w nauce administracji postulat uproszczenia prawa)®.

Problem zblizenia administracji do obywatela moze by¢ jedynie wowczas
wlasciwie rozwiazany, gdy bedzie wlasciwie funkcjonowat system ksztatcenia
i doksztatcania urzednikow? .

% Nauka administracji 2009, op. cit., s. 370.

B A Zoll, Dostep do informacji prawnej jako prawo obywatelskie, w: Informacja prawna
a prawa obywatela, red. K. Grajewski, J. Warylewski, Gdansk 2006, s. 19.

% E Knosala, Zarys nauki..., op. cit., s. 70-71.

2" Ibidem, s. 71.
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3. Rozwazania dotyczace potrzeby zmiany modelu ksztalcenia urzedni-
kow — szczeg6lnym wyzwaniem dla nauki administracji

Nauka administracji jest nauka o dziataniach ludzkich, stad tez w jej orbi-
cie znajduja si¢ kwestie personalne, w tym problematyka witasciwego wyksztat-
cenia urz¢dnikoéw jako element majacy istotny wptyw na funkcjonowanie admi-
nistracji publicznej w szczegdlnosci zas administracji samorzadowej.

Nie ulega watpliwosci, ze nauka administracji powinna stanowi¢ wazny
element wyksztalcenia urzednika administracyjnego. Warte zastanowienia jest,
czy aktualny system ksztalcenia uniwersyteckiego dla potrzeb administracji jest
adekwatny do istniejacych potrzeb. Pomimo powolania odrebnego kierunku
administracja w jego ramach w dalszym ciagu dominuja przedmioty prawnicze.
Nie ulega watpliwosci, ze realizowane aktualnie programy ksztalcenia sa do$¢
konserwatywne i nie przedstawiaja wtasciwego znaczenia administracji, jej roli,
misji. Waznym zadaniem nauki administracji jest uswiadomienie i wyjasnienie
tych zaleznosci®.

Wilasciwy poziom kadr, zakres wiedzy i umiejgtnosci, etyczne postawy —
to glowne elementy determinujace sprawne funkcjonowanie administracji pu-
blicznej, zagadnienia te musza zosta¢ uwzglednione w ksztalceniu urzednikow,
przyjmowane modele ksztatcenia wynikaja z procesOw przeobrazen administra-
cji i planowanych kierunkéw rozwojowych®.

Zjawisko dostrzegania potrzeby ksztalcenia pracownikow administracji
publiczne, w tym administracji samorzadowej, jest juz trwala warto$cia. Swia-
domos$¢ niezmiernej zlozono$ci problemoéw stojacych przed administracja,
a zwlaszcza kontekstow demokracji i technokracji, tworzy klimat spolecznej
akceptacji potrzeby profesjonalizacji kadr — przy jednoczesnej kontestacji do-
tychczasowych zaniedban w tej dziedzinie®. Profesjonalizacja kadr administra-
cji samorzadowej postrzegana jest jako czynnik gwarantujacy wysoki poziom
realizacji zadan, co $cisle jest zwiazane z postrzeganiem administracji przez
obywateli.

W nauce administracji zwraca si¢ uwagg, ze spore zainteresowanie spo-
teczne kwestia fachowosci i stabilizacji kadr administracji publicznej, w tym

E. Knosala, Rozwazania z teorii nauki administracji, Tychy 2004, s. 23.
Idem, Zarys nauki..., op. cit., s. 31.

% E. Knosala, L. Zacharko, A. Matan, op. cit., 5. 162-164.

J. Lukasiewicz: Zarys nauki..., op. cit., s. 191.
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administracji samorzadowej, rodzaj spotecznego znuzenia ,karuzela stano-
wisk”, oraz stopniowe dostrzeganie w kreggach elit politycznych potrzeby stabi-
lizacji kadr administracji i obsadzania stanowisk fachowcami to czynniki, kto-
rych znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania samorzadu terytorialnego sa
nie do przecenienia®.

Administracja samorzadowa powinna by¢ zorganizowana racjonalnie, ra-
cjonalno$¢ ta oznacza zarowno oszczedno$¢ publicznych pieniedzy, jak i opty-
malne dziatanie na rzecz interesu publicznego. Administracja publiczna musi
si¢ stale zmienia¢, aby wlasciwie wypelnia¢ powierzone zadania i przystoso-
wywaé si¢ do wyzwan cywilizacyjnych i spotecznych, ogromne znaczenie
w procesie administrowania, o czym byla mowa, maja urzednicy. Pozostatosci
po poprzednim ustroju sprawiaja, iz urzednicy jako grupa zawodowa nie sg ob-
darzeni szczegdlnym zaufaniem obywateli®’, dlatego tez w nauce administracji
zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ zmiany modelu edukacji w procesie ksztatce-
nia przysztych urzednikow oraz szczegélna rolg, jaka w procesie edukacji win-
na odegra¢ nauka administracji z uwagi na jej interdyscyplinarny charakter.

Nauka administracji jest zdaniem Z. Leonskiego wiedza z pogranicza nauk
praktycznych i teoretycznych®. W nauce administracji zwraca si¢ uwage row-
niez na to, ze na problem doboru kadr w administracji nalezy spojrze¢ nie tylko
od strony przygotowania fachowego, ale takze od strony odpowiednich predys-
pozycji osobowosciowych®.

Podsumowanie

Sensem istnienia administracji publicznej, w tym administracji samorza-
dowej, jest dziatanie, ktorego trescia jest zaspokojenie zbiorowych i indywidu-
alnych potrzeb obywateli. Inaczej mowiac, dziatanie administracji publiczne;j
tworzy prawie cato$¢ spotecznych warunkéw zycia obywatela i znaczna czgs¢
jego warunkow zindywidualizowanych, szczeg6lng istotna role w tym procesie
odgrywa samorzad terytorialny®.

%2 Ibidem, s. 185.

¥ W. Dzelifiski, Zarzqdzanie jakoSciq w administracji publicznej — nowa. struktura, nowy
schemat dzialania, w: Biurokracja, TNOIiK, Rzeszow 2006, s. 176.

3 7. Leonski, op. cit., s. 38.

% E. Knosala, A. Matan, L. Zacharko, op. cit., s. 94.

% J. Bo¢, Obywatel wobec ingerencji wspolczesnej administracji, Wroctaw 1985, s. 7.
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Nie ulega watpliwo$ci, ze nauka administracji laczy w sobie podejscia
réznych dyscyplin naukowych, ten interdyscyplinarny charakter pozwala na
rozpatrywanie zagadnien administracji w najszerszym zakresie. Wnioski wy-
pracowane na gruncie nauki administracji, jak i poruszane zagadnienia to —
$miato mozna powiedzie¢ — swego rodzaju abecadto urzednikow. W nauce ad-
ministracji podkresla sig, iz ,,administracja dziata przez swoich urzednikow,
ktorych zdolno$ci, odpowiedzialno$¢ oraz status ksztattuja jej oblicze oraz ja-
ko$¢ dziatania”®'.

Znaczenie nauki administracji w funkcjonowaniu samorzadu terytorialne-
g0 przejawia si¢ W nastepujacych kwestiach:

1. Mozliwos¢ spojrzenia na samorzad terytorialny nie tylko przez pry-
zmat obowigzujacych przepiséw prawnych (tym zagadnieniem zajmuje
si¢ prawo administracyjne oraz prawo samorzadu terytorialnego). Na-
uka administracji jest jedyna nauka, ktora bada samorzad terytorialny
w sposob kompleksowy i rzeczywisty (przepisy i praktyka). Takie po-
dejScie gwarantuje pelne wykorzystanie zasoboéw administracji, wia-
Sciwa organizacj¢ pracy, ksztaltowanie postaw w relacjach urzad—
obywatel i jawno$¢ dziatania administracji publicznej. Przedmiotem
rozwazan z zakresu prawa administracyjnego oraz prawa samorzadu
terytorialnego jest norma prawna i jej przestrzeganie, przedmiotem na-
uki administracji jest spojrzenie na samorzad terytorialny przez pry-
zmat efektywnos$ci i skutecznosci oraz wypracowanie modelu admini-
stracji nowoczesnej, inteligentnej i przyjaznej obywatelowi. W literatu-
rze podnosi sig, ze przyjete kryteria rozwazan z zakresu nauki admini-
stracji nie sa jednolite, autorka uwaza to zjawisko za pozytywne — im
wigcej plaszczyzn, na ktore zwraca uwage nauka administracji, i wig-
cej zagadnien znajduje si¢ w jej orbicie, tym wigksza mozliwo$¢ wy-
pracowania modelu, ktéry w przysztosci bedzie stanowit kanon nauki
administracji (ta interdyscyplinarno$¢, wielowatkowo$¢ rozwazan na-
uki administracji potwierdza, jak wiele zagadnien z zakresu admini-
stracji publicznej wymaga badania).

2. Wozorce wskazywane w nauce administracji — przytoczone m.in. w ni-
niejszym opracowaniu, dotyczace postawy pracownikow samorzado-
wych, relacji urzad—obywatel — nigdzie nie sg tak bezposrednio i czy-
telnie wyeksponowane jak w nauce administracji. Nikogo chyba nie

87 E. Knosala, Zarys nauki..., op. cit., s. 63.
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trzeba przekonywaé, ze pracownik samorzadowy jest pierwszym
ogniwem kontaktu z obywatelami i to wiasnie przez pryzmat dziatal-
nos$ci samorzadu terytorialnego postrzega si¢ funkcjonowanie admini-
stracji publicznej.

3. Kolejna misja nauki administracji, ktora autorka uwaza za istotna i Kto-
ra zasygnalizowala w niniejszym opracowaniu, t0 wsparcie admini-
stracji samorzadowej w procesie technicyzacji — informatyzacji admi-
nistracji. Szczegodlna rolg¢ nauki administracji w tym procesie postrzega
si¢ w probie kreowania wlasciwych postaw pracownikow administracji
samorzadowej wobec wyzwan spoteczenstwa informacyjnego i obo-
wiazkow wynikajacych z przepisow dotyczacych szeroko rozumianej
e-administracji (elektronicznej administracji).
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THE IMPORTANCE OF THE SCIENCE OF ADMINISTRATION
AND ITS INTERDISCIPLINARY NATURE
IN THE FUNCTIONING OF LOCAL GOVERNMENT

Summary

Administration is the only science which attempts a comprehensive accounting for
the phenomena of public administration, indicating the elements that must be addressed
for the administration to be able to properly carry out its functions. It is important that,
from the point of view of the science of administration, consideration of issues of public
administration goes beyond the stereotype of the recognition of administration from the
position that the legal conditions are the baseline.

The functioning of local government plays a crucial role in the perception of pub-
lic administration by the citizen. It should be remembered that because local authorities
at the communal or district level are “first contact” bodies they are administration’s
public face. A look at local government through the prism of administration as a science
will enable demonstration of the importance of detailed administration science in the
construction of the “intelligent local authority”.

Translated by Krystyna Celarek



