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MIKRO I MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Mikro i male firmy pelnig szczegdlng funkcje w rozwoju naszego kraju. Dotyczy
to roli' zarowno w skali makro, o czym $wiadczy ich duzy udziat w strukturze przedsig-
biorstw (ponad 99% w 2008 r.), w tworzeniu PKB (52% PKB wytwarzanego przez sektor
przedsiebiorstw w 2008 r.), jak i w rozwoju lokalnym. Tworza one bowiem nowe miejsca
pracy (w 2008 r. udziat zatrudnionych w mikro i matych firmach wyniost 54%) oraz poma-
gaja lokalnej gospodarce dostosowac si¢ do spoteczno-ekonomicznych zmian, pobudzajac
wzrost aktywnosci gospodarczej. Dzigki takim firmom nastgpuja zmiany alokacyjne czyn-
nikow wytworczych jako efekt poszukiwania nisz rynkowych, wzrastajacej dziatalnosci
gospodarczej, ciggltego dazenia nie tylko do przetrwania na rynku, lecz takze do ciagtego
rozwoju?. Istotnym zagadnieniem jest zatem poszukiwanie mozliwosci poprawy ich funk-
cjonowania na rynku, co jest o tyle wazne, ze wzrasta wérdd tych przedsigbiorstw udziat
podmiotéw nowo powstatych (z 8,3% w 2007 r. do 8,9% w 2008).

Funkcjonowanie przedsigbiorstw na rynku w sytuacji permanentnych zmian oznacza
zdolno$¢ utrzymywania dotychczasowej lub tworzenia nowej przewagi konkurencyjne;.
Jest to mozliwe poprzez zarzadzanie zmianami. Przyjmuje si¢, ze zarzadzanie zmianami to
zarzadzanie konkurencyjnoscig przedsiebiorstw?®. Polega ono na przyjeciu innowacji za cel
i przestankg stalej restrukturyzacji posiadanych zasobow, rozwoju potencjatu konkurencyj-
nosci umozliwiajacego osigganie, umacnianie i obron¢ pozycji na rynku uzyskanej dzigki

' Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2009, PARP,
Warszawa 2010, s. 29-228.

2 M. Struzycki, Znaczenie malych i srednich przedsigbiorstw w rozwoju regionu — nowe wyzwania, w:
Malte i srednie przedsigbiorstwa w rozwoju regionu, red. M. Struzycki, PWE, Warszawa 2004, s. 20.

3 Konkurencyjnosé przedsigbiorstw. Nowe podejscie, red. E. Skawinska, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 66.
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przewadze konkurencyjnej. Innowacje dotycza takze metod zarzadzania i s3 wymieniane
jako jedne z gléwnych wyznacznikéw uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w kraju®.
Problem zarzadzania zmiang polega na umiej¢tnym przeksztalcaniu i restrukturyzowaniu
posiadanych zasobow w przyszly potencjal konkurencyjnosci. W procesie tym istotna role
odgrywa tworzenie tak zwanych niewidocznych dla konkurenta zasobéw zapewniajacych
dtugotrwatg przewage konkurencyjna. Samo przedsigbiorstwo w istotny sposob ksztattuje
warunki mikrootoczenia, co dotyczy glownie postaw i opinii konsumentdéw, dostawcow,
posrednikow oraz konkurentow>.

Przedsigbiorstwo funkcjonuje nie tylko w obszarze ekonomicznym, ale powigzane jest
takze ze Srodowiskiem spotecznym i ekologicznym, nawet jesli warunki te tylko posrednio
wptywaja na warunki ekonomiczne przedsigbiorstwa. Wynika to z koncepcji zrownowa-
zonego rozwoju — idei politycznej wypracowanej przez Swiatowa Komisje do spraw Sro-
dowiska i Rozwoju, przyjetej przez wickszo$¢ panstw®. Idea spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) jest oparta na dialogu z interesariuszami
i braniu odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwo za swoje dziatania w sferze ekonomicz-
nej, spotecznej i ekologicznej oraz etyce w dziataniu.

Rozszerzenie odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw w stosunku do otoczenia powoduje,
ze staja si¢ one w coraz wickszym stopniu uzaleznione od jego oceny. Ro6wnowaga spo-
leczna wymaga pewnego minimum spotecznej akceptacji sposobu i efektoéw funkcjonowa-
nia organizacji zardwno przez spoteczne otoczenie, jak i przez samych jej uczestnikow’.
Spoteczna akceptacja przedsigbiorstwa oraz przedmiotu jego dziatalno$ci determinuje jego
istnienie.

Badania preferencji nabywcow® pokazuja, ze zagadnienie CSR cieszy si¢ wsrdd nich
rosngcym zainteresowaniem. Coraz wigcej nabywcow reaguje na spotecznie nieodpowie-
dzialne dziatania firm, np. stosuje kary w postaci bojkotu produktéw. Najsilniej tendencja
ta widoczna jest w krajach wysokorozwinietych. Takze badania inwestorow wskazuja, ze
zaczynajg oni oceniac¢ przedsigbiorstwa pod katem spotecznej odpowiedzialnosci.

* G. Dehnel, Rozwdj mikroprzedsigbiorczosci w Polsce w Swietle estymacji dla malych domen, Wyd.
UE w Poznaniu, Poznan 2010, s. 29.

> Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Nowe podejscie, red. E. Skawinska, op.cit., s. 67.

¢ J. Adamczyk, Koncepcja zrownowazonego rozwoju w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Wyd. AE
w Krakowie, Krakow 2001, s. 9.

7 A.K. Kozminski, K. Obl6j, Strategie zarzqdzania, w: Wspéiczesne koncepcje zarzqdzania, red. A K.
Kozminski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 379.

8 Np. realizowane przez grupg badawcza Environics International na 20 tys. ludzi w 20 krajach $wiata,
zrodto: http:/www.iisd.org/business/issues/sr_csrm.asp (14.11.2011).
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1. Funkcje spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu

Jak wazny jest aspekt etyczny w dziatalnosci gospodarczej, pokazat ostatni kryzys
finansowy, ktorego zrodet niektorzy dopatrujg si¢ w naturze ludzkiej’. Nieefektywne za-
rzadzanie ryzykiem operacyjnym, ktore dotyczy m.in. oszustw popetnianych przez pra-
cownikoéw, oraz brak efektywnych mechanizméw kontroli i przejrzystosci funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw byly juz krytykowane w kontekscie gto$nych afer finansowych'. Za
jednag z gtownych przyczyn obecnego globalnego kryzysu uwaza si¢ podporzadkowanie
budowaniu wartosci dla akcjonariuszy takich tradycyjnych celow, jak: udziat w rynku, in-
nowacyjnos$¢, reputacja. Zmalato znaczenie takich poje¢, jak: motywacja, zaangazowanie,
kooperacja oraz zaufanie''.

Etyka i moralno$¢ powinny powrdci¢ do praktyki kazdego przedsigbiorstwa, ponie-
waz warunkujg zaufanie, ktdre jest podstawa jego relacji z otoczeniem. Pomocne moze by¢
w tym wdrozenie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zarzadzanie wedtug
tej idei polega na odpowiedzialnosci przedsicbiorstwa w sferze ekonomicznej, spoteczne;j
i ekologicznej oraz etyce w dzialaniu. Idea ta pozwala lepiej zarzadza¢ ryzykiem i buduje,
tak obecnie potrzebny firmom, kapitat zaufania'?.

Mimo ze CSR jest roznie definiowana, niektorzy twierdza, ze na tyle sposobow, ile
przedsigbiorstw jg stosuje'?, to wszystkie skupiaja si¢ na tym, w jaki sposob nalezy uwzgled-
nia¢ w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej spoteczny, ekonomiczny i Srodowiskowy
wplyw swoich poczynan tak, by korzysci dla wszystkich zainteresowanych byly jak naj-
wicksze przy jednoczesnej minimalizacji negatywnych efektéw dziatalno$ci'*.

CSR oznacza nie tylko wywigzywanie si¢ przedsigbiorstwa z zobowigzan wobec
wiascicieli kapitatu, lecz takze zaspokajanie potrzeb wszystkich interesariuszy, czyli pod-
miotow, ktore wptywaja na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa i na ktore ono oddziatuje. Sg to
zatem osoby 1 podmioty, ktére wysuwaja roznego rodzaju zagdania wobec przedsigbiorstwa,
maja mozliwo$¢ wyegzekwowania tych zadan, chcg wykorzystaé swoje sity wpltywu na
proces decyzyjny przedsigbiorstwa w celu realizacji swych zgdan'. Do najcze¢$ciej wymie-
nianych grup interesariuszy naleza: akcjonariusze, zarzad, pracownicy, klienci, dostawcy,
kredytodawcy, panstwo i spoleczenstwo. Kazda z tych grup charakteryzuja cele i odpo-
wiednie generatory wartosci's.

° S. Surdykowska, Kryzysy finansowe a wiarygodnos¢ sprawozdarn finansowych, w: Problemy
wspoiczesnej rachunkowosci, red. Pracownicy Katedry Rachunkowosci SGH, SGH, Warszawa 2009, s. 477.

10 J. Krasodomska, Rachunkowosé a idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w dobie kry-
zysu ekonomicznego, w: Rachunkowosc¢ wobec kryzysu gospodarczego, red. B. Micherda, Difin, Warszawa
2010, s. 11-12.

I K. Obtoj, Swiatowy kryzys, ,Managermagazin” 2009, nr 1, s. 58—60.

12 T. Borkowski, PR w kryzysie czy kryzys w PR?, ,,Gazeta Bankowa” 2008, nr 43, s. 50-51.

3 A. Kamela-Sowinska, Sprawozdawczosé spoleczna. Czy to jeszcze rachunkowosé?, w: Problemy
wspolczesnej rachunkowosci, red. Pracownicy Katedry Rachunkowosci SGH, op.cit., s. 216.

14 Ibidem.

15 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 49.

16 Ibidem, s. 51.
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Wiekszos¢ przedsigbiorstw, ktére staraja si¢ by¢ odpowiedzialne wobec swoich inte-
resariuszy, koncentruje si¢ gldwnie na trzech ich grupach: klientach, pracownikach i inwe-
storach. Starajg si¢ one uwzgledni¢ w swych dziataniach réwniez potrzeby i oczekiwania
innych grup, jesli te sa szczegodlnie zwigzane z organizacja i sg dla niej wazne. Przedsie-
biorstwa starajg si¢ wigc traktowaé klientow rzetelnie i uczciwie poprzez m.in. respekto-
wanie gwarancji, wywigzywanie si¢ z uzgodnionych terminéw dostaw, odpowiedzialnosé
za jako$¢ sprzedawanych produktow. Przedsigbiorstwa przestrzegajace zasad spolecznej
odpowiedzialno$ci w swych stosunkach z pracownikami traktuja ich uczciwie, czynig
z nich czeg$¢ zespotu, respektujg ich godnos¢ i podstawowe potrzeby ludzkie. W stosunku
za$§ do inwestorow takie przedsicbiorstwo przestrzega wlasciwych procedur ksiggowych,
dostarcza akcjonariuszom odpowiednich informacji na temat wynikéw finansowych przed-
sigbiorstwa, zarzadza organizacja w sposob zapewniajacy ochrong praw i interesow akcjo-
nariuszy'’.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw spetnia istotne funkcje: dynamizu-
jaca (odnoszacg si¢ do konkurencyjnosci przedsi¢biorstw), humanizujaca (odnoszaca sig¢
do proceséw globalizacji) i strukturalng (odnoszacg si¢ do uktadu i wzajemnych relacji
poszczegdlnych obszardéw stosunkdéw miedzynarodowych). Koncepcja ta dynamizuje dzia-
ania przedsigbiorstw, poniewaz wyzwala innowacyjno$¢ w poszukiwaniu sposobow uzy-
skania i utrzymania przewagi konkurencyjnej. Skutki popularyzacji CSR nie ograniczaja
si¢ jedynie do ekonomicznych aspektéw ich funkcjonowania. Ma ona takze znaczenie dla
realizacji postulatow zmiany obecnego modelu globalizacji w kierunku jego humanizacji.
Funkcja strukturalna CSR objawia si¢ we wzro$cie rangi kwestii spotecznych w stosunkach
miedzynarodowych. Przejawia si¢ ono w coraz wigkszym przekonaniu, ze zagadnienia te
wykraczajg poza granice poszczegolnych panstw i wymagajg rozwigzan na poziomie mig-
dzynarodowym'®.

W niniejszym artykule uwaga zostanie poswigcona wptywowi CSR na poprawe kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw.

2. Zrodla przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa obejmuje procesy i systemy, ktore daja mu pozycje
lidera w branzy, i jest zwiazana z umiejetnosciag zwigkszania przez przedsigbiorstwo war-
tosci uzytkowej postrzeganej przez klienta. W sktad konkurencyjnoséci wchodza konkretne
techniczne umiejgtnosci, ktore sg istotne z punktu widzenia funkcjonowania na okreslonym
rynku, oraz zespot dziatan wykonywanych przez firm¢ w zakresie efektywnosci ogolnej
i kosztowej (zapewnienie wartosci, podnoszenie wartosci i innowacyjnos$¢). Wiaze si¢ to

17

R.W. Grifin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 117.

18 J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw migdzynarodowych, Difin, Warszawa
2008, s. 181.
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glownie z jako$cia produktow przedsigbiorstwa, metod pracy i zarzadzania'. Konkuren-
cyjno$¢ przedsiebiorstwa to umiejetnos¢ osiggania i/lub utrzymania przewagi konkuren-
cyjnej®, ktora z kolei daje podstawy do przygotowania oferty i zastosowania okre$lonych
instrumentow konkurowania?'. Klasyczne zrodta przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa to zasoby i umiejetnosci?.

Na kluczowe znaczenie zasobOw w procesie osiggania przewagi konkurencyjnej przez
przedsiebiorstwo zwraca uwage zasobowa koncepcja przewagi konkurencyjnej?>. Odpo-
wiada ona obecnym warunkom ogdlnej niepewnosci, w ktorych zmiany sg jedynym sta-
lym elementem dzialania tatwym do przewidzenia. W takich warunkach zdrowy rozsadek
podpowiada, aby szuka¢ zrodet przewagi konkurencyjnej w zdolnosci do szybkich i ade-
kwatnych reakcji na zmiany sytuacji. Tak mogg dziata¢ przedsigbiorstwa majace rezerwy
wolnych zasobow, ktorych uktad mozna szybko zmieni¢ w zaleznosci od potrzeb sytuacji.
Na tym opiera si¢ wlasnie zasobowa koncepcja przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiorstwo
postrzegane jest jako podmiot aktywnie poszukujacy waznych zasoboéw czynnikdéw pro-
dukcji (tzn. ze sa one cenne, rzadkie, trudne do imitacji oraz efektywnie wykorzystane)*.
Zasoby sa materialnymi i niematerialnymi czynnikami bedacymi w dyspozycji przedsie-
biorstwa, ktore mozna podzieli¢ na ,twarde” i ,,mi¢kkie”?. ,,Twarde” sa wymierne, kon-
kretne, z trudem i stosunkowo wolniej podlegaja zmianom, poniewaz zasady ich stosowania
i funkcjonowania sg znane, skodyfikowane i przewidywalne. Najwazniejszymi sg: kapitat
(rzeczowy 1 finansowy), technologie i know-how, strategia pojmowana jako plan dziatania
w dlugim horyzoncie czasowym, struktura, czyli sformalizowane zasady podziatu zadan,
wladzy i odpowiedzialno$ci oraz informacji w firmie. Natomiast ,,migkkie” zasoby firmy to
jej tkanka spoteczna i spoteczne relacje z otoczeniem. Zasoby te sa niedookreslone, ptynne,
zmienne. Zmiany, jakim podlegaja, nie maja charakteru w peini przewidywalnego i nie sg
przez nikogo w petni kontrolowane. Zaliczy¢ do nich mozna: ludzi z ich kwalifikacjami,
aspiracjami, motywacjami i postawami, kulture, tj. utrwalone wzorce zachowania, normy
i wartosci, wiedzg, czyli zasoby informacji uzytecznej dla funkcjonowania firmy, marke,
tj. spoteczny odbidr przedsigbiorstwa i jego produktow, dostep do rynku, czyli utrwalone
kontakty z nabywcami.

19 D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Gebethner i S-ka, Warszawa 1996, s. 35-45.

20 M. Gorynia, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa — proba konceptualizacji i operacjonalizacji,
w: Strategia przedsigbiorstw w warunkach konkurencji miedzynarodowej, red. E. Najlepszy, Wyd. AE
w Poznaniu, Poznan 1998, s. 22.

21 B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania strategii przedsigbiorstwa, Wyd. UMK, Torun 2001,
s. 59.

2 W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa 2002, s. 346.

3 B. Wernerfelt, A resource — based view of the firm, ,,Strategic Management Journal” 1984, Vol. 5,
s. 171-180.

24 J. Barney, Firm resources and sustained competitive advantage, ,,Journal of Management” 1991,
Vol. 17, No. 1, s. 99-120.

% AK. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2005, s. 93.
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Aby przedsigbiorstwo trwato, rozwijato si¢ i budowato trwata przewage konkurencyj-
na, potrzebne s3 jeszcze zdolnosci do ich tworzenia i odtwarzania oraz umiejetno$¢ zarza-
dzania nimi. Wsrod zdolnosci do tworzenia i odtwarzania zasobow podstawowe znaczenie
maja zdolnosci informacyjne, czyli umiejetnos¢ pozyskiwania i przetwarzania informacji
na temat zmian otoczenia oraz stanu zasobow wewnetrznych przedsigbiorstwa. Okreslaja
one takze zdolno$ci transformacyjne, czyli umiejetnos¢ zmian konfiguracji zasoboéw przed-
sigbiorstwa, adaptacyjne (jego zdolno$¢ dostosowania si¢ do otoczenia), innowacyjne i so-
cjotechniczne (umiejetnos¢ oddziatywania na ludzi)?®. Wykorzystanie tych zdolno$ci zale-
zy od umiejetnosci zarzadzania. Miedzy zasobami oraz zamierzeniami przedsigbiorstwa
musi istnie¢ dynamiczne napigcie. Przedsigbiorstwo musi uzywaé swoich zasobow niczym
dzwigni wypychajacej ja stale w gore?’.

3. Rola CSR w osiaganiu przewagi konkurencyjnej przez przedsi¢biorstwo

Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy oznacza, Ze jest ona moralnie odpowiedzialna
i zobowigzana do rozliczania si¢ przed spoteczenstwem ze swojej dziatalnosci. CSR jest to
takze budowanie przez organizacje trwalych, pozytywnych relacji ze wszystkimi zaintere-
sowanymi stronami zaroOwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsicbiorstwa. Podstawowe
obszary odpowiedzialnych zadan w wymiarze wewngtrznym to zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, bezpieczenstwo i higiena pracy, przystosowanie do zmian oraz zarzadzanie ochrong
srodowiska i zasobami naturalnymi. W wymiarze zewnetrznym konieczne jest uwzgled-
nienie interesOw spotecznos$ci lokalnych, partnerow handlowych, dostawcow i klientow,
poszanowanie dla praw cztowieka i globalnych probleméw ekologicznych?.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ wzmacnia wizerunek przedsigbiorstwa, a wigc sposob
postrzegania go przez otoczenie. Elementem wizerunku jest wiarygodnos¢ firmy (czyli sto-
pien zaufania, jakim darza firme poszczegélne podmioty) oraz reputacja, ktéra zwigzana
jest z przesztoscig i tworzy korzenie wiarygodnos$ci®’. Reputacja firmy obraca si¢ wokot
czterech wartos$ci skierowanych do réznych audytoriéw: niezawodnos¢ odwzorowuje ocze-
kiwania klientow i konsumentow. Inwestoréw, dostawcow, partnerdw i kredytodawcow in-
teresuje wiarygodnosc¢, pracownikow — solidno$¢, zas na odpowiedzialno§¢ zwraca uwage
szeroka spoleczno$¢, w ktorej dziata przedsigbiorstwo®. Prospoteczny i proekologiczny
charakter dziatalnos$ci przedsigbiorstwa jest jedng z bardziej stabilnych form wyr6zniania
si¢ na rynku. Wizerunki wypracowane przez firmy okazuja si¢ trwale, przemawiajac do
sfer emocjonalnych nabywcow, wiazac ich z firmg badz tez zniechecajac do niej*'.

26 Ibidem, s. 93.

27 K. Obldj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2001, s. 91-92.

B Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, red. B. Rok, FOB,
Warszawa 2001, s. 274-282.

2 W. Budzynski, Zarzqdzanie wizerunkiem firmy, SGH, Warszawa 2002, s. 11-17.

30 J. Filipek, Reputacja tworzy kapitat firmy, ,,Forum Odpowiedzialno$ci Biznesu” 2002, nr 2, s. 4.

31 P. Kotler, Konkurencyjnos¢ a charakter spoleczny, w: Organizacja przysziosci, red. F. Hesselbein,
M. Golgsmith, R. Beckhard, Business Press, Warszawa 1998, s. 180.
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Odpowiedzialne zarzadzanie zasobami ludzkimi polega na postrzeganiu pracownikow
Jjako najwazniejszego zasobu przedsigbiorstwa. Chodzi o to, by firma rzeczywiscie byta atrak-
cyjnym pracodawca, dbajacym o stosowanie takiego systemu wynagrodzenia, ktory zapewni
pracownikom satysfakcjonujacy poziom zycia, stwarzajagcym mozliwo$ci rozwoju, bezpieczne
warunki pracy, programy podziatu zysku®. Spotecznie odpowiedzialne nastawienie przedsig-
biorstwa jest zacheta dla wysoko kwalifikowanej sity roboczej, ktora zwraca uwage takze na
pozaptacowe warunki pracy (poczucie misji, szanowanie pracownikow). Dzigki temu firma
ma tatwiejszy dostep do nowej wysoko kwalifikowanej sity roboczej oraz notuje nizsze rota-
cje pracownikdw. Pracownicy, czujac dume, sg bardziej zaangazowani, dzigki czemu wzrasta
ich efektywnos$¢ pracy. Maja silniejsza motywacje, by lepiej pracowac®.

Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne maja lepiej opracowane zasady przepty-
wu informacji. Wtasciwy mechanizm ujawniania danych, ich przejrzysto$¢ i mechanizmy
kontroli oraz realizowane wymagania tadu korporacyjnego pozwalaja na uzyskanie zaufa-
nia inwestorow, co oznacza wigksza liczbe inwestycji. Akcje takich przedsiebiorstw ciesza
si¢ tez wigksza popularnoscia, co oznacza tatwiejszy dostep do kapitatu oraz w pewnym
sensie obnizenie wahan akcji na gietdzie®*.

Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne z zalozenia nastawione sa na proces
i dialog z otoczeniem, co wplywa na lepsze rozeznanie si¢ w potrzebach nabywcéow. Dia-
log z interesariuszami oznacza mozliwo$¢ stworzenia pozadanej, zgodnie z najnowszymi
tendencjami w zarzadzaniu, organizacji uczacej si¢ i wczesnie rozpoznajgcej nowe tenden-
cje. Sprawna komunikacja pozwala takze na dokonanie oszczgdno$ci, poniewaz pozwala
na skuteczniejsze wykorzystanie wlasnych zasobow?* . Spoteczna odpowiedzialno$¢ wobec
spotecznosci lokalnej (jako kolejnej grupy interesariuszy) powinna obejmowaé reagowa-
nie na oczekiwania spolteczne wyrazone przez przedstawicieli spotecznosci lokalnej oraz
proponowanie wlasnych rozwiazan, ktére zaspokaja¢ beda okreslone potrzeby tej spotecz-
nos$ci. Firma moze wigc podejmowac przedsigwziecia komercyjne, generujace pozytywne
zmiany strukturalne w regionie, w ktorym funkcjonuje, moze podejmowaé dtugoterminowe
inwestycje na rzecz wspoélnoty lokalnej budujace przychylnos¢ otoczenia oraz realizowac
przedsiewzigcia charytatywne dla wspolnego dobra’®.

Potraktowanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jako podstawy uktadania relacji
z otoczeniem, zwlaszcza gdy podejmowane sg dziatania strategiczne, pozwala na zwigk-
szenie mozliwosci ksztaltowania tego otoczenia zgodnie z potrzebami przedsigbiorstwa.

32

s. 44.

3 U. Gotlaszewska-Kaczan, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstwa jako instrument walki
konkurencyjnej, w: Strategie konkurencji przedsigbiorstw — wybrane zagadnienia, red. J. Szabtowski, WS-
FiZ w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 363.

34 J. Nakonieczna, op.cit., s. 189-190.

3 Ibidem, s. 190.

% Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, red. B. Rok, op.cit.,
s. 52.

Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, red. B. Rok, op.cit.,
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Uswiadomienie sobie zbiezno$ci dtugookresowych celow ekonomicznych przedsigbiorstwa
z celami spolecznymi pozwala na konkurencyjne podej$cie do tego zagadnienia, czyli np.
przeznaczenie pieniedzy na inicjatywy spoleczne, ktorych efekty wptywaja pozytywnie
na biznes. Konkurencyjne podejscie do CSR oznacza w obszarze mozliwosci produkeyj-
nych angazowanie si¢ przedsigbiorstwa w te projekty, ktére przektadaja si¢ na poprawe
zasobow przedsigbiorstwa, zwlaszcza poziomu kwalifikacji pracownikéw, rozwoju badan
i technologii, infrastruktury, efektywnej administracji oraz dostgpnych surowcow natu-
ralnych. Dzigki finansowemu wsparciu firmy moze zosta¢ podniesiony poziom edukacji
i moga by¢ poprawione warunki zycia lokalnej spotecznosci. Konkurencyjne podejscie do
spotecznej odpowiedzialnosci wptywa takze na zmiang popytu na rynku dzialania przed-
sigbiorstwa. Nie chodzi tu tylko o wzmocnienie atrakcyjnosci produktu poprzez silny pro-
spoteczny i proekologiczny wizerunek, ale takze o mozliwosci ksztattowania rynku dla
produktow tego przedsigbiorstwa (powickszenie rynku, podniesienie jego jako$ci). Zwigk-
szona $wiadomo$¢ konsumencka oraz wymagania nabywcow oznaczaja zmiang sposobu
konkurowania. Jest to wigc kreowanie nowych rynkéw oraz ulepszanie juz istniejacych
poprzez wytworzenie u nabywcow potrzeby przywigzywania znaczenia do innych cech de-
cydujacych o zakupie niz cena, a wigc pracowanie nad wytworzeniem ich lojalno$ci nabyw-
czej. Przemyslane zaangazowanie spoteczne przedsigbiorstwa wplywa takze na warunki
konkurencyjne, na jasnos$¢ i przejrzystos¢ regut konkurencji. Spotecznie odpowiedzialne
dziatanie przedsi¢biorstw wptywa na pozostatych uczestnikéw gry rynkowej — dostawcow,
podwykonawcow i inne instytucje wspomagajace. Podmioty te majg lepszy dostep do no-
wych technologii, uczestnicza w lepszej wymianie informacji, co prowadzi do obnizenia
kosztow transakcyjnych i pozwala na wypracowanie dlugookresowych relacji migdzy po-
szczegblnymi ogniwami przedsigbiorstwa®.

Inne wazne korzys$ci uzyskiwane przez przedsicbiorstwo stosujace strategie wyrodz-

niania poprzez dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialng to*®:

— trudnos$¢ w nasladownictwie przez inne podmioty (budowanie wiarygodnosci i za-
ufania to proces dtugotrwaty, nasladowcy musza dtugo czekaé na rezultat swoich
dziatan),

— mozliwo$¢ ksztattowania cen na wyzszym poziomie (konsument godzi si¢ zaptacic
wigcej za produkty firmy etycznej lub produkty, co do ktorych ma przekonanie
o ich bezpieczenstwie),

— preferencje klienta sg po stronie firmy odpowiedzialnej, klient sposrod wielu takich sa-
mych produktéow wybiera produkt firmy wiarygodnej, dziatajacej odpowiedzialnie,

— oparcie si¢ na tej koncepcji nie pocigga za soba koniecznoS$ci rezygnacji z masowej
sprzedazy i nie tworzy gorszej pozycji kosztowej,

37 ML.E. Porter, M.R. Kramer, The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy, w: Harvard Busi-
ness Review on Corporate Responsibility, Harvard Business School Press, Boston 2003, s. 38—41.

3% U. Gotaszewska-Kaczan, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstwa jako instrument walki
konkurencyjnej, w: Strategie konkurencji przedsiebiorstw..., s. 364.
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— nie ma tu ryzyka dzialan zwigzanych z unikalnoscig ofert (unikalnos¢ nie dotyczy
oferty, ale firmy, ktéra z oferta wychodzi do klienta).

Podsumowanie

Efektem umiejetnego wlaczania spotecznych i sSrodowiskowych zagadnien do strategii
dziatalnosci przedsigbiorstwa jest lepsze wykorzystanie posiadanych przez przedsigbior-
stwo zasobow i1 umiejetnosci. Spoteczna odpowiedzialno$§é wzmacnia bowiem wizerunek
przedsigbiorstwa. Prospoteczny i proekologiczny charakter dziatalno$ci przedsigbiorstwa
jest jedna z bardziej stabilnych form wyrdzniania si¢ na rynku. Spotecznie odpowiedzialne
nastawienie przedsigbiorstwa wptywa takze na wzrost zaangazowania pracownikow i po-
prawia ich efektywno$¢ pracy. W przedsicbiorstwie spotecznie odpowiedzialnym zasady
przeplywu informacji sg lepiej opracowane. Wlasciwy mechanizm ujawniania danych, ich
przejrzystos¢ i mechanizmy kontroli oraz realizowane wymagania tadu organizacyjnego
pozwalaja na uzyskanie zaufania inwestorow. Poniewaz przedsigbiorstwa spotecznie odpo-
wiedzialne z zalozenia nastawione sg na proces i dialog z otoczeniem, wptywa to na lep-
sze rozeznanie si¢ w potrzebach nabywcow. Sprawna komunikacja pozwala na dokonanie
oszczgdnosci, poniewaz wlasne zasoby sg skuteczniej wykorzystane. W odpowiedzi na zgta-
szane przez spotecznos¢ lokalng oczekiwania przedsicbiorstwo moze podejmowac przedsig-
wziecia komercyjne generujace pozytywne zmiany strukturalne w regionie, dtugoterminowe
inwestycje na rzecz wspolnoty lokalnej budujace przychylnos¢ otoczenia, realizowacé przedsig-
wzigcia charytatywne dla wspolnego dobra. Wszystko to pozwala na zwickszenie mozliwosci
ksztaltowania tego otoczenia zgodnie z potrzebami przedsigbiorstwa. W obszarze mozliwosci
produkcyjnych oznacza to angazowanie si¢ przedsigbiorstwa w te projekty, ktore przektada-
ja sie na poprawe zasobdw przedsiebiorstwa. Firma stosujaca CSR wzmacnia atrakcyjnosé
produktu poprzez silny prospoteczny i proekologiczny wizerunek. Ma wieksze mozliwosci
kreowania nowych rynkéw oraz ulepszania juz istniejacych poprzez pracowanie nad wytwo-
rzeniem ich lojalno$ci nabywczej. Zaangazowanie spoteczne i ekologiczne przedsigbiorstwa
wplywa takze na warunki konkurencyjne, na pozostatych uczestnikoéw gry rynkowe;j.

THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE BUSINESS WITH THE CHANCE
ON THE IMPROVEMENT OF THE COMPETITIVENESS
THE MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Summary

For purposes of the article was the indication of the advantage of the application through the
micro and small enterprises of the idea of the social responsibility of the business (Corporate Social
Responsibility — CSR). This idea is based on the dialogue of the enterprise with partners and taking
through it responsibilities for her actions in the economic sphere, social and ecological and the ethics
in action.

Translated by Maria Zuba, Anna Spoz



