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Wprowadzenie

Wspolczesnie coraz bardziej zauwazalna jest progresywno$¢ zamian zasad prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej. U podstaw tych zmian leza migdzy innymi: globaliza-
cja rynku i jego umigdzynarodowienie, coraz krétsze cykle zycia produktu, powstawanie
nowoczesnych rynkéw kapitatlowych, jak réwniez niestabilno$¢ polityczna i finansowa
postrzegana przez pryzmat rynkéw lokalnych, migdzynarodowych oraz globalnych. Duze
firmy w celu osiggania swoich celéw biznesowych daza do odchudzania i sptaszczania
struktur organizacyjnych lub tworzenia zespotéw zadaniowych o duzej autonomicznosci.
Zastepuja zarzadzanie funkcjonalne na rzecz zarzadzania procesowego. Takie podej$cie do
zarzadzania firmg ma swoje uzasadnienie w sensie strukturalizacji struktur organizacyj-
nych firmy w celu poprawy ich funkcjonowania.

W mikro i matych przedsigbiorstwach ze wzglgdu na ich relatywnie prostg strukture
organizacyjng zasady te trudno stosowa¢ w celu usprawnienia ich dziatalnos$ci. Dla takich
firm mozliwo$¢ skutecznej rywalizacji z innymi przedsigbiorstwami, a w tym mikro i ma-
tymi podmiotami gospodarczymi, zwigzana jest z usprawnianiem ich systemow informa-
cyjnych (SI). System informacyjny przedsigbiorstwa stanowi bowiem system nerwowy
niezaleznie od tego, czy jest to firma typu non profit, czy jest to organizacja nastawiona
na osiaganie celow biznesowych. Umozliwia on funkcjonowanie firmy niezaleznie od jej
wielko$ci oraz sektora jej dziatalnosci. Mikro i mate firmy, borykajace si¢ czgsto miedzy
innymi z ograniczeniami finansowymi, niec moga pozwoli¢ sobie na kosztowne innowacje
i zwigzane z tym inwestycje lokowane w zakup zaawansowanych technologicznie systemow
informatycznych. Dlatego powinny dazy¢ do usprawniania swojego sytemu informacyjne-
go, w tym posiadanych technologii teleinformatycznych stanowigcych wazne narzedzia,
bez ktorych wspotczesne systemy informacyjne nie moga funkcjonowac. Przy czym przy
ich usprawnianiu nalezy zwroci¢ uwagg na istote systemu informacyjnego, jego funkcje
1 uzytecznos¢ informacji wykorzystywanych w szeroko pojg¢tych procesach zarzadczych
i biznesowych oraz progresywnos¢ luki informacyjne;j.
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1. Istota systemu informacyjnego

1.1. Funkcje oraz uzyteczno$¢ informacji

System informacyjny wspomaga w istotny sposéb dziatalno$¢ organizacji, poniewaz
informacja jest niezbedna nie tylko do samego jej funkcjonowania, lecz réwniez do jej roz-
woju. Integruje on bowiem wszystkie te elementy przedsigbiorstwa, migdzy ktdrymi naste-
puje wymiana informacji. J. Kisielnicki oraz H. Sroka okreslajg system informacyjny jako
wielopoziomows strukture pozwalajaca uzytkownikowi na przetwarzanie za pomocg pro-
cedur i modeli informacji wej$ciowych w wyjsciowe!. W gospodarce XXI wieku informa-
cja jest jednym z najwazniejszych zasobdw. Wlasciwe jej zarzgdzanie stanowi o mozliwos-
ciach dziatania przedsigbiorstw na rynku. Jest to szczeg6lnie wazne dla firm dziatajacych
na zasadzie efektu skali, dzigki czemu mozliwe jest przetrwanie na konkurencyjnym rynku.
Zasadniczo funkcje informacji nalezy rozpatrywa¢ w odniesieniu do obszaru dzialalnosci
organizacji gospodarczych (przedsigbiorstw) oraz specyfiki ich zadaf operacyjnych?. W ta-
kim ujeciu, wedtug K. Materskiej®, informacja spetnia nastepujace funkcje:

— wspiera procesy zarzadzania,

— umozliwia komunikowanie si¢ uczestnikow organizacji,

— shuzy do nawigzywania wigzi z otoczeniem,

— przyczynia si¢ do wzbogacania indywidualnej wiedzy cztonkéw organizacji,
bedace sktadowymi informacji rozumianej jako zasob strategiczny organizacji. Szczegdlne
dbanie o informacje, o jej prawidlowy przeptyw i synchronizacj¢ jest podstawowa kwestig
wplywajaca na innowacyjnos¢ firm. Szczegolnie dotyczy to mikro i matych przedsigbiorstw,
poniewaz waznym instrumentem ich dziatalnosci jest szeroko pojety sprawny system infor-
macyjny. W praktyce miarg jego sprawnosci jest wartos¢ informacji, ktére mozna pozyskaé
z systemu. Warto$¢ ta postrzegana jest przez jej ,,uzyteczno$¢” dla potrzeb rozwigzania
okreslonego ,,problemu” zwigzanego z funkcjonowaniem firmy. O uzytecznosci informacji
decyduje jej jakos¢ (doktadno$¢, prawdziwosc), ilos¢ (odpowiedni zasieg czasowy i czgsto-
tliwo$¢ doptywu) oraz powigzanie z zadaniami (wazno$¢ dla sprawy)*. Kryteriami oceny
informacji pod katem przydatno$ci dla uzytkownika moga by¢ réwniez wyodrebnione ce-
chy: doktadnos$¢, prawdziwos¢, forma, czesto§¢ wykorzystania, zakres, zrédto, horyzont
czasu®. Z punktu widzenia zarzadzania organizacja najczgsciej stosowane okreslenia dla in-
formacji uzytecznej wyrazane sg poprzez przypisanie jej cech jakosciowych®. Wymagania

U J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 18.

2 L.A. Lefebvre, E. Lefebvre, Information and telecommunication technologies. The impact of their
adoption on small and medium size enterprises, Published by the International Development Research
Centre, Ottawa 1996, s. 7-8; A.D. Madden, 4 definition of information, Aslib Proceedings, MCB UP Ltd
2000, Vol. 52, No. 9, s. 344.

3 K. Majerska, Informacja w organizacji spoteczenstwa wiedzy, Wyd. SBP, Warszawa 2007, s. 81.

4 A. Sopiniska, Informacja, w: Leksykon zarzqdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 166.

5 T. Szapiro, Informatyka gospodarcza, w: Encyklopedia biznesu, t. 1, red. W. Pomykato, Fundacja
Innowacja, Warszawa 1995, s. 344.

¢ J. Kisielnicki, Informatyczna infrastruktura zarzqdzania, PWN, Warszawa 1993, s. 33-37.
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te pozwalaja na okreslenie, kiedy informacja jest na tyle uzyteczna, ze sktadajaca si¢ na nig
kolekcja danych przynosi w ogole ,,jakas” informacjg. Ogolnie informacja jest uzyteczna,
jesli znajduje zastosowanie w rozwigzaniu danego problemu, w ujeciu szczegdétowym, gdy
jest istotnym warunkiem rozwigzania danego problemu (decyzyjnego, badawczego, anali-
tycznego, zarzadzania)’. Rozpatrujac powyzsze okreslenia informacji uzytecznej, trudno
wskaza¢ na uniwersalng definicje informacji uzytecznej w oderwaniu od jej uzytkownika,
jego potrzeb informacyjnych oraz momentu, w ktorym bedzie ja wykorzystywal. Zwiazane
jest to rowniez z narastajaca lukg informacyjna.

1.2. Luka informacyjna

We wspoétczesnych przedsigbiorstwach permanentnie wzrasta ilo$¢ i ztozonosé¢ zadan
zwigzanych z ich dziatalno$cig operacyjna. Zjawisko to, zauwazalne rowniez w mikro i ma-
tych firmach, wiaze si¢ z duza ilo$cia oraz wielorakoscia informacji niezb¢dnej dla potrzeb
ich dziatalnosci. Nastepuje przyrost danych wprowadzanych do systeméw informacyjnych.
Fakt ten nalezy wigza¢ bezposrednio z rosngcym znaczeniem informacji, a wigc takze jej
warto$cig w zarzadzaniu firmg. W konsekwencji mozliwosci systemdéw informacyjnych
osiggaja pewien poziom masy krytycznej. Dotyczy to zwlaszcza systemoéw tradycyjnych,
niewspomaganych lub tylko w bardzo waskim zakresie wspomaganych przez technologie
komputerowe®. Uzytkownik systemu ma coraz mniejszy dost¢p do informacji relewantnej,
czyli takiej, ktora spetniataby jego oczekiwania i zaspokajala jego potrzeby informacyjne.
Dlatego coraz bardziej zauwazalny jest problem luki informacyjnej (rys. 1), rozumiane;j
jako roznica migdzy informacja relewantna a zbiorem posiadanej informacji, w tym przy-
padku informacji zgromadzonej w systemie informacyjnym?’.

Na rysunku 1 0§ rzgdnych reprezentuje ilosciowy zbior informacji (dane zrédlowe)
zgromadzonych w systemie niezaleznie od ich jakosci, aktualnosci, szczegoétowosci lub cza-
su ich zbierania i wprowadzania do systemu. O$ odcigtych dotyczy ztozonos$ci problemu, do
ktorego rozwigzania potrzebna jest dana informacja. Ztozonos$¢ problemu moze przy tym
dotyczy¢ miedzy innymi: sytuacji awaryjnych i konfliktowych, podejmowania trudnych
decyzji zarzadczych, ale przede wszystkim zwiagzanych z wykonywaniem biezacych zadan,
procesow lub funkcji na réznych szczeblach organizacyjnych firmy. Wraz ze ztozonoscia
problemu ro$nie zapotrzebowanie na informacjg, ktéra moze umozliwi¢ jego rozwigzanie.
Przy okazji warto zaznaczy¢, ze zapotrzebowanie na informacj¢ narasta zawsze szybciej
anizeli przyrost informacji dostepnej. Dostgpno$¢ informacji nie zawsze jest rOwnoznaczna

7 J. Unold, System informacyjny a jakosciowe ujecie informacji, SWO Systemy Wspomagania Organi-
zacji, Prace Naukowe AE w Katowicach, Katowice 2007, s. 168.

8 A. Jurga, Technologia teleinformatyczna w organizacji wirtualnej, Wyd. Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2010, s. 53—59.

° A. Jurga, System informacyjny a system informatyczny, w: Projektowanie systemow informacyjnych
zarzgdzania, M. Adamczak, A. Jurga, J. Katkowska, E. Pawlowski, H. Wtodarkiewicz-Klimek, Wyd. Po-
litechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 49.
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Informacije potrzebne

llo$¢ informacii
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informacyjna

Informacje dostepne

»

P, p,  Ztozonos¢ pFobIemu

Rysunek 1. Narastanie problemu luki informacyjnej

Zrodto: pracowanie wiasne.

z jej posiadaniem. Informacja posiadang moze by¢ kazda zgromadzona w systemie informa-
cja na dany temat. W praktyce moze ona jednakze nie umozliwia¢ odpowiedzi na zapytania
kierowane do systemu, jak réwniez nie zaspokajac¢ oczekiwan i potrzeb odbiorcy. Wynika
to stad, ze nawet jezeli dane wprowadza si¢ permanentnie, nie zawsze uwzglednia si¢ przy
tym rzeczywiste potrzeby odbiorcéw. Z tego powodu powstaje luka informacyjna, ktéra
z jednej strony nie sprzyja podejmowaniu decyzji organizacyjnych, zarzadczych lub wyko-
nawczych, z drugiej za$ moze w skrajnych przypadkach skutkowaé wzglednym paralizem
catego systemu informacyjnego. Ocena wielkosci luki informacyjnej jest wazna informacja
dla calej firmy. Zawarta jest w niej bowiem wiedza o sprawnosci przeptywu informacji
w przedsigbiorstwie. Efektywnos¢ systemu informacyjnego jest jednym z kluczowych in-
strumentow zarzadzania wptywajacych na innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa. Niewatpliwie
na wielko$¢ luki informacyjnej ma wptyw jakos$¢ systemow informacyjnych.

2. Wymagania jakos$ciowe systemow informacyjnych zarzadzania

Jako$¢ systemow informacyjnych wykorzystywanych w procesach zarzadzania wpty-
wa zasadniczo na funkcjonowanie kazdej organizacji. Przy czy wymagania jakoSciowe
dotycza sfery organizacyjnej (sposob organizacji przeptywu informacji — system infor-
macyjny) oraz rozwigzan technologicznych (systemy informatyczne). Dlatego, aby system
informacyjny byt skuteczny, w obydwoch przypadkach wymagania te musza by¢ zawsze
spetniane. Wielu autoréw literatury przedmiotu podkres$la istotnos¢ wymagan, ktore mu-
sza spetnia¢ systemy informacyjne'®. Wymagania, ktore praktycznie wyczerpuja liste ich

10 J. Kisielnicki, H. Sroka, op.cit., s. 35-37; A. Nowicki, Strategia doskonalenia systemu informacyjnego
w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1999, s. 62-72; K. Owczarek,
On demand business — nowe wyzwanie dla technologii informacyjnej, w: Wspétczesne problemy zarzqdza-
nia organizacjami gospodarczymi, red. J. Lewandowski, Wyd. Politechniki Lodzkiej, £6dz 2004, s. 231;
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wazno$ci w systemach informacyjnych zarzadzania, mozna by zgrupowaé w trzy obszary
ich istotnosci.

Obszar pierwszy zwigzany jest z mozliwoscig rozwigzania problemu, zadania w opar-
ciu o informacje dostgpne w systemie informacyjnym. Dotyczy to informacji, ktére mozna
okresli¢ jako:

— dostepne,

— aktualne,

— rzetelne,

— kompletne,

— poréwnywalne,

— szczegblowe,
oraz zwigzany z tym wymog odpowiedniego czasu reakcji SI na zadane pytanie wprowa-
dzone do systemu.

Drugim obszarem jest mozliwo$¢ zapewnienia absorpcji réznego rodzaju danych
wprowadzanych do systemu informacyjnego. System powinien:

— zapewniac ich przetwarzalnosc,

— by¢ elastyczny w reagowaniu na zamiany zachodzace w wewnatrz organizacji, jak

i w jej otoczeniu,

— by¢ wydajny,

— by¢ ekonomiczny (koszty uzytkowania systemu informacyjnego),

— oznacza¢ si¢ duzg niezawodnoscig.

Trzecia grupa wymagan jako$ciowych zwigzana jest gtownie z zapewnieniem szeroko
pojetej ochrony systemu, w tym zgromadzonych w nim danych. Do wymagan tych naleza:

stabilno$¢ systemu (odpornos$¢ na zaklocenia wew./zew.),

— priorytetowo$¢ (zasady dostepu do informacji),

— poufno$¢ (ochrona informacji),

— bezpieczenstwo.

Wszystkie powyzsze wymagania jako$ciowe wpltywajg na sprawnos$¢ catego systemu
informacyjnego. Ich ocen¢ jako$ciowa mozna przeprowadzi¢, badajac okreslone grupy pra-
cownikoéw odpowiedzialnych za poszczegolne wymagania badz tylko uzytkownikow SI.
Sens takich badan w gruncie rzeczy jest uzasadniony, poniewaz ocena jakosciowa systemu
informacyjnego umozliwia podejmowanie dziatan niwelujacych skutki luki informacyjne;j.

W mikro i matych firmach czgsto waznym elementem wptywajacym na ich innowa-
cyjno$¢ jest dostep do informacji zaréwno tej, ktora moze by¢ pozyskiwana z otoczenia,
jak itej ze swoich wlasnych systeméw informacyjnych. Dlatego przedmiotem badan byta

W. Gryncewicz, Charakterystyki i miary jakoSci informacji, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, nr 1150, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 109-111; R.W. Grif-
fin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 676—678;
J. Penc, Strategie zarzqdzania. Strategie dziedzinowe i ich realizacja. Zintegrowane zarzqdzanie strate-
giczne. Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1999, s. 96; W. Flakiewicz, Informacyjne systemy zarzqdza-
nia. Podstawy budowy i funkcjonowania, PWE, Warszawa 1990, s. 103—106.
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jakos¢ tylko tych wymagan, ktére byty predysponowane do oceny przez uzytkownikéw
SI. W zwiazku z ich wyborem warto spojrze¢ na nie przez pryzmat funkcji, jaka pelnia
w systemie.

— Dostepnosé — umozliwia uzytkownikowi systemu informacyjnego uzyskanie in-
formacji niezbednych do wykonywania okreslonych zadan.

— Aktualno$¢ — odwzorowanie biezacego stanu rzeczywistosci opisywanego przez
dane informacje.

— Rzetelno$¢ — ich miarodajno$¢ musi uwzglednia¢ aspekty metodologiczne, doktad-
no$¢ odwzorowania rzeczywistych zdarzen gospodarczych.

— Kompletno$¢ — zapobieganie utracie czesci informacji w poréwnaniu z informacja
pierwotna.

— Poréwnywalno$¢ — mozliwo$¢ analiz porownawczych w zakresie podstawowej lub
pokrewnej dziedziny, ktorej informacje dotycza.

— Szczegdtowose — liczba zawartych w informacji detali opisywanego obiektu, zda-
rzenia, zjawiska.

— Odpowiedni czas reakcji — czas odpowiedzi systemu na zadane pytanie. W wielu
przypadkach stanowi istotny wskaznik decydujacy o wygodzie uzytkownika syste-
mu informacyjnego.

Warto zauwazy¢, ze wszystkie wymagania jakosciowe maja w wigkszym lub mniej-

szym stopniu wplyw na sprawnos¢ systemow informacyjnych.

3. Cel badan

Badania zwigzane sg z szerszym obszarem badawczym dotyczacym oceny jakoSci
systemow informacyjnych zarzadzania. Celem badan bylo wskazanie na mozliwo$¢ opra-
cowania metody pomiaru luki informacyjnej w mikro i matych firmach''. Metoda ta moze
postuzy¢ z jednej strony do oceny wielkos$ci luki informacyjnej, z drugiej zas do wskazania
przyczyn jej powstawania oraz okreslenia tych elementéw systemu informacyjnego mikro
i matych firm, ktoérych usprawnienie moze wplywaé na jej niwelacje. Poniewaz w lite-
raturze przedmiotu brak badan stuzgcych metodom oceny wielko$ci luki informacyjnej,
zaprojektowano ,,narzgdzie” (na poczet badan pilotazowych), ktére umozliwito ich przepro-
wadzenie. W zamierzeniu celu badan byla empiryczna ocena mozliwos$ci zaprojektowania
metody pomiaru luki informacyjnej.

I 'W przedsigbiorstwach $rednich, a zwlaszcza duzych w celu usprawnienia systeméw informacyj-
nych moga mie¢ zastosowanie metody eEPC lub BPMN. Wspolczes$nie notacje te wykorzystywane sg do
usprawnienia catoksztaltu procesow rozumianych jako reengineering (M. Hammer, J. Champy, Reengine-
ering the Corporation. A Manifesto for Business Revolution, Collins, New York 1993). Natomiast w przy-
padku mikro i matych firm zasadne jest tylko usprawnienie juz funkcjonujacego modelu informacyjnego
(Z. Ratajczak, Niezawodnosc cztowieka w pracy, PWN, Warszawa 1988, s. 227); bez wyraznej potrzeby
stosowania zasad reengineeringu.
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4. Opis badan

4.1. Dobor préby badawczej

Do badan pilotazowych wybrano takie mikro i mate firmy, dla ktorych z jednej stro-
ny istotnym elementem ich dziatalno$ci jest sprawny system informacyjny, z drugiej zas
informacja o otoczeniu ich funkcjonowania. To drugie kryterium doboru byto wazne ze
wzgledu na charakter podstawowej dziatalnosci badanych firm. Badaniami obj¢to 6 firm,
w tym 3 reprezentujgce sektor ustug zwigzanych z kompleksowym zabezpieczeniem stoisk
targowych, obejmujacych miedzy innymi:

— wykonanie projektu aranzacji stoiska targowego,

— opracowanie i wykonanie folderow, ulotek reklamowych, okazjonalnych wizyto-

wek,

— wyposazenie w niezbgdne $rodki teletechniczne stoisk,

— montaz i demontaz stoiska;
oraz 3 firmy z branzy ustug dotyczacych kompleksowego zarzadzania nieruchomos$ciami.

Firmy te $wiadcza migdzy innymi takie ustugi:

— pozyskiwanie nieruchomosci,

— obstuga prawna w tym zakresie,

— posrednictwo w kupnie, sprzedazy i dzierzawie nieruchomosci,
— doradztwo i szacowanie warto$ci nieruchomosci zwigzanych z jej kupnem, sprze-
dazg lub dzierzawa,

— wynajem nieruchomosci wlasnych lub dzierzawionych i zarzadzanie nimi.

Niewielka liczba firm obje¢tych badaniami ma swoje uzasadnienie z uwagi na aspekt
zasad badan pilotazowych'2.

Przy okazji warto zaznaczy¢, ze wszystkie firmy objete badaniami to w gruncie rze-
czy firmy mikro.

4.2. Metoda badan

W badaniach wykorzystano kwestionariusz wywiadu bezposredniego, w ktérym za-
warto pytania o charakterze zamkni¢tym. Respondenci mieli mozliwos¢ ustosunkowania
si¢ do zawartych w nim pytan poprzez wyrazenie swojej opinii w pigciostopniowej ska-
li Likerta. Pytania dotyczyly oceny uzytecznoS$ci systemu informacyjnego przez pryzmat
wybranych wymagan jakosciowych (dostepnosé, aktualnosé, rzetelnos¢, kompletnosé, po-
rownywalnos¢, szczegdtowosé oraz odpowiedni czas reakcji). Punktem wyjscia byta ocena
waznos$ci poszczegdlnych wymagan dla uzytkownikéw SI. Poniewaz badania byty prowa-

2° M.G. Kendall, W.R. Buckland, Stownik terminéw statystycznych, przektad M. Kanton, PWE, War-
szawa 1975, s. 11; S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 59—61; M. Roszkiewicz, Metody ilosciowe w badaniach marketingowych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 58-59.
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dzone w mikrofirmach (praktycznie ptaska struktura organizacyjna), to do badan zaproszo-
no po dwie osoby szczebla wykonawczego z kazdej z firm.

5. Wyniki badan

W celu uporzadkowania hierarchii waznosci poszczegdlnych wymagan poproszono
respondentdw o oceng ich znaczenia w procesie wykonywanych przez nich zadan. Byto
to istotne ze wzgledu na fakt, Ze ich hierarchia wplywa zasadniczo na ostateczny ksztatt
krzywej informacji dostepnych, a tym samym na ostateczny obszar luki informacyjne;.
Poszczegdlnym wymaganiom nalezato przydzieli¢ ,,miejsce” ich waznosci dla uzytkow-
nikdéw systemu. Poniewaz przedmiotem oceniania byto 7 wymagan, to ich wagi zawieraty
si¢ przedziale warto$ci od 1 do 7. Natomiast §rednia wag umozliwita ich uporzadkowanie.
Wyniki ich wazno$ci przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Hierarchia wazno$ci wymagan jako$ciowych

. Aktual- | Komplet- | Szczeg6- | Rzetel- | Dostep- | Poréwny- | Odpowiedni

Lp. | Firma 2 2 . - 2 e -

nos¢ nos¢ towos¢ nosc nos¢ walno$¢ | czas reakcji
1 N1 6 3 4 7 1 5 2
2 N1 3 6 5 1 7 2 4
3 N2 5 7 4 1 2 6 3
4 N2 7 2 5 4 3 6 1
5 N3 6 7 4 5 3 1 2
6 N3 5 7 6 4 3 2 1
7 S1 7 2 3 6 5 1 4
8 S1 7 6 2 3 5 1 4
9 S2 5 4 7 6 2 1 3
10 S2 6 7 3 2 4 5 1
11 S3 7 2 4 6 5 1 3
12 S3 5 7 6 3 2 4 1

Srednia| 5,75 5,00 4,42 4,00 3,50 2,92 2,42

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przedstawionej tabeli firmy zostaly zgrupowane wedlug sektorow dziatalnosci:
N — oznacza branzg¢ ustug zwigzanych z obstugg rynku nieruchomosci, S — oznacza sektor
ushug kompleksowej obstugi stoisk targowych. Kazda z firm wystepuje w tabeli dwa razy,
poniewaz odpowiedzi udzielato dwoch pracownikow danej firmy. Tabela przedstawia juz
uporzadkowang hierarchi¢ waznosci poszczegdlnych wymagan zgodng z uzyskanymi wy-
nikami w tym zakresie.
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Na rysunku 2 zobrazowano udzial procentowy poszczegélnych wymagan jakos$cio-
wych. Mozna zauwazy¢, ze wedtug subiektywnej oceny respondentéw najmniej istotny jest
czas reakcji systemu informacyjnego na wprowadzone do niego pytanie, tzn. czas zZwro-
cenia przez system informacji potrzebnej do rozwigzania okreslonego problemu, zadania.
Najbardziej pozadana cecha systemu jest aktualnos$¢ i kompletno$¢ informacji. Jest to zwia-
zane bezposrednio z faktem, ze s one wedlug oceny respondentdéw istotnym elementem
wptywajacym na sprawnos¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Co ciekawe, takie wy-
magania, jak odpowiedni czas reakcji czy porownywalnos$é, nie sg postrzegane jako wazne
elementy jakosciowe systeméw. Prawdopodobnie zwigzane jest to z branzg badanych firm,
jak rowniez ze specyfika ich dziatalno$ci. Firmy te w gruncie rzeczy nie s3 nastawione na
zdobywanie i1 szybke realizacj¢ pojawiajacych si¢ okazji, lecz urzeczywistnianie swoich
celow gospodarczych, opierajg si¢ na dobrze przemyslanej dtuzszej perspektywie swojego
funkcjonowania. Dlatego aktualnos$¢, kompletnosc¢ i szczegotowos¢ informacji sg szczegol-
nie dla nich wazne.

Odpowiedni czas
reakcji

Aktualno$¢
Poréwny walno$é 9% 20%
10%
Dostepnos¢ Kompletno$é
13% 18%
Rzetelno$¢
14% Szczegotowosé

16%
Rysunek 2. Procentowy udzial istotno$ci poszczegdlnych wymagan

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Nastgpnym etapem badan bylto sprawdzenie, w jakim stopniu wedlug oceny uzyt-
kownikow poszczegdlne wymagania sa spetniane przez system informacyjny. Ta czg$¢
badan byla zasadniczo najwazniejsza w sensie proby oceny luki informacyjnej przez pry-
zmat mikro i matych przedsigbiorstw. Wydaje si¢ zasadne podkreslenie, ze w tej czgsci
badan kolejno$¢ poszczegdlnych wymagan w ankiecie byta przypadkowa. Nie byty one
uporzadkowane wedtug ich waznosci w calym systemie informacyjnym. Bylo te celowe
dziatanie, zeby nie sugerowac respondentom odpowiedzi na zasadzie: co na pierwszym
migjscu — to wazniejsze, to, co na koncu — to mato istotne. Wyniki tych badan przedsta-
wiono w tabeli 2.
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Tabela 2

Warto$¢ wymagan jako$ciowych dla uzytkownikoéw systemu informacyjnego

. Aktual- | Komplet- | Szczegé- | Rzetel- | Dostgp- | Porowny- | Odpowiedni

Lp. | Firma s . - iy iy 7 .

nosc¢ nos¢ towos¢ nos¢ nos¢ walno§¢ | czas reakcji
1 N1 5 3 4 4 5 3 4
2 N1 5 4 3 4 4 4 4
3 N2 4 3 3 4 4 4 5
4 N2 4 4 4 5 4 5 4
5 N3 3 4 2 3 5 4 6
6 N3 5 4 3 4 4 2 3
7 S1 3 3 4 4 3 3 3
8 S1 3 3 3 4 4 4 4
9 S2 4 4 4 4 4 3 3
10 S2 4 2 2 5 3 2 3
11 S3 5 3 4 2 3 5 2
12 S3 3 5 3 3 4 3 4

Srednia | 4,00 3,50 3,25 3,83 3,92 3,50 3,75

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2 przedstawia czastkowe wyniki oraz §rednig wartos¢ poszczegélnych wyma-
gan uporzadkowanych wedlug hierarchii ich wazno$ci. Wartosci te odzwierciedlaja oceng
uzytkownikow systemow informacyjnych funkcjonujacych w ich firmach, na jakim pozio-
mie poszczegodlne wymagania spetniaja swoja funkcje. Maksymalna warto$¢ mozliwa do
przypisania kazdemu z wymagan wynosita 5. Warto$¢ 5 oznaczataby, ze okreslone wy-
maganie spetniane jest w 100%. Na podstawie uzyskanych wynikow zostata wykreslona
krzywa informacji dostepnych (rys. 1) w systemie. Podstawg jej wyznaczenia byly uzyska-
ne wartosci ocenianych wymagan (tab. 2). Przedstawia to rysunek 3. Na rysunku warto$¢

6,00 -

5,00
4,00 \/_\/
3,00 -
2,00 -
1,00

0,00 T T T T T )
1 2 3 4 5 6 7

= OCENiane wymagania warto$¢ maksymalna

Rysunek 3. Krzywa informacji dostgpnych w systemie

Zrodto: opracowanie wlasne.
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maksymalna to warto§¢ mozliwa do uzyskania przez poszczegélne wymagania, dlatego
jest to linia prosta. Okres$la ona jednoczes$nie poziom potrzebnych informacji w wybranym
przedziale czasowym dla wsparcia okre§lonego rozwigzywanego zadania.

Obszar zawarty pomiedzy linia wyznaczajacg informacje potrzebne a krzywa in-
formacji dostepnych nalezy interpretowac jako luke informacyjna. Przy czym aspekt jej
wystepowania w badanych firmach nie odzwierciedla na wprost jej teoretycznego modelu
(rys. 1). Model ten bowiem przybliza tylko sam problem narastania luki informacyjnej we
wzglednie dtuzszym przedziale czasowym w powigzaniu z narastajacg ztozonoscig zadan
wykonywanych przez firmy. W celu doktadniejszego jej oszacowania nalezatoby wybraé¢ na
osi probleméw do rozwiazania jeden problem (zadanie, czynno$¢ decyzyjna, wykonawcza)
i przez pryzmat badanych wymagan wyznaczy¢ jedng warto$¢ usredniajacg ocene jakos-
ciowg poszczegdlnych wymagan. Aproksymacja takich wartosci dla wielu zadan wykony-
wanych w firmie pozwolitby na wyznaczanie rzeczywistej luki informacyjnej. Powyzsze
jednakze nie bylo przedmiotem badan. Miaty one na celu zwrdcenie uwagi na aspekt luki
informacyjnej w mikro i matych przedsi¢biorstwa oraz wskazanie na mozliwo$¢ jej pomia-
ru oraz probe sformutowania metody jej oceny.

Podsumowanie

Nie trzeba nikogo przekonywac, ze wspotczes$nie informacja jest istotnym elementem
wplywajacym na rozwoj i innowacyjno$¢ przedsigbiorstw. Dostep do informacji to bowiem
konkretna wiedza dotyczgca samej firmy oraz jej otoczenia rynkowego. Kazdy przedsiebior-
ca, kazda organizacja i firma niezaleznie od wielkosci, rozlegtosci rynku dziatania czy tez
branzy dazy do zaspokajania swoich potrzeb informacyjnych. Jednakze potrzeby informa-
cyjne rosng szybciej niz wydajnos¢ systeméw informacyjnych. Powstaje luka informacyjna.
Jedna z metod jej niwelowania jest wyposazanie systemu informacyjnego w nowoczesne
technologie teleinformatyczne. Jednakze sg takie obszary funkcjonowania kazdej organiza-
cji, w ktorych wykorzystanie systemow informatycznych nie jest stosowane. Zwigzane jest
to z faktem, ze czg$¢ informacji pozyskiwana jest w tradycyjny sposéb, w oparciu o struktu-
r¢ organizacyjng przedsigbiorstwa — informacja pozyskiwana jest w procesie bezposredniej
komunikacji pomiedzy pracownikami. Dotyczy to rowniez matych firm, zwlaszcza mikro.
W kazdym przypadku ocena luki informacyjnej jest niezmiernie istotna. Ocena ta moze by¢
przyczynkiem miedzy innymi do:

— przeprojektowania (reengineering) systemu organizacyjnego firmy, a co za tym

idzie systemu informacyjnego,

— projektowania i implementacji technik usprawniajacych przeptyw informacji (np.

systemy WorkFlow),

— przeprowadzenia niezb¢dnych inwestycji na rzecz technologii teleinformatycz-

nych, stanowigcych narzedzia usprawniajace funkcjonowanie juz istniejacych sy-
stemow.
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Przeprowadzone badania pilotazowe oraz ich wyniki sktaniajg do hipotezy, ze pomiar
luki informacyjnej moze by¢ waznym instrumentem wptywajacym na innowacyjnos¢ mikro
i malych przedsigbiorstw. Wnioski z tych badan stanowia przestankg zasadnosci podjgtego
tematu oraz sg wskazowka do opracowania calo$ciowej metody oceny jakoSci systemow
informacyjnych z uwzglednieniem aspektow przyczyn wystepowania luki informacyjne;j.

ASPECT OF THE INFORMATION GAP
IN MICRO AND SMALL COMPANIES
— PRELIMINARY RESULTS OF PILOT STUDY

Summary

The dynamics of changes in the environment functioning of micro and small businesses has an
impact on their business. Nowadays, an important element of any business is efficient information
system. Its especially important for micro and small businesses. Its effectiveness has an impact on
bridging the information gap.

Translated by Aleksander Jurga



