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Wprowadzenie

Konkurencyjno$¢ wspotczesnych mikro i matych przedsigbiorstw jest silnie uwarun-
kowana umiejetnosciag wykorzystania efektu synergii pomigdzy ich wewngtrznym poten-
cjatem a czynnikami makrootoczenia i otoczenia konkurencyjnego. Dlatego w zmiennej
gospodarce rynkowej, w czasach kryzysu, warunkiem ich przetrwania i rozwoju jest za-
stosowanie strategicznego podejscia w zarzadzaniu opartego na analizie i ocenie otoczenia
w celu budowania, uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku'.

Celem opracowania jest analiza i ocena wptywu czynnikéw otoczenia na dziatanie
mikro i matych przedsiebiorstw. Majac na uwadze zainteresowania badawcze autor6w oraz
niedostatek opracowan dotyczacych stanu i determinant rozwoju branzy sportowo-rekrea-
cyjnej, badania zostaty przeprowadzone w mikro i matych przedsigbiorstwach sportowo-
rekreacyjnych dziatajacych w Katowicach.

Artykul sktada si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej scharakteryzowano przedsigbior-
stwa sportowo-rekreacyjne oraz ich otoczenie, w drugiej cz¢sci zaprezentowano wyniki
badan przeprowadzonych wsrod 23 przedsigbiorstw tej branzy dzialajacych na terenie
Katowic.

' Szerzej: Przetrwanie i rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw, red. F. Blawata, SPG Gdansk 2004,
s. 43; L. Janiuk, Strategiczne dostosowanie matych i Srednich przedsigbiorstw do konkurencji europejskiej,
Difin, Warszawa 2004, s. 127; N.A. Dumitriu, Increase of the Competitiveness of the Small and Medium-
Size Enterprises by Means of the Best Strategies of Development of Economic Activity, Annals of the
University of Oradea 2008, s. 240.
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1. Charakterystyka mikro i matych przedsi¢biorstw sportowo-rekreacyjnych

Wspoblczesne spoteczenstwo przywigzuje coraz wicksza wage do takich wartosci, jak:
mtodos¢, zdrowie, dobre samopoczucie, atrakcyjny wyglad, kondycja fizyczna, ekologia.
Coraz wigkszego znaczenia nabieraja rozne formy sportu, przede wszystkim rekreacji fi-
zycznej, w zagospodarowaniu czasu wolnego®>. Dynamicznie rozwijajg si¢ mikro i mate
przedsiebiorstwa dostarczajace oczekiwanych wartosci poprzez swiadczenie ustug sporto-
wo-rekreacyjnych?’.

Ustuge sportowo-rekreacyjng mozna zdefiniowaé jako wszelka dziatalno$¢ — pro-
fit lub non profit — prowadzona z mysla o zaspokojeniu potrzeb czlowieka w obszarze*:
rozwoju somatycznego, utrzymania i poprawy zdrowia, usprawnienia rehabilitacyjnego
i aktywnosci ruchowej, prestizu i uznania za osiagnigcia sportowe, przebywania w grupie
i wspolnego przezywania emocji, aktywnego spedzania czasu wolnego w potaczeniu z wy-
sitkiem fizycznym, doskonalenia sylwetki, pigckna ruchu itd. Pojeciem szerszym od ustugi
jest produkt sportowo-rekreacyjny, ktory definiowany jest jako kompozycja ustug oraz dobr
materialnych, przy czym te ostanie odgrywaja rol¢ uzupetniajaca’.

Podmioty dziatajace na rynku ustug sportowo-rekreacyjnych roznia si¢ pod wzgle-
dem realizowanych celow, zrodet finansowania oraz zakresu kontroli spoteczne;j®.

Do non profit zaliczamy organizacje publiczne oraz organizacje pozarzadowe. Or-
ganizacje publiczne to gminne lub dzielnicowe osrodki sportu i rekreacji (COSiR, OSiR,

2 Na rynku istnieje wiele substytutéw spedzania czasu wolnego (telewizja, Internet, zakupy itd.) oraz
istnieje duza dysproporcja pomi¢dzy ilo$cia czasu przeznaczonego na aktywno$¢ fizyczng a tzw. bierny
odpoczynek. B. Woynarowska, J. Mazur, Zachowania zdrowotne, zdrowie i postrzeganie szkoly przez
miodziez w Polsce w 2002 roku. Raport techniczny z badan, Wydzial Pedagogiczny Uniwersytetu War-
szawskiego, Instytut Matki i Dziecka, Warszawa 2002, s. 25.

3 W sekcji R dziat 93 PKD Dzialalnosé sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna wykazano, iz liczba przed-
sigbiorstw w 2010 w stosunku do 2009 r. wzrosta o 3,4%, liczba nowo zarejestrowanych podmiotow w 2010
wzrosta o 234 przedsigbiorstwa, www.stat.gov.pl (10.11.2011).

4 Szerzej: A. 1zydorczyk, Marketing w systemie kultury fizyczne, Polska Korporacja Menedzerow Spor-
tu, Warszawa 2003, s. 17.

5 Modelowe ujecie produktu sportowego wskazuje na istnienie dwoch podstawowych wspottworzgcych
go elementow:

a) dobra sportowe (produkcja wyposazenia, sprzetu i odziezy sportowej oraz ich dystrybucja, infrastruk-
tura sportowo-rekreacyjna);
b) ustugi sportowo-rekreacyjne, ktére moga by¢ realizowane w formie:

— pojedynczej ustugi na rzecz jednego odbiorcy (np. indywidualna nauka jazdy na nartach) lub grupy

odbiorcow (np. state zespoty ¢wiczeniowe o charakterze gimnastycznym),

— imprezy sportowo-rekreacyjnej, tj. festyn, spartakiada, turniej i inne.

Por J. Zy$ko, Rynek ustug sportowo-rekreacyjnych — aspekty teoretyczne i praktyczne, w: Turystyka i Re-
kreacja. Wymiary teoretyczne i praktyczne, red. J. Kosiewicz, K. Obodynski, Wydaw. Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Rzeszow 2006, s. 384; J. Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2008,
s.431in.

¢ Szerzej: J. Maciag, J. Kantyka, Konkurencyjnos¢ organizacji swiadczqcych ustugi rekreacyjne w wa-
runkach zmiennego otoczenia, w: Dylematy zarzgdzania sportem i turystykq w warunkach niepewnosci
otoczenia, red. B. Grzeganek-Wiecek, J. Maciag, Wyd. AWF w Katowicach, Katowice 2010, s. 75.
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GOSIiR, DOSIR itd.)” oraz miejskie domy kultury (MDK). Organizacje pozarzadowe to
stowarzyszenia rekreacyjne, tj. Towarzystwo Krzewienie Kultury Fizycznej (TKKF).

Podmioty komercyjne to mikro i mate przedsigbiorstwa dziatajace przy centrach han-
dlowych, klubach osiedlowych, szkotach, uczelniach sportowych. Najbardziej popularng
forma prowadzenia przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjnego jest fitness klub. Ze wzgledu
na zakres ustug oraz wyposazenie mozna wyrdzni¢®: kluby superekskluzywne, kluby pre-
mium, kluby o wysokim standardzie, kluby podstawowe, kluby dyskontowe. Mikro i mate
przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne, aby uzyska¢ przewage konkurencyjng na rynku,
podejmuja intensywne dziatania promocyjne, rozszerzaja ofert¢ ustug w aspekcie iloscio-
wym i jakosciowym (waznym czynnikiem staje si¢ innowacyjnos¢ oraz kompleksowosé
ustug), modernizujg infrastrukturg oraz wyposazenie®’. Waznym czynnikiem konkurencyj-
nosci staje si¢ rowniez kapitat ludzki w postaci znanych osob, instruktoréw, trenerow',
sportowcow mogacych przyciagnaé klientow.

1.1. Zewnetrzne uwarunkowania dzialalno$ci mikro i malych przedsiebiorstw
sportowo-rekreacyjnych

Branze ustug sportowo-rekreacyjnych cechuje wysoka konkurencja oparta na cenie,
ofercie ustug, ich dostgpnosci oraz lokalizacji przedsigbiorstwa.

Ztozonos¢ 1 niestabilnos$¢ otoczenia mikro i matych przedsigbiorstw sportowo-rekre-
acyjnych poglebia dodatkowo kryzys gospodarczy. Uwarunkowania ekonomiczne dziatal-
noS$ci organizacji sportowo-rekreacyjnych wyznaczone sa przez takie czynniki, jak: PKB,
bezrobocie, inflacja, inwestycje, stopy procentowe, kursy walut, deficyt budzetowy oraz
dtug publiczny. Waznym czynnikiem ekonomicznym majacym wplyw na dziatanie organi-
zacji sportowo-rekreacyjnych sa kursy walut, gdyz wickszo$¢ sprzgtu sportowego jest pro-
dukowana przez zagraniczne przedsi¢biorstwa, tj. Kettler (Niemcy), York Fitness (Kanada),
BH Fitness (Hiszpania) i in.

Waznym czynnikiem otoczenia majacym wptyw na dziatalno$¢ organizacji sporto-
wo-rekreacyjnych jest che¢ spoteczenstwa do podejmowania réznych formy aktywnosci
ruchowej. Pomimo iz w ciggu ostatnich dziesi¢ciu lat obserwujemy wzrost znaczenia ak-

7 Najpopularniejszg forma prowadzenia o$rodka sportu i rekreacji jest jednostka budzetowa i zaktad
budzetowy (nielicznie funkcjonuja jako spotki prawa handlowego, tworzone w wyniku przeksztatcen ko-
munalnych zaktadow budzetowych).

8 Szerzej: BodyLife, w: M. Wolny, Kluby w Polsce — Jaki profil dominuje?, Wydawnictwo Health and
Beauty Media, Warszawa 2010, nr. 31, s. 35.

 J. Maciag, J. Kantyka, Konkurencyjnosé organizacji swiadczgcych ustugi rekreacyjne w warunkach
zmiennego otoczenia, W: Dylematy zarzqdzania sportem i turystykg..., s. 75 i n.

10 Ustawa o sporcie okresla, jakie wymagania musi spetni¢ osoba ubiegajaca si¢ o tytut zawodowy in-
struktora sportu i trenera oraz warunki, jakie musi spetni¢ organizacja przygotowujaca specjalistyczne
kursy w tym zakresie. Wazne miejsce w strukturze organizacji sportowo-rekreacyjnej zajmuja takze osoby
odpowiedzialne za bezposredni kontakt z klientem (menedzer recepcji czy sprzedazy). Szerzej: L. Kuba,
J. Kantyka, M. Gtowacka, Efekty, problemy i wizja procesu profesjonalizacji zaje¢ aerobiku na Slgsku,
Zeszyty Metodyczno-Naukowe AWF Katowice, nr 19, s. 114.
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tywnosci fizycznej, jednak nadal, w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, ta aktyw-
no$¢ Polakéw jest sporadyczna i niesystematyczna oraz w zdecydowanej wigkszo$ci ma
charakter niezorganizowany. Odbywa si¢ na §$wiezym powietrzu, najcz¢séciej bez ponosze-
nia dodatkowych kosztéow (np. zakupu biletu czy karnetu). Stan ten potwierdzaja badania
prowadzone w Europie i Polsce, w wojewddztwie §laskim. Poziom rekreacyjnej aktywnosci
Polakow znajduje si¢ znaczaco ponizej $redniej dla panstw europejskich!'. Ogoélnopolskie
badania prowadzone przez CBOS wskazuja, iz wigkszo$¢ Polakow, bo az 59%, odpoczywa
w sposoOb bierny i w ogdle nie uprawia sportu ani zadnych ¢wiczen stuzacych sprawnosci
ruchowej, mimo ze Polacy — jak wynika z cytowanych badan — doceniajg warto§¢ wysitku
fizycznego i ruchu na $wiezym powietrzu'>. Badania prowadzone w wojewddztwie $laskim
wskazuja, iz aktywnos¢ fizyczng podejmuje 85% mieszkancow regionu'®. Wérod podejmo-
wanych przez mieszkancow wojewodztwa form aktywnosci fizycznej dominujg spacery,
jazda na rowerze, turystyka piesza oraz ptywanie.

Niski poziom aktywnosci fizycznej Polakow i zwigzane z tym zagrozenia dla zdrowia
staly si¢ przestanka do dziatan majacych na celu upowszechnianie aktywnos$ci sportowo-re-
kreacyjnej zar6wno wsrod dzieci, mtodziezy, jak i os6b dorostych. Obecnie realizowanych
jest w Polsce kilka strategii, ktorych celem jest poprawa wydolnos$ci i sprawnosci fizycznej
spoleczenstwa, zmniejszenie zapadalno$ci na choroby cywilizacyjne oraz ograniczenie ich
skutkow (otytosc, choroby uktadu krazenia, cukrzyca itp.), podniesienie poziomu zdrowot-
nosci spoteczenstwa, ograniczenie zjawisk patologicznych oraz agresji mtodziezy poprzez
aktywne zagospodarowanie czasu wolnego w postaci udziatu w sporcie i rekreacji fizycz-
nej. Do najwazniejszych strategii mozna zaliczy¢:

— Narodowy Program Zdrowia na lata 2007-2015 opracowany przez Rad¢ Mini-

strow',

— Strategie Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2012 opracowang przez Ministerstwo

Edukacji Narodowej i Sportu®,
— Strategie Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2015 opracowang przez Ministerstwo
Sportu'®.

Na poziomie regionalnym tworzone sg regionalne strategie rozwoju sportu. W woje-
wodztwie $laskim realizowana jest Strategia Rozwoju Sportu w Wojewédztwie Slgskim do
roku 2020V. Analiza strategii krajowych i regionalnej wskazuje, iz nie akcentuje si¢ w nich

1 Uczestnictwo Polakéw w sporcie i rekreacji ruchowej w 2008 r., GUS, Warszawa 2009, www.stat.gov.
pl (11.11.2011).

12 Komunikat z badaf Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) nt. Aktywnosci fizycznej Polakow,
Warszawa 2003, www.cbos.pl (26.08.2010).

13 Strategia Rozwoju Sportu w Wojewddztwie Slgskim do roku 2020. Zatozenia programowe, Katowice,
styczen 2011.

14 Zalacznik do Uchwaly nr 90/2007 Rady Ministrow z dnia 15 maja 2007 r.

15 Strategia Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2012, MENiS, Warszawa 2003.

16 Strategia Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2015, Warszawa, styczen 2007.

7 Strategia Rozwoju Sportu w Wojewddztwie Slgskim do roku 2020. Zatozenia programowe, Katowice,
styczen 2011.
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roli mikro i matych przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych w realizacji polityki prozdro-
wotnej i popularyzacji aktywnosci fizycznej w spoteczenstwie.

Intensywny rozwoj branzy ustug sportowo-rekreacyjnych uwarunkowany jest row-
niez rozwojem techniki i nowoczesnych technologii sportowych. Przejawia si¢ to w zasto-
sowaniu w planowaniu i realizacji szkolenia sportowego nowoczesnych programow infor-
matycznych, np.: serwery udostepniajace kontakt z trenerem personalnym'®, programy do
optymalizacji obcigzen treningowych, ktore bazuja na rownaniach rézniczkowych, prowa-
dza do maksymalizacji wyniku, czy programy wirtualny trener na PlayStation lub Xbox".
Kluby sportowe dysponuja coraz nowoczesniejszymi urzadzeniami przeznaczonymi do
treningu sportowego. Mozna tutaj wyr6znic: przyrzady do ¢wiczen sitowych z wykorzysta-
niem technologii hydraulicznej, bieznie wyposazone w ekrany TV, withings®, NikePlus*
iinne.

Dziatalno$¢ omawianych przedsigbiorstw w znacznym zakresie uzalezniona jest od
lokalnej infrastruktury rekreacyjno-sportowej. Obecnie baza takich obiektow w Polsce nie
odpowiada standardom europejskim pod wzgledem liczebnosci i jako$ci®2. W zdecydowa-
nej wiekszosci sg to obiekty znajdujace si¢ w posiadaniu lub zarzadzie lokalnych wiadz
samorzadowych oraz innych organizacji publicznych, czesto zaniedbane, wymagajace
kapitalnego remontu, zazwyczaj trudno dostgpne dla oséb niepelnosprawnych, obcigzone
przez wigkszo$¢ czasu zorganizowanymi zajgciami sportowymi dla mtodziezy. Mozliwos¢
pozyskania $rodkoéw z programéw finansowanych przez Uni¢ Europejskg oraz przyznawa-
nie Polsce organizacji imprez sportowych o randze europejskiej oraz $wiatowej staly si¢
waznym stymulatorem inwestycji w tym obszarze.

Oceny wplywu czynnikow otoczenia na dziatalno$¢ mikro i matych przedsigbiorstw
sportowo-rekreacyjnych dokonano na przyktadzie podmiotow dziatajacych w Katowicach.

2. Ocena wplywu czynnikéw otoczenia na dzialalno$ci mikro i malych przedsie-
biorstw sportowo-rekreacyjnych w Katowicach — wyniki badan

Katowice sg przyktadem miasta, ktére z prowincjonalnego i zaniedbanego osrodka
przemystowego przeksztalcito sic w nowoczesny, europejski osrodek gospodarczy, na-
ukowy i kulturalny®. Miasto posiada bogata infrastruktur¢ rekreacyjno-sportowa, ktora

8 W celu optymalizacji obcigzen treningowych w postaci indywidualizacji treningu.

9 Gry komputerowe bedgce zestawem ¢wiczen pomocnych w utrzymaniu odpowiedniej masy ciata
i kondycji fizycznej bez wychodzenia z domu.

2 Waga tazienkowa z Wi-Fi, ktora bezprzewodowo mozemy potaczy¢ z iPhonem w celu systematyczne-
go kontrolowania wagi ciata.

2l Nadajnik zamocowany w specjalnych butach do biegania. Dzigki niemu mozemy na biezaco kontro-
lowac predkosc¢ biegu, sposob biegania i zapisywac przebyty dystans na stronie WW W, na ktérej mozemy
przeglada¢ nasze statystyki. Dane podczas biegu przekazywane sa za pomoca komunikatow i odstuchiwa-
ne w stuchawkach.

22 Strategia Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2015, Warszawa, styczen 2007, s. 5.

2 Gospodarka Katowic opiera si¢ obecnie na sektorze ustug. Z ponad 150 tys. zatrudnionych w Kato-
wicach ponad 73% stanowia osoby zatrudnione w tym sektorze. Na terenie miasta jest zarejestrowanych
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w zdecydowanej wigkszosci jest wlasnoscig miasta. W Katowicach jest aktualnie tworzona
strategia rozwoju sportu.

3. Cel i metodyka badan

Zaprezentowane w artykule badania s czg¢$cia projektu badawczego realizowanego
na Wydziale Zarzadzania Sportem i Turystyka w Akademii Wychowania Fizycznego w Ka-
towicach. Celem projektu jest ocena determinant stanu i rozwoju rynku ustug rekreacyj-
nych wellness na Gérnym Slasku?*. Badania zostaty przeprowadzone wéréd 23 katowickich
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi sportowo-rekreacyjne. 70% badanych stanowity
przedsigbiorstwa prowadzone przez osoby fizyczne, 21% to spoiki z ograniczong odpo-
wiedzialno$cia, pozostale posiadaty inng forme prawna. Sredni czas dziatania podmiotu
na rynku wynosil 9 lat. Przecigtnie, bez zré6znicowania na forme prawna przedsigbiorstwa,
zatrudnienie na etat wynosito 3 osoby, przy czym najwicksza liczebno$¢ etatow przypadata
na spotki z o.o.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem techniki badan ankietowych. Na pytania
zawarte w ankiecie odpowiadaty osoby petnigce funkcj¢ menedzera recepcji lub sprze-
dazy. W badaniu poproszono respondentdéw o ocen¢ wybranych zewnetrznych uwarunko-
wan dziatania przedsigbiorstwa w skali od 0 do 6, przy czym 0 oznaczato brak wptywu,
6 — wysoki wptyw badanego czynnika. W badaniach przeprowadzono réwniez analize ko-
relacji. Podstawowym narzedziem przy analizie korelacji byl wspotczynnik korelacji rang
Spearmana ze wzgledu na fakt, ze wigkszo$¢ danych przedstawiona byta w skali rangowe;.
Zbadano istotnos¢ wpltywu czynnikoéw, tj. forma organizacyjno-prawna, poziom zatrud-
nienia oraz czas dzialania organizacji na rynku, na ocen¢ poszczegdlnych uwarunkowan
rynkowych.

4. Wyniki badan i wnioski

Do oceny makrootoczenia badanych mikro i matych przedsigbiorstw sportowo-rekre-
acyjnych zastosowano metod¢ PEST?*. Respondenci ocenili wptyw na ich przedsigbiorstwo
nastgpujacych czynnikow:

— czynniki polityczne: polityka prozdrowotna panstwa,

ok. 43 tys. podmiotéw gospodarczych, w tym 93% stanowia przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 osob.
W sekeji R dziat 93 PKD Dziatalnosé sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna w 2010 r. wykazano 475 jedno-
stek gospodarczych dziatajacych w tym obszarze, w tym 30 stanowig jednostki sektora publicznego. Dane
GUS wskazuja, iz branza ta charakteryzuje si¢ duzg dynamikg wzrostu, liczba nowo zarejestrowanych
podmiotow gospodarczych w 2009 r. wynosi 32, w 2010 r. — 56, www.stat.gov.pl (10.11.2011).

24 Projekt finansowany w ramach §rodkoéw przyznanych na badania wlasne w AWF im. Jerzego Kukucz-
ki w Katowicach.

3 Z. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzqdzanie strategiczne przedsigbiorstwem, PWE, Warszawa 2003,
s.108 i n.
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— czynniki ekonomiczne: inflacja, stopa oprocentowania kredytow, bezrobocie, sytu-
acja w gospodarce, podatki,

— czynniki spoteczne: starzenie si¢ spoleczenstwa, postawa prozdrowotna, styl zycia,
czas wolny,

— czynniki techniczne: nowe technologie (sprzet sportowy i in.), oprogramowanie
ulatwiajace prowadzenie dziatalno$ci, Internet, komputery, transport (mobilnosé
ludzi).

Rysunek 1 prezentuje wyniki oceny wptywu czynnikéw makrootoczenia na dziata-
nie badanych przedsiebiorstw sportowo-rekreacyjnych. Przedstawiono na nim czynniki,
w przypadku ktoérych badane przedsigbiorstwa wskazaty na najsilniejszy wptyw na prowa-
dzong dziatalno$¢ — ocena 6. Przedsi¢biorstwa wskazujg na polityke prozdrowotng panstwa,
postawe prozdrowotng spoleczenstwa, styl zycia oraz mozliwosé wykorzystania Internetu
w dziatalnosci gospodarczej jako czynniki najsilniej warunkujace dziatanie na rynku ustug
sportowo-rekreacyjnych. Rysunek 2 przedstawia zbiorcze zestawienie wynikoéw badan ma-
krootoczenia przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych.
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Rysunek 1. Wptyw czynnikdéw otoczenia ogoélnego na dziatalno$¢ organizacji sportowo-rekreacyj-
nych

Zrédto: badania whasne.

Zgodnie z oceng badanych przedsigbiorstw najsilniejszy wptyw na prowadzona dzia-
falno$¢ ma grupa czynnikéw politycznych oraz spotecznych.
Czynniki otoczenia konkurencyjnego podzielono na nastepujace grupy:
— dostawcy: zachowanie dostawcow wyrobow i ustug, posrednikéw, zleceniobior-
cow,
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— konkurencja: konkurencyjno$¢ nowych organizacji wchodzacych na rynek, nie-
etyczne lub agresywne dziatania konkurencji, substytuty ustug,

— organizacje kontrole (sanepid, urzad skarbowy, PIP, ZAIKS i in.),

— jednostki samorzadu terytorialnego: lokalna infrastruktura komunikacyjna, polity-
ka prozdrowotna wtadz lokalnych, lokalna infrastruktura sportowa i rekreacyjna,
podatki i optaty lokalne.
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Rysunek 2. Wplyw czynnikdéw otoczenia ogolnego na dziatalno$é organizacji sportowo-rekreacy;j-
nych: zestawienie zbiorcze

Zrodto: badania wlasne.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz najsilniej na dzialanie badanych
przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych wptywaja czynniki: substytuty ustug, polityka
zdrowotna wladz miasta oraz podatki i optaty lokalne. Rysunek 4 przedstawia zbiorcze
zestawienie wynikoéw badan otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstw sportowo-rekrea-
cyjnych. W ocenie badanych najwyzszy wptyw na ich dziatano$¢ maja czynniki zwigzane
z dziatalnoscia lokalnej administracji samorzadowe;.

Na podstawie analizy danych zaprezentowanych na wykresach od 1 do 4 wniosko-
wa¢ mozna, iz decydujacy wpltyw na dziatanie przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych
w Katowicach majg czynniki makrootoczenia, tj. postawa spoteczenstwa wobec aktywno-
$ci fizycznej 1 polityka prozdrowotna panstwa oraz otoczenia konkurencyjnego, warunki
i dziatania podejmowane w obszarze sportu i rekreacji przez wladze miasta. Wyniki analizy
korelacji wskazuja na istnienie nast¢pujacych statystycznie istotnych zaleznosci:

— im dtuzszy jest czas dziatania przedsigbiorstwa na rynku, tym mniejszy wptyw na
jego dziatalno$¢ maja czynniki, takie jak czas wolny spoleczefistwa i nowe techno-
logie (przedsicbiorstwa sportowo-rekreacyjne dzialajace dtuzej na rynku posiada-
ja lojalng grupe klientow oraz odpowiednie do $wiadczonych ustug wyposazenie
sportowe),

— im wigksze jest przedsiebiorstwo (wielko$¢ mierzona liczbg etatéw), tym wickszy
jest wptyw na jego dziatalno$¢ takich czynnikéw ekonomicznych, jak stopa kredy-
tow, bezrobocie, sytuacja w gospodarce (rozwoj przedsi¢biorstwa uwarunkowany
jest pozyskaniem zewn¢trznych zrodel finansowania oraz koniecznos$cig stabiliza-
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Rysunek 3. Wptyw czynnikéw otoczenia zadaniowego na dziatalno$¢ organizacji sportowo-rekrea-
cyjnych

Zrodlo: badania whasne.
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Rysunek 4. Wptyw czynnikoéw otoczenia zadaniowego na dziatalnos¢ organizacji sportowo-rekrea-
cyjnych: zestawienie zbiorcze

Zrodto: badania wlasne.

cji dochodow — cena kredytu, bezrobocie oraz niekorzystna sytuacja w gospodarce
moga wplyna¢ niekorzystanie na koszty oraz wynik finansowy przedsigbiorstwa),
— im wigksze jest przedsigbiorstwo (wielko$¢ mierzona liczba etatow), tym wigkszy
jest wpltyw na jego dziatalno§¢ czynnikéw zwiazanych z dziataniem jednostki
samorzadu terytorialnego (lokalna infrastruktura komunikacyjna, polityka proz-
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drowotna wladz lokalnych, lokalna infrastruktura sportowa i rekreacyjna, podatki
i optaty lokalne),

— ocena wptywu na dziatalno$¢ organizacji czynnikow otoczenia technologiczne-
go (oprogramowanie utatwiajace prowadzenie dziatalnosci, Internet, komputery,
transport) jest uzalezniona od formy organizacyjno-prawnej. Przedsiebiorstwa pro-
wadzace dziatalno$¢ jako osoby fizyczne ocenity nisko wpltyw tej grupy czynni-
kow na swoja dziatalno$¢, natomiast spotki z 0.0. wysoko ocenity wplyw czynni-
kow otoczenia technologicznego na swojg dziatalnosé.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja, iz najistotniejszym z czynnikiow makroekono-
micznych, ktore warunkuja rozw6j mikro i matych przedsigbiorstw sportowo-rekreacyj-
nych w Katowicach, jest postawa spoleczenstwa wobec aktywnos$ci fizycznej. W ocenie
przedsigbiorstw funkcjonujacych w Katowicach uwarunkowania ekonomiczne i technolo-
giczne nie stanowig bariery ich rozwoju. Czynniki te zyskuja w ocenie badanych wraz ze
wzrostem przedsigbiorstwa (mierzonym liczbg etatéw) oraz zastosowaniem bardziej zlo-
zonych form organizacyjno-prawnych (sp. z o.0. i inne formy). Ocena otoczenia konku-
rencyjnego jednoznacznie wskazuje na silny wplyw polityki wtadz miasta na dziatalnos¢
badanych przedsigbiorstw poprzez inwestycje w lokalng infrastruktur¢ komunikacyjng
oraz sportowo-rekreacyjna, prowadzong polityke prozdrowotna, podatki i optaty lokalne
(m.in. czynsz za wynajem obiektéw). Analizujac otoczenie konkurencyjne, nalezy zwrocic
uwage na mozliwos¢ ksztattowania przez przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne swoich
relacji z wladzami miasta. Mikro 1 mate przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne powinny
potaczy¢ dziatania w celu wspolnego reprezentowania intereso6w branzy na poziomie lokal-
nym, regionalnym i krajowym, np. uczestniczac w opracowaniu i realizacji strategicznych
programow rozwoju sportu i rekreacji, a takze innych dziatan podnoszacych aktywnosc¢
fizyczng spoteczenstwa, np. zmiany w systemie podatkowym polegajace na wprowadzeniu
ulgi dla 0s6b kupujacych karnety na zajecia sportowo-rekreacyjne.

Uzyskane wyniki badan sa przyczynkiem do rozpoczgcia szerszego programu badaw-
czego w zakresie uwarunkowan dziatalnosci oraz rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw
sportowo-rekreacyjnych w Polsce.

MARKET CONDITIONS OF MICRO- AND SMALL SPORT
AND RECREATIONAL ORGANIZATIONS DEVELOPMENT (RESEARCH OUTCOMES)
Summary
The aim of this paper is to present research outcomes of the market environment and conditions

of the development of small sport organizations, exemplified by sport and recreation organizations
in Katowice. Performed analysis of the test results indicate that the most significant determinants of
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the development of sport and recreation organizations is society attitude towards physical activity.
Economic and technological determinants do not make barriers for development of a fore mentioned
in Katowice. The obtained outcomes indicate that strategies of sport and recreation development are
implemented ineffectively. The existing strategies of sport and recreation development do not em-
phasise the role of micro and small sporting and recreational organizations in the implementation of
health policy and popularization of physical activity in the society.

Translated by Justyna Macigg



