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Wprowadzenie

Analizy dotyczace zmian zachodzacych na rynku turystycznym (i szerzej
w turystyce jako takiej) sa zadaniem skomplikowanym i niewatpliwie trudnym.
Trudno$¢ ta wynika przede wszystkim ze skali oraz wyjatkowej dynamiki ogél-
nych przemian, jakie zachodza we wspolczesnej cywilizacji, a takze z charakte-
ru turystyki, ktora jest zjawiskiem niezwykle czutym na zmiany dokonujace si¢
w jej otoczeniu. W ostatnim ¢wier¢wieczu ludzko$¢ doswiadczyta tak wielu
zmian, ze nawet A. Toffler, piszac w swej stynnej ksiazce pt. Trzecia fala', ze w
niedtugim czasie ludzkos¢ stanie w obliczu zupelie nowych wyzwan, zapewne
nie przypuszczal, ze prognozowane przez niego nowe procesy i zjawiska za-
chodzi¢ beda tak szybko.

Niezwykle szybki rozwdj technologii, postgp w medycynie i genetyce,
zmiany demograficzne, polityczne i spoteczno-kulturowe, globalizacja, zmiany
na rynku pracy i w stylu zycia, a takze nieprawdopodobny wzrost znaczenia

L A. Toffler, The Third Wave, Bantam, New York 1981. Pierwsze polskie wydanie ukazato
sig¢ w 1986 roku, za$ pierwsze wydanie nieocenzurowane dopiero w 1997 roku [A. Toffler, Trze-
cia fala (ttumaczenie E. Woydyto), Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997].
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medidow oraz ich ogromny wplyw na rozne sfery otaczajacej nas rzeczywistoéci’
— to tylko niektore zjawiska i procesy, ktoére zmieniaja obraz wspolczesnego
swiata. Nalezy zada¢ pytanie: jak zmiany te wplywaja teraz oraz jak beda
wplywaé w przysztosci na turystyke, a zwlaszcza na popyt turystyczny?

Prognozy rozwoju turystyki sa bardzo optymistyczne. We wszystkich opu-
blikowanych ostatnio raportach® przewiduje si¢ jej dalszy rozwoj oraz wskazuje
na fakt, ze przynajmniej w najblizszych 20 latach przemyst turystyczny bedzie
jedna z najszybciej rozwijajacych sig gatezi gospodarki swiatowej. Nie zagle-
biajac si¢ w rozwazania na temat wiarygodnosci tych prognoz®, trzeba stwier-
dzi¢, ze turystyka rzeczywiscie daleka jest jeszcze od kresu swoich mozliwosci
rozwojowych. Jej ilosciowemu rozwojowi towarzysza oczywiscie takze glebo-
kie i wieloaspektowe przeobrazenia jakosciowe. Dotycza one zar6wno popytu,
jak i podazy turystycznej. W niniejszym opracowaniu potozono nacisk na za-
gadnienie przeobrazen zachodzacych w sferze potrzeb, motywacji i preferencji
turystow, gdyz najczesciej to one wyznaczaja nowe kierunki i sposoby dziatania
firm turystycznych.

Dyskusje na temat obecnych oraz spodziewanych w dajacej si¢ przewi-
dzie¢ przysztosci zmian w popycie turystycznym nalezy rozpocza¢ od analizy
og6lnych uwarunkowan i trendow, ktore wyznaczaja kierunek rozwoju ludzko-
$ci. Dopiero na tym tle mozna wlasciwie zinterpretowa¢ tendencje uwidacznia-

2 Chodzi zaréwno o pozytywne, jak i negatywne skutki ,,rewolucji multimedialnej”. O tych
drugich w bardzo interesujacy sposob pisze profesor G. Sartori, ktory uwaza, ze telewizja jako
podstawowy instrument tej rewolucji zasadniczo zmienia (zubozajac go) aparat poznawczy homo
sapiens, a skutki jej oddzialywania przypominajg efekty mutacji genetycznej, czego efektem jest
nowy gatunek czlowieka — homo videns. Zdaniem Sartoriego, .,...telewizja stata si¢ narzedziem
antropogenetycznym, medium, ktore tworzy nowy anthropos, nowy typ istoty ludzkiej”. G. Sato-
ri, Homo videns. Telewizja i postmyslenie (przektad i postowie Jerzy Uszynski), Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007, s. 21.

® Na przyklad: Travel & Tourism, Economic Impact, Executive Summary 2010, Word Tra-
vel and Tourism Council, 2010, www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Research,
5.11.2011; Travel and tourism in 2020, Prepared by the Future Foundation: The Key Drivers,
Future  Foundation, 2009, www.docstoc.com/docs/7942775/Travel-and-tourism-in-2020,
5.11.2011.

* Prognozy dotyczace rozwoju turystyki opieraja sie najczesciej na wykorzystaniu modeli
ekonometrycznych, w tym zwlaszcza ekstrapolacji trendow. Jak wiadomo, jedyna zmienng egzo-
geniczna, ktora brana jest pod uwagg w takich badaniach, jest czas, ktdry nie jest przeciez bezpo-
$rednig przyczyna zmian badanego zjawiska, lecz jedynie porzadkuje nastgpstwa tych zmian.
Warto takze pamigtaé, ze najczg$ciej mamy do czynienia z prognozami takich organizacji (np.
UNWTO, WT&TC), ktore nie moga by¢ uznane za catkowicie bezstronne wobec badanych zja-
wisk. Bez watpienia maja one wyrazny interes w prognozowaniu tendencji wzrostowych.
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jace si¢ na rynku turystycznym. O przysztym ksztalcie tego rynku (podobnie
zreszta jak wszystkich innych) zadecyduje bowiem wiele powigzanych ze soba
czynnikow zaro6wno bezposrednio zwiazanych w ,.systemem turystycznym”5
jak 1 tych, ktore znajduja si¢ poza jego kontrola, co mozna przedstawic¢ za po-
mocg schematu (rysunek 1).
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Rys. 1. Czynniki zmian w systemie turystycznym
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Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Podstawowe megatrendy rozwojowe cywilizacji a rynek turystyczny

Na przedstawionym powyzej schemacie (rysunek 1) wskazano dwie za-
sadnicze grupy uwarunkowan, ktore decyduja o tym, jak wyglada obecnie
i bedzie wygladal w przysztosci rynek turystyczny. Pierwsza grupe stanowia
czynniki zewnetrzne, ktore w dalszej czgsci artykulu nazywane beda (za J. Na-
isbittem) megatrendami®. Sa one zaznaczone w formie satelitarnie ulokowanych

S Por. J. Jafari, System turystyki. Spoleczno-kulturowe modele do zastosowar teoretycznych
i praktycznych, w: ,,Problemy Turystyki” nr 3, Instytut Turystyki, Warszawa 1987, s. 3-17.

®J. Naisbitt, Megatrends. Ten New Directions Transforming Our Lives, Fortuna Publica-
tions, New York 1982. Wydanie polskie: J. Naisbitt, Megatrendy: 10 nowych kierunkéw zmienia-
Jjacych nasze zycie, Zysk 1 Spotka, Poznan 1997.
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wzgledem systemu turystycznego trendow, ktore maja na niego wprawdzie
posredni, ale bardzo duzy wptyw. Natomiast drugg grupe stanowia czynniki
wewngtrzne, ktore zwiazane sa juz bezposrednio z rynkiem turystycznym.
W niniejszym opracowaniu uwaga zostanie skoncentrowana na tej pierwszej
grupie czynnikéw oraz na ich wptywie na popyt turystyczny.

W dyskusji nad kierunkami rozwoju turystyki jednym z kluczowych dyle-
matdéw jest to, czy przemiany, jakie zachodza obecnie na rynku turystycznym,
sa zbiezne z ogdlnymi kierunkami przemian cywilizacyjnych, czy tez maja inny
charakter? Jest to tym bardziej istotne, ze wedtug wielu badaczy rozwazania na
temat przysztosci turystyki moga dostarczy¢ ciekawych wnioskdw na temat
przysztosci ludzkosci w ogole. Wszak nie od dzi§ wiadomo, Ze rozwoj turystyki
(W tym zwlaszcza poziom i rodzaje aktywnosci turystycznej ludnosci) jest do-
skonatym miernikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz dostarcza wielu
informacji na temat poziomu i stylu zycia ludnosci.

Poczatek XXI wieku to okres niespotykanego wczesniej tempa przemian,
ktore zachodza praktycznie we wszystkich dziedzinach zycia. W takiej sytuacji
stala obserwacja oraz znajomo$¢ tendencji wystepujacych na danym rynku sta-
nowia jeden z podstawowych warunkow osiagania sukcesu w kazdej prowa-
dzonej dziatalnosci. W przypadku zjawiska tak ztozonego i dynamicznego jak
turystyka dziatania takie maja szczegdlne znaczenie, tym bardziej ze trendy
W popycie turystycznym zmieniaja si¢ coraz szybciej’. Stymulowanie rozwoju
oraz podejmowanie racjonalnych decyzji jest dzisiaj bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej uzaleznione od umigjgtnosci przewidywania procesOw rozwojo-
wych®. W dziataniach tych wazna role odgrywa znajomo$é wspomnianych juz
megatrendéw rozwoju cywilizacji. Najwazniejsze z nich przedstawiono w tabe-
li 1.

" Trendéw nie nalezy myli¢ z moda. Tendencja (trend) jest raczej ewolucja, procesem spo-
fecznym, ktorego przebieg jest znany. O tendencji mowimy wtedy, gdy wlasciwe jej oznaki
— 0 takim samym lub zwigkszajacym si¢ nasileniu — wystepuja przez dluzszy czas (najczgsciej
kilka lat).

8 Por. T. Grabinski, S. Wydymus, A. Zelia§, Metody prognozowania rozwoju spoleczno-
-gospodarczego, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 1993, s. 7.
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Tabela 1

Megatrendy cywilizacyjne a rozwdj turystyki

1

2

Czynniki demograficzne, w tym zwlasz-
cza:

—  starzenie sig¢ spoleczenstw;

—  zakladanie rodziny w coraz
pozniejszym okresie zycia;

—  zmniejszajaca sig liczebnos¢
gospodarstw domowych, w
tym:

— - dominujacy model rodziny
2+1,

— - wzrost liczby 0s6b samot-
nych,

— - wzrost liczby malzenstw bez-
dzietnych;

—  wazrost liczby pracujacych ko-
biet;

—  emancypacja ekonomiczna i
wzrost znaczenia dzieci w po-
dejmowaniu decyzji konsu-
mencKkich;

—  migracje ,,sity roboczej” z tzw.
Potudnia na Péoc i ze
Wschodu na Zachdd.

Czynmkl polityczne, w tym zwlaszcza:

upadek komunizmu oraz zmiany w Eu-
ropie Srodkowo- -Wschodniej;
postgpujaca integracja i rozszerzanie si¢
Unii Europejskiej;

ogoblna liberalizacja przepisoOw w zakre-
sie migracji migdzynarodowych: ula-
twienia paszportowe, wizowe, celne,
dewizowe (np. Uktad z Schengen);
wojny i niestabilna sytuacja polityczna
w wielu regionach $wiata;

terroryzm migdzynarodowy i radykali-
zacja niektorych ruchow spotecznych,
politycznych, etnicznych itd.;

wzrost znaczenia organizacji migdzyna-
rodowych przy jednoczesnym relatyw-
nym spadku znaczenia panstw narodo-
wych.

Czynniki socjalne i kulturowe, w tym
zwlaszcza:

—  wazrost ilosci czasu wolnego
(np. wydtuzanie urlopow,
wczesniejsze emerytury) przy
jednoczesnym wzroscie ilosci
Czasu przeznaczanego na do-
datkowa pracg;

—  zwrot w kierunku zdrowego
trybu zycia;

—  zmiany w systemach warto$ci;

—  kryzys wiary i religii jako waz-
nego elementu kultury oraz
czynnika ksztaltujacego panu-
jace stosunki spoteczne;

—  konflikty pomigdzy tozsamo-
$cia a potrzeba dazenia do no-
woczesnosci, szczegdlnie w
krajach rozwijajacych sig.

Czynniki ekonomiczne, w tym zwlaszcza:

globalizacja dziatalnos$ci gospodarczej;
coraz wigksza koncentracja kapitatu
oraz wzrost znaczenia przedsiebiorstw
ponadnarodowych na rynkach krajo-
wych;

pogtebienie si¢ dysproporcji pomigdzy
krajami bogatymi a biednymi;

coraz czgstsze kryzysy finansowe wy-
stepujace w wielu regionach §wiata;
niestabilne ceny no$nikow energii, w
tym zwlaszcza ropy naftowej i gazu;
wprowadzenie jednolitej waluty euro-
pejskiej (euro) oraz wzrost jej znaczenia
w migdzynarodowych obrotach gospo-
darczych.
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1 2
Czynniki technologiczne, w tym zwlasz- | Czynniki ekologiczne, w tym zwlaszcza:
cza: —  kurczace si¢ zasoby $rodowiska (np.
—  automatyzacja i komputeryza- zmniejszanie si¢ zasobow wody, la-
cja; SOW);
—  rozwoj telekomunikacji; —  wzrost $wiadomosci ekologicznej spo-
—  10zZW0j systemOw sieciowych; feczenstwa oraz rosnaca troska rzadow
—  rozwoj $rodkow transportu oraz o stan srodowiska;
zwiazanej z tym infrastruktury —  konflikty wywotane rozwojem wielkich
(lotniska, autostrady); aglomeracji (tak w krajach rozwinie-
—  rozw0j tzw. technologii migk- tych, jak i rozwijajacych sig);
kich (np. franchising). —  rozwoj ruchu ekologicznego i wspot-
praca migdzynarodowa w tym zakresie.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaréwno w srodowisku badaczy turystyki, jak i praktykow dziatajacych na

tym rynku toczy si¢ ozywiona dyskusja na temat tego, jakie zmiany w popycie
i podazy turystycznej wywotywa¢ beda wyzej wymienione (i nie tylko te) me-

gatrendy cywilizacyjne. Jedna z ciekawych analiz przeprowadzita Europejska
Komisja Turystyki (European Travel Commission). Najwazniejsze wnioski
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Najwazniejsze trendy cywilizacyjne oraz ich skutki dla sektora turystycznego

TRENDY ZNACZENIE DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO

DEMOGRAFIA —  wzrost popytu na jako$¢, wygodg i bezpieczenstwo;
—  gwaltownie wzro$nie —  wzrost popytu na tatwy i szybki transport;

liczba 0sob starszych. — wzrost popytu na spokojniejsze obiekty rozrywkowe;
Seniorzy bgda zdrowsi —  wzrost popytu na produkty dla 0séb podrézujacych
i beda dysponowac pojedynczo;
wigkszymi zasobami fi- | —  wigkszy popyt w okresach przed- i posezonowych;
nansowymi. Wczesniej —  w marketingu nalezy mniej podkresla¢ wiek, a bardziej
podejma decyzje o sko- komfort.
rzystaniu z emerytury.
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TRENDY ZNACZENIE DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO
GOSPODARKA zwigkszenie popytu na luksus;
$rednia liczba osob zwigkszenie popytu na produkty specjalistyczne naby-
przypadajaca na jedno wane pod wpltywem impulsu;

gospodarstwo domowe
bedzie malata, wskutek
czego ludzie beda dys-
ponowaé wyzszym do-
chodem i wigksza sita

zwigkszenie popytu na wyjazdy z miasta i inne krotkie
wyjazdy (w tym zagraniczne) w okresach, ktore wcze-
$niej nie byly preferowane;

WyZSzy poziom zainteresowania imprezami zimowymi
(zar6wno tzw. wyjazdy na narty, jak i ,,zimowe wakacje

nabywcza. w stoncu”).
ZDROWIE kierunki podrézy postrzegane jako mniej zdrowe bgda
swiadomo$¢ zdrowotna wybierane rzadziej niz dotychczas;
spoteczenstwa bedzie popyt na wakacje oferujace wylacznie kapiele stoneczne
wzrastac. bedzie nadal malat;
coraz popularniejsze bgda wakacje aktywne lub oferuja-
ce aktywny wypoczynek, a popyt na osrodki i konkretne
obiekty spelniajace to zapotrzebowanie bedzie nadal
wzrastat;
wzrost popytu na produkty zwigzane z odnowa biolo-
giczna.
SWIADOMOSC I wzrost popytu na produkty specjalistyczne;
EDUKACJA wlaczenie elementdéw sztuki, kultury, historii zar6wno

podnosi si¢ $redni po-
ziom wyksztalcenia.

do imprez zorganizowanych, jak i wakacji indywidual-
nych;

potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego przekazywania
informacji turystycznej.

TECHNOLOGIE
INFORMATYCZNE
nadal bedzie wzrastaé
znaczenie Internetu
(szukanie informacji, za-
kupy przez Internet).

dostepnos$¢ informacji turystycznej o kierunkach podro-
7y i produktach bedzie sprzyja¢ porownywaniu ofert i
W ten sposob bedzie intensywniej wptywac na konku-
rencje;

doswiadczeni turysci beda komponowa¢ wlasne wakacje
z dostgpnych modutdéw, dokonujac bezposrednich re-
zerwacji;

rola biura podrézy bedzie malata, gdyz zakup imprez
zorganizowanych coraz czg$ciej odbywa sig przez Inter-
net;

Internet bedzie takze coraz szybciej zmniejszat rolg
krajowych organizacji turystycznych i izb turystyki;
dostepnosé linkéw do ustugodawcow bedzie coraz
wazniejsza jako warunek sukcesu stron internetowych;
mozliwos$¢ zakupoéw przez Internet bedzie skutkowata
rezerwacjami dokonywanymi z mniejszym wyprzedze-
niem;

w zwiazku z rosnacym znaczeniem bezpieczenstwa
bardziej krytyczni turysci beda mieli wigksza potrzebe
dokonywania bezpiecznych rezerwacji on-line.

TRANSPORT

wzrosénie dostgpnosc
pociagow szybkobiez-
nych oraz tanich linii
lotniczych, z drugiej
jednak strony na drogach

czgsciej wybierane beda tatwo dostgpne i niedrogie
miejsca na krotkie pobyty;

krotkie pobyty na wsi bgda wypierane przez wyjazdy do
duzych miast;

podréze koleja szybkobiezna beda popularniejsze niz
loty rejsowe;
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TRENDY ZNACZENIE DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO
krajowych ruch bedzie duza ruchliwos$¢ na drogach krajowych spowoduje

utrudniony przez zatory.

wzrost utrudnien w ruchu (,,korki”);

zainteresowanie wycieczkami autokarowymi bedzie
malato;

wzro$nie zainteresowanie rejsami, szczegolnie u tury-
stow po 50. roku zycia;

trudnos¢ z dostgpem do informacji o rozktadach podrézy
bedzie miata negatywny wptyw na wybor destynacji.

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

nadal bedzie wzrastaé
Swiadomo$¢ zwigzana z
ochrong $§rodowiska.

na znaczeniu zyskaja destynacje regionalne;

turysci beda odwiedzac zwlaszcza te miejsca, w ktorych
miejscowa ludno$¢ chetnie ich przyjmuje;

sami turysci beda ponosié¢ czgs¢ kosztow zwiazanych ze
zrdwnowazonym rozwojem (turystyka zrownowazonego
rozwoju nie jest tozsama z ekoturystyka).

BEZPIECZENSTWO
zamachy terrorystyczne,
regionalne wojny, kryzy-
Sy oraz zanieczyszczenia
spowoduja, ze turysci
beda wystrzegac sig re-
giondw postrzeganych
jako niebezpieczne.

jako$¢ wody zaréwno w zbiornikach wodnych, jak i
wody pitnej bedzie decydujaca przy wyborze destynacji,
wymagajacy turysci beda czesciej niz dotychczas zgta-
sza¢ reklamacje, kiedy produkt nie spetnia standardow

i ich oczekiwan;

wzrosng koszty gwarancji bezpieczenstwa.

CZAS WOLNY
spoteczenstwo domaga
si¢ wigkszej ilosci czasu
wolnego i wypoczynku,
a co za tym idzie wolny

ro$nie potrzeba dostarczania tanich produktow;

ro$nie potrzeba oferowania wypoczynku;

jeden dtuzszy urlop jest czg$ciej niz dotychczas zamie-
niany na kilka krotszych.

dochod bedzie malat.
DOZNANIA wzros$nie konkurencja w obrgbie $§wiadczenia ushug

—  Wzrastaja oczekiwania turystycznych pod wzgledem atrakcyjnosci programu,
turystow wzgledem destynacji; pojawia sig alternatywne sposoby na wyda-

standardu §wiadczonych
ustug i dostosowania ja-
kosci do ceny. Turysci
czgsciej niz dotychczas
otwarcie mowia o sSwo-
ich wymaganiach, rosna-
cych potrzebach, co
pbzniej skutecznie wery-
fikuja.

wanie pienigdzy;

kraje i regiony, ktore nie spelnia rosnacych oczekiwan

i standardow, w diuzszej perspektywie stang sig dla tu-
rystow mato atrakcyjne;

zachowania klientéw beda zréznicowane (w tym roku
podroz zagraniczna, a w przysztym krajowa, jedna dtu-
ga, a potem kilka krotszych);

doswiadczenie i bardziej krytyczne nastawienie bedzie
sktania¢ turystow do podjgcia podrézy typu ,,powrdt do
podstaw”;

zwigkszona mobilnos¢ turystow wptynie pozytywnie na
wynajem $rodkow transportu;

coraz czgsciej tury$ci beda wybierali regiony, ktore
oferuja zréznicowana, pelna i catkowicie zrbwnowazona
koncepcjg.

STYL ZYCIA

od kilkunastu lat zauwa-
zalne sa zmiany zacho-
dzace w stylu zycia, co
ma znaczacy wpltyw na

spadnie zainteresowanie ustugami typu ,,B&B” (Bed and
Breakfast), ktore beda postrzegane jako ustugi o niskiej
jakosci;

zmiany stylu zycia skutkuja spadkiem zainteresowania
zakupem imprezy w formie gotowych pakietow;
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TRENDY ZNACZENIE DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO
postrzeganie potrzeb —  chetniej kupowane beda imprezy wzbogacone o nowe
i zachowan turystow. produkty niz te ustugi, ktore sa obecnie popularne;

—  chetniej beda kupowane imprezy taczace w sobie wypo-
czynek z mozliwoscia realizacji hobby;

—  coraz powszechniejsza staje sig¢ potrzeba posiadania
,,przystani” stymulujaca posiadanie drugiego domu.

Zrodto: Tourism Trends for Europe, European Travel Commission, www.etc-
corporate.org/images/uploads/Diptych%20ETC-ETAG.pdf, 5.11.2011 oraz
Tourism Trends for Europe, European Travel Commission, ETC, September
2006. Praca dostgpna na stronie www.etc-corporate.org, 6.10.2010.

Przedstawione w obu tabelach zmiany, zar6wno megatrendy (tabela 1), jak
i bardziej szczegbtowo opisane trendy, a takze ich skutki dla funkcjonowania
rynku turystycznego zostaly wykorzystane w badaniach przedstawionych
w dalszej czg$ci pracy.

4. Sekwencyjna analiza trendow turystycznych (SATT) jako adaptacja
metody Futures Wheel J. Glenna w dziedzinie turystyki

Sekwencyjna analiza trendow turystycznych (w skrocie SATT) jest adap-
tacja metody opracowanej w latach 70. XX wieku przez profesora J. Glenna
(bytego szefa projektu Millennium Project — www.unmillenniumproject.org),
ktora znana jest pod nazwa Futures Wheel. Wychodzaca z podobnych zatozen
metoda SATT zostata zaprezentowana po raz pierwszy przez autora niniejszego
artykutu w czasie IV Migdzynarodowej Konferencji pod nazwa ,,Kultura i tury-
styka, razem — ku przysztosci”, ktora odbyta si¢ w Lodzi w dniach 26-27 paz-
dziernika 2010 roku’.

Metoda Futures Wheel byta wykorzystywana w roznych dziedzinach nauki
(na przyktad w badaniach foresightowych). W turystyce nie byta ona niestety do
tej pory stosowana®™, a wydaje sig, ze mozna wiaza¢ z nia duze nadzieje, jesli

® Podstawowe zalozenia metody zostaly zaprezentowane w referacie zatytuowanym Tu-
rystka kulturowa w obliczu wyzwan XXI wieku (perspektywa do 2025 roku) wygtoszonym na sesji
plenarnej, za$ pierwsze warsztaty (think tank) z udziatem uczestnikow konferencji zostaty prze-
prowadzone w czasie sesji panelowej; patrz: www.konferencja2011.rotwl.pl.

10 3. Berkendorffer, Planning for the Future. A Profile of Australian Tourist Attractions,
PhD thesis, James Cook University, Sydney 2004, www.eprints.jcu.edu.au/970, 5.11.2011.
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idzie o badania prognozujace ogélny rozwoj turystyki, a zwlaszcza zmiany
W popycie i podazy turystycznej. Sekwencyjna analiza trendow turystycznych
jest proba przeniesienia na grunt turystyczny metody Futures Wheel. Zaktada
ona, ze turystyka to pewien system, w ktorym poszczegolne sktadowe (podsys-
temy) sa wzajemnie ze sobg powiazane i wchodza w okres$lone interakcje (rysu-
nek 1). Wydaje sig, ze ztozono$¢ i wielowymiarowos¢ turystyki najlepiej mozna
uchwyci¢ dzigki systemowemu podejsciu, gdyz zaktada ono, Ze turystyka nie
jest czyms$ ,,zawieszonym w prézni”, ale sama bedac pewnym systemem (i to
bardzo ztozonym), jest jednoczesnie elementem réznych systemow wyzszego
rzedu oraz zawiera elementy nizszego rz¢du bedace jej podsystemami. Oznacza
to, ze o ksztalcie systemu turystycznego decyduje wiele powiazanych ze soba
czynnikdéw o réznej sile oddzialywania, przy czym duza ich cze$¢ znajduje si¢
poza kontrola samej turystyki. W metodzie SATT znajduja si¢ one w centrum
zainteresowania, gdyz to ich skutki podlegaja analizie.

Przedstawiajac to zagadnienie w wielkim skrocie, nalezy powiedzie¢, ze
metoda SATT polega na systemowym podejsciu do turystyki i rynku turystycz-
nego oraz sekwencyjnym analizowaniu skutkéw poszczegdlnych trendéw dla
dowolnie okreslonych aspektow funkcjonowania turystyki (np. popytu i poda-
zy). Analizy prowadzone sa w ramach spotkan typu think tank, czyli grupowych
dyskus;ji eksperckich, w trakcie ktorych analizowane sa skutki poszczego6lnych
trendow turystycznych. Najpierw okreslane sa podstawowe grupy megatren-
dow, w ramach ktorych wyodrebnia sig bardziej szczegdétowo okreslone trendy,
a nastepnie analizuje si¢ ich skutki dla turystyki. Wyniki takich dyskusji podle-
gaja graficznej wizualizacji w formie multiplikujacych sig skutkow podlegaja-
cych dalszym analizom uzyskanych wynikéw w formie tzw. kot przysztosci, co
zilustrowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Ideogram sekwencyjnej analizy trendow turystycznych

Zrodlo: opracowanie wiasne na podst.: J. Glenn, Futurizing Teaching vs Futures
Course, w: Social Science Record, Syracuse University, Volume IX, No. 3
Spring 1972 oraz D. Snyder, The Futures Wheel: A Strategic Thinking Exer-
cise, The Snyder Family Enterprise, Bethesda, Maryland 1993.

Graficzna wizualizacja wynikow badan prowadzonych przy pomocy me-
tody Futures Wheel czesto przyjmuje posta¢ fraktali'!, czyli obiektow samopo-
dobnych (tzn. takich, ktorych poszczegodlne czgsci sa podobne do catosci);

1 Fraktal (fac. fractus — zlamany, czastkowy) w znaczeniu potocznym oznacza zwykle
obiekt samopodobny (tzn. taki, ktorego czgsci sa podobne do catoéci) albo ,,nieskoficzenie subtel-
ny” (ukazujacy subtelne detale nawet w wielokrotnym powigkszeniu). Dobrym przyktadem frak-
tala jest 1i¢ paproci, ktorego poszczegolne elementy bardzo przypominaja to, jak wyglada on
w catosci. Ze wzgledu na olbrzymia réznorodno$é przyktadoéw fraktali zamiast ich definiowania
czesciej podaje sig ich cechy. Oprocz wspomnianego ,,samopodobienstwa” i nietrywialnej struk-
tury w kazdej skali oraz ,,naturalnego” (tj. poszarpanego, kigbiastego itp.) wygladu, do najwaz-
niejszych cech fraktali nalezy takze to, ze maja one wzglgdnie prosta definicj¢ rekurencyjna
(istota rekurencji — jako pewnej reguly wnioskowania — jest tozsamo$¢ dziedziny i przeciw-
dziedziny reguty wnioskowania, wskutek czego wynik wnioskowania moze podlegac tej samej
regule zastosowanej ponownie — przyktad kazdy ojciec jest starszy od swojego syna; kazdy ojciec
jest czyim$ synem itd.). Por. J. Kudrewicz, Fraktale i chaos, WNT, Warszawa 1993.
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zwlaszcza jesli wezesniej z gory zatozymy ilo$¢ wyodrgbnianych i sekwencyj-
nie analizowanych trendéw oraz ich skutkéw. Moga wowczas powstawac bar-
dzo ciekawe wizualizacje badanej rzeczywistosci, takze w obszarze badan eko-
nomicznych, gdzie fraktale coraz cze$ciej znajduja zastosowanie™.

W sekwencyjnej analizie trendow turystycznych nie zawsze jednak graf
ilustrujacy kolejne skutki analizowanych trendow musi mie¢ tak symetryczny
(fraktalny) ksztatt (jak to zostalo uwidocznione na rysunku 2) czy tez nawet
przyjmowac postac ,.kot przysztosci”. Wszystko zalezy od charakteru analizo-
wanych zjawisk i przyjetych wczesniej zalozen dotyczacych liczby skutkow,
jakie w sekwencyjny sposob chcemy zidentyfikowa¢. Na rysunku 3 przedsta-
wiono przyktadowy graf ilustrujacy wyniki uzyskane w ramach jednego z te-
stowych spotkan typu think tank, ktore dotyczyto wptywu megatrendow demo-
graficznych na funkcjonowanie rynku turystycznego. Rozpisano na nim skutki
trendu ,,starzenie si¢ spoteczenstwa” z osobnymi analizami dotyczacymi zmian
w popycie i podazy turystycznej. W obu przypadkach analizy przeprowadzono
w rozbiciu na zmiany dotyczace funkcjonowania atrakcji turystycznych oraz
organizatorow turystyki (touroperatorow i biur podrozy).

Za pomoca przedstawionego wyzej grafu zilustrowano niektore prawdo-
podobne zmiany, jakie pod wptywem analizowanego czynnika zachodzi¢ beda
zarbwno w popycie, jak i podazy turystycznej. W tym pierwszym przypadku
analizom poddawane moga by¢ takie zagadnienia, jak: wielkos¢ i struktura ro-
dzajowa popytu, potrzeby ludnosci w odniesieniu do sfery duchowej, co znajdu-
je wyraz w motywacjach oraz preferencjach ludno$ci w zakresie form turystyki
i zagadnien zwiazanych z programem imprez, a takze sfery bytowej, co z kolei
znajduje wyraz w preferencjach dotyczacych zakresu, formuly oraz jako$ci
$wiadczenia ustug z ta sfera zwigzanych (transportowych, noclegowych, gastro-
nomicznych, bezpieczenstwa itd.). Je§li chodzi o zmiany w podazy, to moga
by¢ one analizowane zaréwno przez pryzmat oferty, jak i zarzadzania oraz mar-
ketingu. W przypadku koniecznosci bardziej szczegdétowych analiz mozna do-
datkowo stratyfikowac poszczegolne trendy i skutki (np. tak jak we wskazanym
przypadku, gdy skutki po stronie podazy analizowano osobno dla organizato-
row turystyki oraz atrakcji turystycznych).

28, Mandelbrot, L. Hudson, The Misbehavior of markets. A fractal view of risk, ruin and
reward, Profile Books, London 2004.
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Rys. 3. Przyktadowy graf ilustrujacy przewidywane skutki trendu ,,starzejace si¢ spote-
czenstwo”

Zrodto: opracowanie wlasne.

W zaleznosci od rozlegtosci problematyki oraz liczby trendow analizowa-
nych w pierwsze fazie, a takze w kolejnych sekwencjach analiz graf bedacy
ilustracja wynikéw badan caly czas si¢ rozrasta. Dlatego tez konieczna jest or-
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ganizacja wielu think tankow. Liczba wyodrebnianych w ten sposob skutkow
multiplikuje sig, co zobrazowano na rysunku 4.

Rys. 4. Przyktadowe grafy uzyskane w badaniach przeprowadzonych wérod studentow
WSIZ w Rzeszowie (2011r.)

Zrodho: raporty poszezegdlnych grup z think tank odbytych w marcu i kwietniu 2011
roku.

Na rysunku 4 przedstawiono wstepne wyniki badan przeprowadzonych
w marcu i kwietniu 2011 roku wsérdéd 82 studentdéw ostatniego roku studiow
magisterskich (II stopnia) na kierunku Turystyka i Rekreacja w Wyzszej Szkole
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, gdzie wowczas pracowat autor niniej-
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szego artykulu®. W ich trakcie zrealizowano w sumie sze$¢ grupowych sesji
dyskusyjnych (think tank), a kazda z szesciu grup megatrendow (opisanych
w tabeli 1) analizowana byla przez dwie niezalezne grupy badawcze, ktore
— wymieniajac si¢ wnioskami przedstawionymi w formie grafow — wzajemnie
weryfikowaty swoje wyniki. Efektem koncowym analiz byla identyfikacja wie-
lu szczegdtowo okreslonych prawdopodobnych skutkow dla turystyki, jakie
moga by¢ generowane przez poszczegoOlne trendy. Grafy opracowane przez
rozne zespoty badawcze moga przyjmowac roézne formy wizualizacji (co uwi-
doczniono na rysunku 4). Przeprowadzone badania wykazaty, ze sekwencyjna
analiza trendow turystycznych moze stanowi¢ interesujace narzedzie dydak-
tyczne, niezaleznie od walordéw stricte badawczych. Grupowe zajecia, w czasie
ktorych realizowano badania, cieszyly si¢ nie tylko duzym zainteresowaniem
uczestnikow dyskusji, ale takze ujawnity wielkie poktady kreatywnego mysle-
nia polskich studentow, co w przypadku badan prognostycznych ma szczegodlnie
duze znaczenie.

Uwagi koncowe

Analiza trendéw uwidaczniajacych sie na wspotczesnym rynku turystycz-
nym wskazuje, ze zachodza na nim zasadnicze zmiany. Ich tempo i zakres od-
zwierciedlaja przemiany, jakim podlega caly wspotczesny $wiat. Sugeruja one
rowniez, ze juz w niedalekiej przysztosci turystyka moze wyglada¢ zupehie
inaczej niz ta, ktdra znamy i obserwujemy dzisiaj, wlacznie z tym, ze prawdo-
podobnie rozwinie sig jej zupetnie nowa forma, jaka jest turystyka kosmiczna™.
Wydaje sie, ze zaprezentowana w tym artykule metoda moze okazaé sie¢ bardzo

¥ Wyniki tych badan sa obecnie w opracowaniu. Autor artykutu udostepnit jednak niektore
wyniki Kilku swoim seminarzystom. Na ich podstawie powstata juz jedna praca magisterska
(Monika Kusiak, Wplyw megatrendéw technologicznych na funkcjonowanie rynku turystycznego,
praca magisterska napisana pod kierunkiem W. Alejziaka, obroniona w Wyzszej Szkole Informa-
tyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie w lipcu 2011 roku).

1 Wszak od czasu stynnej ,,wycieczki” amerykanskiego miliardera i bylego naukowca
Dennisa Tito, ktory — finansujac swoja podrdz na orbitg okotoziemska i pobyt na stacji ,,Mir” ze
zrodel prywatnych — w dniu 28 kwietnia 2001 roku stat si¢ pierwszym kosmicznym turysta,
udzial w tej formie turystyki wzigto juz kilka innych os6b. Wedtug firmy Virgin Galactic, ktora
uznawana jest za pierwsza kosmiczng agencj¢ turystyczna i juz od pewnego czasu przyjmuje
rezerwacje na loty w kosmos, liczba osob, ktore planuja podroze kosmiczne, szacowna jest obec-
nie na kilkadziesiat tysigcy. Por. E. Anderson, J. Piven, Space Tourists. Handbook, Quirk Book,
Philadelphia 2005, www.spacetourismnow.com oraz www.virgingalactic.com.
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przydatna w diagnozowaniu i prognozowaniu nie tylko popytu, ale wszelkich
zmian dokonujacych sig na rynku turystycznym.

THE SEQUENCE ANALYSIS OF TOURISM TRENDS (SATT) AS AN
INSTRUMENT OF DIAGNOSIS AND FORECASTING CHANGES IN
TOURIST DEMAND

Summary

The purpose of this paper is to introduce the reader to the most important prob-
lems and directions of tourism development, as well to present a certain method, which
can be useful to forecasting changes in tourist market. Practically all prognosis show
that in the next twenty years tourism will be one of the fastest growing branch of the
world economy. The dynamic growth of tourism is accompanied by deep quality
changes. They are seen as a matter of tourism demand as well as a matter of tourism
supply. In the paper information about current trends on the tourist market may be
found. Special accent was put on needs, desires, motivations and preferences of con-
temporary tourists which has essential influence on activity of tourist organizers
(tour-operators, travel agencies, airlines, hotels, and tourist attractions). The basis for it
is the analysis of the most important tendencies which are called “megatrends”. The
Sequence Analysis of Tourism Trends (SATT) was presented on this background.

Translated by Wiesfaw Alejziak



