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TRENDY W POPYCIE TURYSTYCZNYM JAKO DETERMINANTY
WSPOLPRACY W REGIONIE

Wprowadzenie

W artykule podjeto problematyke wybranych trendow w popycie tury-
stycznym jako czynnikéw determinujacych wspolprace na rzecz rozwoju tury-
styki w regionie. Kooperacja ta stanowi jeden z warunkow zdobywania i utrzy-
mywania przez regiony przewagi konkurencyjnej'. Moze to by¢ zardwno
wspoOlpraca wewnatrz-, jak i miedzysektorowa w sektorze publicznym i prywat-
nym?, a takze miedzy reprezentantami tych sektoréw. Mozna ja rozumie¢ jako
formg dobrowolnego wspoéldziatania, w ktérym autonomiczni interesariusze
angazuja si¢ w interaktywny proces, Wykorzystujac wspolne reguty, normy
i struktury, by dziata¢ lub decydowa¢ w sprawach zwigzanych z rozwojem tury-
styki na danym obszarze®. Dziatania realizowane we wspolpracy w regionie
stanowi¢ moga przyktadowo: doradztwo, konsultacje, wspolne zdobywanie

! A Fyall, B. Garrod, Tourism Marketing. A collaborative Approach, Channel View Publi-
cations, Clevedon—Buffalo—Toronto 2005; J. C Crotts., D. Buhalis, R. March, Introduction: Glob-
al Alliances in Tourism and Hospitality Management, w: Global Alliances in Tourism and Hospi-
tality Management, Haworth Hospitality Press, Birmingham 2000.

2 Sektor publiczny reprezentuja w artykule wiadze samorzadéw gminnych, za$ sektor pry-
watny — przedsigbiorstwa prywatne nastawione na zysk.

D.J. Wood, Gray B., Toward a comprehensive theory of collaboration, ,,JJournal of Ap-
plied Behavioral Science” 1991, vol. 27, no 2., s. 146.
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funduszy unijnych czy inwestycje infrastrukturalne. Szczegoélnie czgsto sa to
Wspolne dzialania marketingowe, przede wszystkim majace na celu promowa-
nie regionu turystycznego (np. organizacja wspélnych imprez, udzial w targach
turystycznych, finansowanie folderow reklamowych itp.). Korzy$cia ptynaca
z takiej wspoOlpracy jest obnizenie kosztow podejmowanych dziatan (wyzsza
efektywno$¢) oraz wyzsza skutecznos¢ realizacji powierzonych zadan.

W Polsce wspolpraca na rzecz rozwoju turystyki intensyfikuje sig, 0 czym
$wiadcza przede wszystkim kolejne organizacje partnerskie powstajace w pol-
skich regionach turystycznych. Sa to miedzy innymi: lokalne/regionalne organi-
zacje turystyczne, euroregiony, zwiazki miedzygminne, porozumienia mig-
dzygminne, r6znego rodzaju grupy partnerskie itp. Jednym z czynnikow stymu-
lujacych rozwoj kooperacji zar6wno w Polsce, jak i innych krajach sa wspot-
czesne trendy w popycie turystycznym. Mimo ze problematyka trendow w po-
pycie turystycznym byta juz w literaturze podejmowana®, brakuje rozwazan
prowadzonych z punktu widzenia wptywu tych trendéw na wspotprace w regio-
nie turystycznym. Pojawia si¢ zatem konieczno$¢ wypetnienia tej luki.

Celem artykutu jest wskazanie na znaczenie wybranych trendow w popy-
cie turystycznym dla nawigzywania wspotpracy w regionie. Autorka wykorzy-
sta przyktad pieciu gmin Beskidu Slaskiego tworzacych porozumienie mig-
dzygminne o nazwie ,,Beskidzka 5”. W pierwszej czgsci artykutu na podstawie
przegladu literatury dotyczacej analizowanej problematyki przedstawiono te
trendy w popycie turystycznym, ktére wydaja si¢ najbardziej stymulowa¢ ko-
operacj¢ w regionie. Nastgpnie w czesci drugiej — przy wykorzystaniu badan
empirycznych przeprowadzonych przez autorke — wskazane zostanie, czy i
w jaki sposob wymienione trendy wptywaly na procesy kooperacji w regionie
objetym badaniem. Autorka jest zdania, ze trendy te, stanowiace stymulante
wspotpracy, w pewnych przypadkach moga ja takze uniemozliwiaé¢, ograniczac
lub utrudnia¢. Przeprowadzone badania maja pozwoli¢ na weryfikacj¢ tego
przypuszczenia.

* Por. przykt. A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy
rozwoju, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 198-205; W. Gaworecki, Turystyka,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.



Trendy w popycie... 71

1. Wpybrane trendy w popycie turystycznym jako stymulanty wspolpracy
W regionie

Obok licznych trendéw o charakterze ogo6lnym, ktore stymulujg wspotpra-
cg, takich jak np.: globalizacja, postgp technologiczny, informatyzacja, porozu-
mienia polityczne i handlowe, problemy budzetowe sektora publicznego, poli-
tyka Unii Europejskigj itp.®, wyrdzni¢ mozna sprzyjajace wspotdziataniu trendy
w popycie turystycznym®. Stanowia je przede wszystkim: coraz czgstsze waha-
nia popytu turystycznego bedace efektem zmian (czgsto losowych) zachodza-
cych w coraz bardziej turbulentnym $rodowisku, w jakim prowadzona jest dzia-
falnos$¢ turystyczna, rosngce oczekiwania turystow i wzrastajaca roznorodno$é
motywdow podrozowania, wzrost mobilno$ci turystow, prognozy wzrostu swia-
towego ruchu turystycznego, a w zwiazku z tym takze wzrost konkurencji mig-
dzy regionami turystycznymi’.

W przeciwienstwie do podazy turystycznej, ktora w krotkim okresie jest
wzglednie stala, popyt turystyczny jest bardzo podatny na zewngtrzne zmiany
zachodzace w otoczeniu. Jest on na przyktad wysoce elastyczny cenowo i do-
chodowo — zmiana cen dobr i ustug turystycznych, a takze zmiany dochodow
potencjalnych turystow wywotuja silne, szybkie i nieproporcjonalnie wigksze
zmiany wielkos$ci popytu turystycznego. Reaguje on ponadto silnie na czynniki
pozaekonomiczne, takie jak np. moda, pogoda, sytuacja polityczna, kleski zy-
wiotowe itp. Fakt, ze w dobie obecnej globalizacji turbulentno$¢ otoczenia stale
wzrasta, dodatkowo poteguje ryzyko gwattownych zmian w popycie turystycz-
nym, a w rezultacie wymusza takze konieczno$¢ dostosowania sig¢ do nich po-
dazy turystycznej. Podmioty gospodarcze w duzej mierze nie tylko nie sa
w stanie kontrolowac¢ tych zmian, ale tez czgsto nie moga ich przewidzie¢ czy
nawet w wystarczajacy sposob zrozumie¢. Czgsto zatem proby dzialania w po-

% A. Fyall, B. Garrod, Tourism..., s. 6-19.

8 W artykule skupiono si¢ na trendach dotyczacych konkretnie popytu turystycznego.
W Zaden spos6b nie umniejsza to jednak znaczenia dla wspolpracy w regionie turystycznym
globalnych trendéw o charakterze ogélnym. Czgsto przenikaja si¢ one z trendami w popycie
turystycznym lub wrecz je wywotuja lub intensyfikuja ich wptyw. Na przyktad globalizacja
sprzyja wahaniom i tak juz wysoce elastycznego popytu turystycznego, co rodzi okreslone konse-
kwencje dla wspotpracy. Szerzej na ten temat w dalszych rozwazaniach.

TA. Fyall, B. Garrod, Tourism..., s. 6-19; J.C. Crotts, D. Buhalis, R. March, Introduc-
tion..., s. 1-3; T. Jamal, D. Getz, Collaboration theory and community tourism planning, ,,Annals
of Tourism Research” 1995, vol. 22, no.1, s. 186-204.
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jedynke sa skazane na niepowodzenie. Dlatego migdzy innymi E. Trist uznaje,
ze pomocna moze okazac¢ si¢ wtasnie kooperacja. Wedlug tego autora organiza-
cje powinny odrzuci¢ niezalezne strategie dziatania przyjete dla osiagania in-
dywidualnych celow i stara¢ si¢ dostrzega¢ powiazania wtasnej dziatalno$ci
z dzialaniami innych podmiotéw. Powinny zatem postrzegac¢ region turystyczny
w kategoriach systemowych®. Takze T. Jamal i D. Getz uznaja, ze aby przeciw-
dziata¢ turbulentnosci, osoby prowadzace dziatalno$¢ zwiazana z turystyka
zmuszone sa do zmiany mentalnosci i otwarcia na wspolprace’. Turbulentnosé
srodowiska, przy jednoczesnej wysokiej elastycznos$ci popytu turystycznego,
moze zatem stanowi¢ wazng stymulantg rozwoju réznorodnych form kooperacji
w regionie turystycznym.

Kolejnymi czynnikami mogacymi wptywacé na kooperacje, stymulujac jej
rozwoj, sa rosnace oczekiwania turystow i wzrastajaca réoznorodnos¢ motywow
podrézowania. Wspodlczesnie, dzigki wigkszej Swiadomosci turystow, znaczenie
zyskuje turystyka indywidualna — tury$ci coraz czeSciej sami przygotowuja
oferte wyjazdu. Dzieki dostgpnosci on-line do oferty regionow potozonych na-
wet w najdalszym koncu $wiata moga oni uzyska¢ informacje o standardzie,
jakosci ustug, ktore poroéwnuja z innymi dostgpnymi ofertami. Coraz wyrazniej
odczuwaja ponadto brak czasu wolnego, ktory jako dobro rzadkie zyskuje wyz-
sza ceng. Dlatego motywy podrozowania szybko si¢ zmieniaja, a tury$ci poszu-
kuja coraz bardziej wyszukanych i zréznicowanych ofert zapewniajacych nowe
doznania®. W zwiazku z tym podmioty tworzace podaz turystyczna musza
sprosta¢ tym oczekiwaniom, oferujac produkt odpowiadajacy potrzebom tury-
stow dojrzatych, $wiadomych, niezaleznych i bardziej wymagajacych. W sytu-
acji ograniczonych zasobdéw indywidualnych sektora prywatnego, a takze glo-
balnych tendencji ograniczania wydatkéw sektora publicznego, staje si¢ to
coraz wigkszym wyzwaniem. W przedstawionych trendach w popycie tury-

8 E.1. Trist, A Concept of Organizational Ecology, ,,Australian Journal of Management” 1977,
vol. 2, s. 162-175.

®Por. T. Jamal, D. Getz, Collaboration..., s. 186-204.

10 Wigcej na temat zmian w popycie turystycznym — por. A. Niezgoda, P. Zmyslony, Po-
pyt..., s. 198-205.

1 Por. przyktadowo: T. Boorzel, Organizing Babylon: on the different conceptions of Poli-
cy networks, ,,Public Administration” 1998, vol. 76, s. 253-273; L.J. Reid, S.L.J. Smith,
R. McCloskey, The effectiveness of regional marketing alliances: A case study of the Atlantic
Canada Tourism Partnership 2000-2006, ,,Tourism Management” 2008, vol. 29, no. 3, s. 583.
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stycznym, gdy ruch turystyczny koncentruje si¢ na nowych przestrzeniach, za-
rowno podmioty prywatne, jak i wladze samorzadowe dostrzegaja szansg roz-
woju turystyki na swoim terenie. Wspotpraca moze umozliwia¢ i utatwiaé dzia-
fania w tym zakresie.

Nie bez znaczenia w tym kontekscie jest wzrastajaca mobilno$¢ turystow.
Nie tylko sprzyja ona ich rosnagcym wymaganiom, lecz takze sprawia, ze coraz
czgsciej przemieszczaja si¢ oni do innych miejscowosci, nie zatrzymujac si¢
tylko w jednym miejscu. Stymuluje to z pewnoscia kooperacje migdzy jednost-
kami samorzadu terytorialnego, np. migdzygminna. Kluczowe staja si¢ zatem
wspolne dzialania majace na celu przekonanie turysty, by wybrat ten, a nie inny
region (np. w zakresie promocji — wspdlne broszury, katalogi, udziat w targach
itp.). Gdy turysta juz przyjedzie do regionu, wowczas korzysta najczesciej
z atrakcji réznych gmin, ktore ten region tworza. Wspoéldziatanie odbywa sig
wigc zgodnie z zasada: ,,najpierw sprzedaj swoj region, a potem swodj produkt”
(ang. sell the destination first and your business second)®. Poza tym urozma-
icenie w postaci réznorodnych atrakcji, czgsto komplementarnych, §wiadczo-
nych w sasiednich gminach podnosi takze poziom satysfakcji turysty z pobytu
w regionie.

Kolejna stymulanta wspotdziatania wynika z tendencji ilo§ciowych ksztat-
towania si¢ popytu turystycznego. Wedtug prognoz Swiatowej Organizacji Tu-
rystyki popyt ten bedzie wzrastal, a w roku 2020 liczba 0s6b uczestniczacych
W $wiatowym ruchu turystycznym wyniesie az 1,6 miliarda®®. W zwiazku z tym
ro$nie konkurencja migdzy regionami turystycznymi. Pozytywne oddziatywanie
turystyki na gospodarke sprawia, ze coraz wigcej regionow chce $wiadczy¢ na
swoim terenie ustugi turystyczne. Ponadto, jak twierdzi 1. Jedrzejczyk, obecnie
dzigki technologiom cyfrowym nawet niewielki region turystyczny moze pro-
wadzi¢ sprzedaz swojej oferty — hoteli, muzedéw, festiwali, festynow, kongre-
sow 1 innych atrakcji — na calym $wiecie, a jednostkowe koszty wprowadzenia
informacji, ktére podlegaja statej aktualizacji, sa niewielkie'*. Wszystko to
sprawia, ze konkurentami staja si¢ nawet niewielkie i oddalone od siebie regio-

12 3, Jackson, P. Murphy, Tourism destinations as clusters: Analytical experiences from the
New World, ,,Tourism and Hospitality Research” 2002, vol. 4, no 1, s. 40.

13 Zrodto: www.world-tourism.org/facts/eng/vision.htm, 4.10.2011.

147, Jedrzejezyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Ekostrategie w zarzqdzaniu firmq, \WN
PWN, Warszawa, s. 114-115.
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ny. Paradoksalnie ta konkurencja nie ogranicza kooperacji. Osiaganie efektow
synergicznych w danym uktadzie jest mozliwe wlasnie poprzez kooperowanie
z konkurentami, zapewniajace wszystkim stronom utrzymanie si¢ na konkuren-
cyjnym rynku®. Przenikanie si¢ rywalizacji i wspotpracy w relacjach miedzy
tymi samymi aktorami (tzw. kooperencja)™® stanowi obecnie globalny trend
zardwno w turystyce, jak i innych gateziach gospodarki®’.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi€, ze wspot-
dziatanie aktorow w postaci roznego rodzaju porozumien wymuszone jest przez
zmiany zachodzace w Srodowisku, w szczegdlno$ci zmiany w popycie tury-
stycznym. W obliczu przedstawionych trendow wspotpraca jawi si¢ nie tylko
jako uzyteczna, lecz czesto konieczna do utrzymania si¢ na rynku'®. Mozna
jednak przypuszcza¢, ze niektore trendy (turbulentno$¢ srodowiska) moga sta-
nowi¢ jednoczesnie destymulante wspolpracy. Gwaltowne zmiany w $rodowi-
sku czgsto bowiem nie sprzyjaja prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i tym
samym moga nie sprzyja¢ kooperacji w zakresie tej dziatalnosci.

2.  Metodologia badan

Analiza wptywu na wspolprace wymienionych trendéw zostanie dokonana
w oparciu o badania prowadzone w okresie od lipca 2008 roku do pazdziernika
2010 roku w pieciu beskidzkich gminach: Szczyrku, Wisle, Ustroniu, Istebne;j
i Brennej. Gminy te od 2004 roku tworza porozumienie migdzygminne o na-
zwie ,,Beskidzka 57, ktorego celem jest rozwdj i promocja turystyki na ich ob-
szarze (wspotpraca w sektorze publicznym). Jednocze$nie na terenie ,,Beskidz-
kiej 5” w okresie prowadzenia badan funkcjonowalo wiele réznorodnych form

1 Parmerstwo szansq rozwoju regionu, red. J. Karwowski, Instytut Przedsigbiorczosci
i Samorzadnosci, Warszawa 2006, s. 13.

%8 Termin powstal z polaczenia angielskich stow cooperation (wspolpraca) i competition
(konkurencja).

1 potrzebe jednoczesnej konkurencji, jak i kooperacji w turystyce przedstawia w swoich
pracach migdzy innymi Y.v.F. Grangsjo. Por. Y.v.F. Grangsjo, Destination networking: Co-
opetition in peripheral surroundings, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management” 2003, vol. 33. no. 5, s. 427-448; Y.v.F. Grangsjo. Hotel networks and social capi-
tal in destination marketing, ,,International Journal of Service Industry Management”2006, vol.
17,no. 1, s. 58-75.

18).C. Crotts, D. Buhalis, R. March, Introduction..., s. 1-3.
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kooperacji w sektorze prywatnym oraz migdzy reprezentantami obu sektorow
(np. lokalne organizacje turystyczne, lokalne grupy dziatania, ust-
ne/niesformalizowane porozumienia itp.), co zostatlo takze uwzglgdnione
w analizie.

Badania majace charakter jakosciowy przeprowadzono w oparciu o meto-
dologig poszerzonego zbiorowego studium przypadku (pig¢ gmin), wykorzystu-
jac metode wywiadu swobodnego poglebionego (tzw. eksploracyjnego). Roz-
moéwcami byli:

— przedstawiciele sektora publicznego (wojtowie/burmistrzowie poszcze-
gblnych gmin oraz urz¢dnicy odpowiedzialni w nich za turystyke);

— przedstawiciele sektora prywatnego (reprezentanci obiektéw noclego-
wych, gastronomicznych, atrakcji turystycznych, punktow sprzedazy
pamiatek, biur po$rednictwa w organizowaniu turystyki na miejscu);

— podmioty uznane przez dotychczasowych rozméwcoOw za wartosciowe
zrodlo informacji w zakresie roéznego rodzaju form kooperacji we-
wnatrz- i miedzysektorowej na obszarze ,,Beskidzkiej 5.

Lacznie przeprowadzono 66 wywiadow przecigtnie trwajacych 1,5 godzi-
ny. Metoda analizy danych polegata na kodowaniu transkrypcji wywiadow we-
dtug wyroznionych grup uwarunkowan kooperacji, w tym omowionych tren-
dow turystycznych. Poniewaz w badaniach tego typu konieczne jest przedsta-
wianie badanego terenu w sposéb jak najbardziej realistyczny, do glosu dopusz-
cza si¢ samych badanych. Zamieszcza si¢ w zwiazku z tym takze cytaty z wy-
wiadow i to one uprawomocniaja haukowo tekst. Jak twierdzi M. Kostera, jest
to prawdopodobnie jedyna metoda, ktora, bedac $cisle naukowa, jednoczesnie
daje wrazenie osobistego doswiadczenia®. W zwiazku z tym takze w niniej-
szym artykule umieszczono wypowiedzi wybranych rozmowcow.

¥ Dobér rozméwedw do badan byt zatem celowy, potaczony z technika kuli $niezne;.

2 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar: terenowych, WN PWN, War-
szawa 2003, s. 27.
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3. Wplyw trendéw turystycznych na wspolprace w regionie
na przykladzie ,,Beskidzkiej 5”

Badania wykazaly, ze $wiadomo$¢ potrzeby wspotdziatania u rozmowcow
czesto wynikata ze znajomosSci przez nich globalnych trendow w turystyce,
a takze ich konsekwencji. Jak wcze$niej wspominano, w obliczu wysokiej tur-
bulentnosci srodowiska podmioty powinny stara¢ si¢ bardziej dostrzega¢ po-
wigzania ich wtasnej dziatalno$ci z dzialaniami innych podmiotéw i winny po-
strzega¢ region turystyczny w kategoriach wigkszej catosci, tworzac szersza
ofertg dla turysty (wiaze sig to takze z innym trendem — coraz wigkszymi ocze-
kiwaniami i wymaganiami turystow). Traktowanie regionu jako spojnej catosci
pomaga bowiem zaspokaja¢ oczekiwania turystow, za$ wspotpraca moze sta-
nowié narzedzie do osiagniecia tego celu. Swiadomos¢ tego niewatpliwie sprzy-
jata kooperacji. Potwierdzaja to stowa wtasciciela hotelu w Brenne;j:

Wspotpracujemy z parkiem linowym w ramach Centrum Aktywnego Wy-
poczynku. Mamy wspélng oferte dla gosci naszego hotelu — cena grupowa na
park linowy i inne oferty organizowane przez centrum: wycieczki surwiwalowe,
wspoipraca ze stadning Hucut — jazda konna. Pomyst takiej wspotpracy naro-
dzit sie sam jako wynik potrzeb turystow — popytu turystycznego (...). Sq pod-
mioty, z ktorymi chcielibysmy wspolpracowac z terenu Beskidzkiej 5. Jest jesz-
cze wiele takich podmiotow i potrzeba jest ogromna. Beskidzka 5 powinna byé
postrzegana jako region, powinna oferowac pakiet 7-14 dni, a nie jak teraz
W Brennej na 1 dzien czy tylko 3 dni. Siedem dni bardzo rzadko. Sq grupy, np.
ze Wschodu (z Ukrainy, Rosji), ze Slgska, ale muszq mie¢ zagwarantowanq
oferte(...) [P1]*-

Otwarcie na wspotpracg wymaga jednak zmiany mentalnosci i sposobu pa-
trzenia na rozwdj turystyki, zwlaszcza przez wladze samorzadowe. Potwierdza-
ja to stowa przedstawiciela gminy Szczyrk odpowiedzialnego za rozwoj tury-
styki w miescie, ktory przekonywat rade gminy do podjecia wspotpracy z sa-
siednimi gminami w formie ,,Beskidzkiej 5. Wspolne dzialania umozliwityby
postrzeganie regionu jako caloéci, a dzigki temu przyciagnetyby do regionu
turystow:

Poza tym ttumaczylismy, ze w dobie globalizacji, gdzie Egipt, Tunezja i
W ogole wszystkie kraje swiata sie pojawiajq, chodzi o to, by turysta zwrocit

1 ] oznacza kod rozmowecy.
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uwage na teren Beskidow, a dopiero pozniej zainteresowat sie Szczyrkiem. Nie
bylo jeszcze tej swiadomosci [P21].

Potwierdzity si¢ jednak przypuszczenia autorki, ze wystgpowanie gwat-
townych zmian plynacych z turbulentnego otoczenia mogto stanowi¢ zarowno
stymulantg, jak i destymulantg kooperacji. R6znego rodzaju czynniki losowe,
czesto pojawiajace sig nagle, na ktore podmioty nie miaty wplywu, albo zache-
caty do podjecia kooperacji i/lub jej rozwoju, albo tez ograniczaty sktonnos¢ do
wspotpracy, przede wszystkim ze wzgledu na wiazace sig z nia koszty. Przykta-
dem bylo ksztaltowanie si¢ kursu walut. Gdy w czasie prowadzonych badan
wysoko$¢ kursu euro sprawiala, ze ceny polskich ustug zblizaty si¢ do cen ustug
w bogatszych krajach Europy Zachodniej, niektére podmioty, poszukujac spo-
sobu obnizenia ceny, decydowaly si¢ na kooperacje w zakresie obnizek ceno-
wych, np. z najblizej potozonymi ustugodawcami. Dotyczyto to przyktadowo
wlasciciela osrodka narciarskiego w Wisle, ktory podejmowal wspotprace
z okolicznymi wypozyczalniami sprzgtu turystycznego, obiektami gastrono-
micznymi czy szkétkami narciarskimi, tworzac w ten sposob atrakcyjne cenowo
kompleksowe oferty. Z drugiej strony konflikty w Szczyrku wynikajace z gro-
dzenia tras narciarskich powodowaty spadek popytu turystycznego, a w rezulta-
cie spadek obrotow wielu ustugodawcow w miesécie. Negatywnie wptywato to
na sktonno$¢ do kooperacji, gdyz przedsigbiorcy byli nastawieni gtownie na
dzialania majace na celu ratowanie wtasnego przedsigbiorstwa. Jesli wspolpraca
nie byta postrzegana jako kluczowe narze¢dzie do osiagnigcia tego celu, przed-
sigbiorcy nie byli zdecydowani na jej podjecie. Swiadcza o tym stowa whasci-
ciela jednej z restauracji w Szczyrku:

Gdy wszystkim w miescie spadajq obroty, a co za tym idzie — zysk, wtedy
ludzie wiecej czasu muszq poswieci¢ na swoje dziatalnosci, na ratowanie tego,
co jest, a nie skupia¢ sie na tym, jak to rozwing¢ [P16].

Takze wzrastajaca mobilno$¢ podréznych okazata si¢ w popycie tury-
stycznym trendem, ktory stymulowat sktonnos$¢ do wspolpracy. Jesli istniata u
podmiotéw $wiadomos$¢ rosnacej mobilnosci oraz konsekwencji z niej wynika-
jacych, wowczas wspotprace nawigzywano w sposob oddolny, a partnerzy mieli
pelne przekonanie o koniecznos$ci jej podjgcia i potencjalnych korzysciach
z niej ptynacych. Dotyczyto to kooperacji zarowno wewnatrz-, jak i miedzysek-
torowej, znajdowato wyraz w odpowiednim ksztattowaniu podazy turystyczne;j.
Potwierdzaja to stowa przedsigbiorcow ze Szczyrku i Istebnej:
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Uwazam, ze nie powinno by¢ niezdrowej konkurencji. Dzisiaj turysta przy-
jezdza nie po to, by siedzie¢ w jednym miejscu. Chciatby pojecha¢ tu, tam, zo-
baczyc¢ to, tamto. 1 jak ja polece taki sposob przebywania tutaj, to ja uwazam, zZe
ten drugi — nazwijmy to konkurencyjny podmiot — poleci mnie i teraz ten temu,
ten temu. I na tym to powinno polegac [P20].

Zawsze powtarzam, ze turysci, jak juz wiedzq, ze chcq jechaé w gory, to
Jest dobrze. Jak wiedzq, ze chcq jecha¢ w Beskidy, to super i niekoniecznie mu-
szq zatrzymac sie u mnie. Wazne, by nie pojechali gdzies indziej. Turysci sie
przeciez przemieszczajq, zawsze czegos nie zobaczy, co pozwoli go sciggnqé
W przysztym roku [P32].

Rosnaca mobilnos¢ turystow byla takze jedna z glownych przyczyn na-
wigzania wspolpracy w formie ,,.Beskidzkiej 57, co znalazto potwierdzenie w
rozmowie z jednym z burmistrzow:

Badacz: Czy byly jakies obawy przed przystqpieniem do Beskidzkiej 5?

Rozmowca: Na pewno tak, bo wspoipraca jest trudna, zawsze te bariery to
jest wlasnie kwestia konkurencji. Bo na pewno ze sobq konkurujemy, tego ukryé
sie nie da. I kazdy chetnie by przyjal jak najwiecej tych gosci do siebie. Zdarza-
ja sie takie glosy wsrod inwestorow: dlaczego na terenie Wisty jest informacja
na temat atrakcji turystycznych w Istebnej? A dlaczego w Ustroniu jest infor-
macja na temat atrakcji turystycznych Wisty? Docierajq do nas takie gtosy. To
jest nieraz postrzegane negatywnie. Dlaczego my mamy wysytaé swoich tury-
stow do Brennej? Niech oni tutaj siedzq. Ale argumentujemy to w taki sposob,
Jjak mowitem: malo jest takich turystow, ktorzy w tej chwili posiadajqc srodek
transportu bedq chcieli tylko i wylqcznie w Wisle siedzie¢ albo tylko i wylqcznie
w Brennej. Czyli moim zdaniem to porozumienie daje wiekszq szanse, Ze wielu
turystow odwiedzi cztery pozostale, czyli na pewno zwigksza nam sie ilos¢ tury-
stow w kazdej z tych miejscowosci [P49].

Takze wzrost konkurencji migdzy regionami turystycznymi byl wazna
przyczyna nawiazywania roznych form kooperacji w regionie, w tym ponownie
wspotpracy miedzygminnej w formie ,,Beskidzkiej 5”. Fakt, ze w dobie globali-
zacji kazdy region moze stanowi¢ wzgledem innych konkurencj¢ wzbudzit
przekonanie wojtow i burmistrzow pigciu beskidzkich gmin (a nastgpnie ich
urzednikoéw i radnych), iz potrzebna jest wspolpraca na rzecz przyciagnigcia do
regionu wigkszej liczby odwiedzajacych potaczona z konkurencja migdzygmin-
na. Potwierdzaja to stowa jednego z radnych ze Szczyrku, ktéry uzasadniat
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potrzebg kooperacji nastepujaco: Dzis ze wzgledu na globalizacje wiasciwie
kazdy region moze ze sobq konkurowac [P18].

Z czasem zdano sobie sprawg z faktu, ze 6w wzrost liczby turystow jest
mozliwy przede wszystkim dzigki wykorzystaniu r6znorodnosci poszczegol-
nych gmin, stanowiacej potencjat do tworzenia atrakcyjnego regionalnego pro-
duktu turystycznego.

Uwagi koncowe

Wykorzystujac jako przyktad pie¢ gmin Beskidu Slaskiego, autorka podje-
ta probe egzemplifikacji wptywu wybranych trendéw w popycie turystycznym
na nawiazywanie wspotpracy w regionie. Jak wykazaty badania, trendy w po-
staci: turbulentnosci $rodowiska, w jakim prowadzona jest dziatalnos¢ tury-
styczna, w tym wysokiej podatnosci popytu turystycznego na zmiany zachodza-
ce w Ssrodowisku, rosnacych oczekiwan turystow, wzrastajacej roznorodnos$ci
motywow podroézowania oraz mobilnos$ci turystow, a takze rosnacej konkuren-
¢ji migdzy regionami turystycznymi, determinowaty sktonno$¢ podmiotéw do
podjecia kooperacji zarowno wewnatrz-, jak i migdzysektorowej. Generalnie
stymulowaty one kooperacje, ale mogly takze ja ogranicza¢ — dotyczylo to tur-
bulentnosci $rodowiska, w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ turystyczna.
Przede wszystkim znaczenie miata §wiadomos¢ istnienia tych trendow i wiedza
0 tym, jakie moga by¢ konsekwencje ich wystgpowania dla wlasnej dziatalnosci
gospodarczej 1 rozwoju turystyki w gminie. To sprawiato, ze podmioty, decydu-
jac si¢ na wspotprace, podejmowaly ja oddolnie, bez przymusu i z pelnym prze-
konaniem.

Z powyzszego wynika, ze aby stymulowa¢ wspotprace w regionach tury-
stycznych, nalezy rozszerza¢ dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie najnowszych
trendow w turystyce i ich wptywu na jej rozwdj. Dotyczy to jednak nie tylko
przedsiebiorcow reprezentujacych sektor prywatny, lecz takze przedstawicieli
wtadz samorzadowych (sektor publiczny). To oni bowiem podejmuja decyzje
0 przystapieniu samorzadéw lokalnych do wspotpracy zaréwno wewnatrz-, jak
I migdzysektorowej. Bez pelnego przekonania decydentdow o koniecznos$ci
wspoéldziatania wynikajacego z wiedzy na temat potencjalnych trendow, a takze
o korzysciach plynacych ze wspotpracy, jej podjgcie bedzie z gory skazane na
niepowodzenie lub — w najlepszym razie — okaze si¢ nadmiernie kosztowne.
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TRENDS IN TOURIST DEMAND AS DETERMINANTS OF COOPERATION
IN AREGION

Summary

The aim of the article is to show the role of the chosen trends in tourist demand in
building cooperation in a tourist region. The author tries to achieve this aim by using the
example of five municipalities in Beskid Slaski area, which create municipal agreement
called “Beskidzka 5”. In the first part of the article the author uses the literature to
present potential trends in tourist demand that could stimulate cooperation in a tourist
region. But according to the author some of those trends (growing changeability of
environment in which tourism is developed) can also hamper cooperation. Therefore, in
the second part of the article, by using the example of the researched region, the author
tries to show how those trends really determine cooperation in the tourist region.

Translated by Katarzyna Czernek



