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RYNKU TURYSTYKI ZDROWOTNEJ

Wprowadzenie

Turystyka jako wielowymiarowe i bardzo dynamiczne zjawisko znajduje
odzwierciedlenie w r6znych sferach zycia wspodtczesnego cztowieka. Jej rozwoj
sprzyja przejmowaniu przez nig wielu réznorakich funkcji, w tym zdrowotne;j,
ktéra — obok poznawczej i wychowawczej — zaliczana jest do spotecznych
funkecji turystyki'.

Rola turystyki w aspekcie jej funkcji zdrowotnej jest szczegodlnie istotna
w niwelowaniu negatywnych skutkéw wspotczesnej cywilizacji’. Stres, prze-
meczenie, nadmierny wysitek fizyczny i psychiczny towarzyszacy cztowiekowi
na co dzien powoduja przecigzenie organizmu i zmuszaja do podejmowania
dziatan w zakresie odpoczynku i regeneracji sil.

Wazrost liczby zachorowan na choroby cywilizacyjne, coraz wigksza Swia-
domos$¢ zdrowotna spoteczenstw oraz przemiany demograficzne sg najczesciej

K. Naumowicz, Turystyka, WSB w Pile, Pita 1998, s. 23.

2 ww. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2010, s. 376.
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wymienianymi czynnikami rozwoju turystyki zdrowotnej’. Pojecie to jest defi-
niowane przez wielu autoréw, m.in. J. Wolskiego® i I. Eecka’. W.W. Gaworec-
ki® uwaza, Ze turystyka zdrowotna obejmuje podroze o motywach zdrowotnych,
gdzie potrzeby dotyczace leczenia, wypoczynku czy profilaktyki realizowane sg
za pomocg réznych jej form. Jego zdaniem formami turystyki zdrowotnej sa
aktywnosci turystyczne realizujace cel zdrowotny turystow. Z kolei
J. Goodrich’ definiuje turystyke zdrowotng od strony podazy jako celowe usi-
towanie przyciagniecia turystow dzigki czesci turystycznych udogodnien lub
miejsc, poprzez promocje ushug i urzadzen zdrowotnych stanowiacych dodatek
do statych elementow oferty turystyczne;®.

Zmiany obserwowane w ostatnich latach na rynku turystycznym w Polsce
wskazuja na wzrost zainteresowania turystow oferta zdrowotng. Duza popular-
nos$cia cieszg si¢ indywidualne wyjazdy do miejscowosci uzdrowiskowych. Ich
celem jest nie tylko poprawa szeroko pojetego zdrowia, ale rowniez zwiedzanie
nowych i ciekawych miejsc. Coraz czg$ciej obok ludzi starszych z oferty
uzdrowisk zaczynaja korzysta¢ osoby mtodsze, ktére nie odczuwajg dolegliwo-
$ci chorobowych, ale wykazuja si¢ dbatoscia o zdrowie. Do tej grupy zaintere-
sowanych oferta nalezg najczesciej ludzie mtodzi i w $rednim wieku, aktywni
zawodowo, narazeni na stres i przemeczenie. Sa to osoby, dla ktorych wysoka
cena nie stanowi problemu, w zamian oczekuja jednak wysokiej jakosci ustug’.
Przedstawione powyzej zjawisko potwierdzaja dane statystyczne dotyczace
ruchu turystycznego w matopolskich uzdrowiskach, z ktérych wynika, ze kura-

A Biatk-Wolf, Uzdrowisko jako miejscowos¢ turystyczna, w: Turystyka zdrowotna, red.

M. Boruszczak, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk 2010, s. 33-42.

M Wolski, Wypoczynek i turystyka w uzdrowiskach, Wyd. AWF w Poznaniu 1978, s. 52

-53.

S Lecka, Nowe (?) trendy w turystyce zdrowotnej, Prace i Studia Geogr., 32, Warszawa

2003, s. 174-175.
 w.w. Gaworecki, op. cit. s. 376, s. 30-33, 375-376.

TN Goodrich, Socialist Cuba: A Study of Health Tourism, “Journal of Travel Research”

1993, nr 32(1), s. 36-41.

8 OA Hadzik, Turystyka wellness jako przykiad innowacyjnego kierunku w uzdrowiskach.

Teoria i praktyka, w: Innowacyjne kierunki rozwoju turystyki uzdrowiskowej i lecznictwa uzdro-
wiskowego, red. J. Golba, K. Rymarczyk-Wajda, Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP,

2009, s. 203.

A Rapacz, P. Gryszel, D.E. Jaremen, Mozliwosci wspoipracy podmiotow gospodarki tu-

rystycznej w percepcji wilascicieli przedsigbiorstw turystycznych dziatajgcych w Karpaczu,
w: Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsigbiorstwo. Samorzqd. Wspolpraca, red. A. Ra-
pacz, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 157, Wroctaw 2010,
s. 504-514.
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cjusze stanowia tylko okoto 13% ruchu turystycznego. Najliczniejsza grupa sa
odwiedzajacy (49%) i turysci (38%)'".

Odpowiedzig na istniejace zapotrzebowanie w zakresie ustug turystyki
zdrowotnej sg liczne konkurujace ze sobg oferty polskich i zagranicznych miej-
scowosci uzdrowiskowych. Obok tradycyjnego lecznictwa uzdrowiskowego
proponuja one klientom roéwniez ustugi spa&wellness, rekreacyjno-
-wypoczynkowe, hotelarskie, gastronomiczne i turystyczne.

Celem artykutu jest zaprezentowanie dzialan podejmowanych przez
Uzdrowisko Naleczow na rzecz ksztattowania atrakcyjnej oferty leczniczej
1 turystycznej, ktora pozwala mu utrzymaé¢ dobra pozycj¢ na krajowym rynku
ustug turystyki zdrowotnej. Elastycznos¢ oferty i innowacyjnos¢ kreowanych
przez przedsigbiorstwo produktow jest bardzo wazna dla jego prawidlowego
funkcjonowania. Kluczowe dla przysztosci i dalszego rozwoju uzdrowiska Na-
teczow jest bowiem wiasciwe okreSlenie popytu oraz zakresu dostosowania
istniejgcej podazy do zmieniajacych sie potrzeb rynku.

Do analizy zjawiska zostaty wykorzystane ré6zne metody badawcze oraz
zrddta danych. Metoda analizy historycznej umozliwita przedstawienie chrono-
logicznego rozwoju ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo. Wyniki kwe-
rendy terenowej oraz wywiadow bezposrednich przeprowadzonych w pazdzier-
niku 2011 roku daly podstawe do charakterystyki aktualnego stanu uzdrowiska.
Materialy zrodtowe pozyskano dzigki analizie literatury przedmiotu, dokumen-
tow strategicznych, danych dostgpnych w spisach i rejestrach uzdrowiska, mate-
riatow promocyjnych oraz tresci tematycznych stron internetowych.

1. Istota i zakres innowacji w funkcjonowaniu uzdrowisk

W dobie wspotczesnych przemian rynkowych coraz wicksze znaczenie
odgrywa poprawa konkurencyjnosci podmiotéw gospodarki turystyczne;j,
w tym przedsiebiorstw uzdrowiskowych. Konkurencyjno$¢ postrzega si¢ jako
zdolno$¢ do osiagania sukcesu w rywalizacji na rynku turystycznym. Mozna ja
okresli¢ jako ciagly proces, ktory wyraza si¢ w zabieganiu o dostgpno$¢ do
popytu na dobra i ustugi turystyczne, a nastgpnie o utrzymanie przez przedsie-

0T, Stomka, A. Kicinska, Turystyka uzdrowiskowa i rekreacja jako podstawa nowocze-

snego produktu uzdrowiskowego, w: Innowacyjne kierunki..., op. cit., s. 161-166.
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biorstwa swojej pozycji przez stato§¢ kontaktow z dostawcami i odbiorcami.
Konkurencja na rynku turystycznym wymaga od przedsigbiorstw uzdrowisko-
wych utrzymania lub wzrostu udziatu w rynku. Gtéwnym celem konkurowania
na rynku turystyki zdrowotnej jest poprawienie swojej pozycji w stosunku do
konkurentow'".

Jednym z kluczowych czynnikéw konkurencyjnosci i sposobem realizacji
tego celu jest prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci innowacyjne;j.
Wspotczesnie, w opinii praktykéw i naukowcow, innowacje nalezy uznaé za
najwazniejszy czynnik decydujacy o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw
i regiondw oraz o poziomie ich rozwoju'®. Pojecie innowacji jest definiowane
przez wielu autorow. Wedhug D. Begga i in. pod pojeciem innowacji rozumie
si¢ zastosowanie nowej wiedzy w procesie produkcji'’. Podobne podejscie re-
prezentuja E.D. Glor i in., ktorzy w innowacji dostrzegaja konieczno$¢ zacho-
dzenia proceséw tworczych i podkreslaja zwigzek innowacji z kreatywnoscia.
Innowacja wedhlug nich jest ztozonym zjawiskiem i zbiorem umiejetnosci, od-
miennym sposobem organizowania, syntezy i wyrazania wiedzy, postrzegania
$wiata i tworzenia nowych idei, perspektyw, reakcji i produktow'®. P. Drucker
okreslit innowacje jako szczegdlne narzgdzie przedsiebiorcow, za pomoca kto-
rego ze zmiany czynia okazje do podjecia nowej dzialalnosci gospodarczej lub
do $wiadczenia nowych ustug'.

Ogodlnie przyjmuje si¢, ze innowacje to proces obejmujacy wszystkie dzia-
tania zwigzane z kreowaniem nowego produktu, a nastgpnie z jego wdrazaniem.
Wedhig OECD, za innowacje uznaje si¢ kazda zmian¢ (zawierajaca element
nowosci) w produktach i procesach wdrozong w przedsigbiorstwie'’.

W literaturze przedmiotu innowacje najczesciej dzieli sie¢ na produktowe
i procesowe. Jednak ich wewngtrzne zréznicowanie pozwala na wprowadzenie

op, Gryszel, D.E. Jaremen, A. Rapacz, Innowacje w percepcji przedstawicieli jednostek

samorzqdu terytorialnego i klientow uzdrowisk, w: Innowacyjne kierunki..., op. cit., s. 146.

12 .
Tam:ze.

D. Begg, S. Fisher, R. Dornbush, , Makroekonomia, PWE, Warszawa 1997.

Policy Innovation in the Saskatchewan Public Sector, red. E.D. Glor, Captus Press, To-

ronto 1997, s. 3-4.
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P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992.

16 p, Gryszel, D.E. Jaremen, A. Rapacz, Innowacje ..., op. cit., s. 146.
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bardziej szczegotowych klasyfikacji. Za J. Schumpeterem'” wyréznia si¢ pigé
kategorii innowacji:

wprowadzenie nowego produktu lub istotne udoskonalenie jakosci juz
istniejacego;

wprowadzenie nowej lub istotnie zmodernizowanej metody wytwarza-
nia;

stworzenie nowego segmentu rynku lub skuteczne wejscie na geogra-
ficznie nowy rynek;

zdobycie nowego zrddta zaopatrzenia w surowce lub potprodukty;
wprowadzenie nowego typu organizacji przedsi¢gbiorstwa.

Przy stale rosngcej konkurencji, zmieniajacych sie rynkach i technologiach
przedsigbiorstwa oraz miejscowosci uzdrowiskowe, ktore chca przetrwaé i od-

nie$¢ sukces na rynku krajowym i miedzynarodowym, powinny wprowadzac

innowacje produktowe. Ich rozwdj stanowi szans¢ umacniania przez przedsig-

biorstwa i miejscowosci uzdrowiskowe swojej pozycji na rynku, zdobywania

nowych rynkéw zbytu oraz osiggania przewagi konkurencyijnej'®.

Wprowadzenie nowych rozwigzan w miejscowosciach uzdrowiskowych

znacznie podnosi ich atrakcyjno$¢ turystyczna. Na stopien atrakcyjno$ci uzdro-

wisk maja znaczacy wptyw dziatania innowacyjne w zakresie:

tworzenia nowej oferty wprowadzanej na rynek;

udoskonalania juz funkcjonujacej na rynku oferty;

poprawy stanu technicznego infrastruktury turystycznej miejscowosci
uzdrowiskowe;j;

budowy nowych obiektow $wiadczacych ustugi z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego oraz szeroko rozumianego spa&wellness;

tworzenia szeroko rozumianych atrakcji turystycznych niezwigzanych
bezposrednio z dziatalnos$cia uzdrowiskowa, np. parkoéw rozrywki, gale-
rii, oferty wycieczek fakultatywnych, imprez kulturalnych i rozrywko-
wych'’.

Nalezy podkresli¢, ze proces innowacji produktowych powinien przebie-

ga¢ w ramach wspoipracy samorzadéw lokalnych i podmiotow gospodarczych

17

s. 104.
18

J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1960,

D. Dryglas, Innowacje produktowe turystyki uzdrowiskowej, w: Innowacyjne kierunki...,

op. cit., s. 168.

19

P. Gryszel, D.E. Jaremen, A. Rapacz, Innowacje ..., op. cit., s. 148—149.
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uczestniczacych w ksztattowaniu innowacji produktowych z zakresu turystyki
uzdrowiskowej. Ponadto powinien on wykorzystywaé¢ zaawansowane technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne (ICT) oraz mobilizowaé kadry do podnosze-
nia kwalifikacji w celu podniesienia jakosci ustug oferowanych w uzdrowi-
skach®.

Ustugi swiadczone przez uzdrowiska oraz wszystkie dobra, ktore mozna
naby¢ platnie lub bezptatnie w miejscowosci uzdrowiskowej, a ktore umozli-
wiaja i uprzyjemniaja leczenie i pobyt kuracjuszom, tworza produkt uzdrowi-
skowy”'. Zadaniem tworcow produktow uzdrowiskowych jest przygotowanie
produktu turystycznego uzdrowiska ukierunkowanego na kompleksowe zaspo-
kojenie potrzeb zglaszanych przez turystow. Catosciowy produkt turystyczny
uzdrowisk stanowi element rynku turystycznego, przyciagajac popyt turystycz-
ny do okre$lonego miejsca®.

Sukces na rynku turystycznym majg szans¢ odnies¢ tylko te przedsigbior-
stwa turystyczno-uzdrowiskowe czy uzdrowiska, ktérych atrybutem bedzie
wysoka jakos$¢ wszystkich elementow sktadowych ustugi czy pakietu ustug oraz
jako$¢ miejsca docelowego™.

2. Rozwdj oferty Uzdrowiska Naleczow SA w zakresie turystyki zdrowotnej

Natgczow jest jednym z najbardziej znanych i cenionych uzdrowisk
w Polsce. Jego poczatki siegaja drugiej potowy XVIII wieku™. Swoja szczegél-
ng pozycje zdobyt w koncu XIX stulecia, kiedy stat si¢ glownym uzdrowiskiem
Kroélestwa Kongresowego. Przybywali tutaj wowczas najwybitniejsi Polacy:
artysci, spolecznicy, architekci i literaci. Nalgczow na trwate wpisal si¢ w histo-

20
21

D. Dryglas, Innowacje produktowe..., op. cit., s. 169.

Z. Karasinski, Rynek ustug uzdrowiskowych w Polsce, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Bankowosci w Poznaniu, Poznan 2001, s. 29.

Czynniki wplywajqgce na jakos¢ i konkurencyjnosé ustug turystycznych w miejscowo-

Sciach uzdrowiskowych, red. T. Burzynski, Instytut Turystyki sp. z o.0., Krakow 2005, s. 16.
23

24

Tamze, s. 58.

M. Tarka, Dzieje Nalgczowa, Towarzystwo Przyjaciot Nateczowa, Nateczow1989,
s. 1-203.
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rie polskiej literatury i sztuki i bywa okreslany mianem uzdrowiska literacko-
-artystycznego25 .

Pierwsza i druga wojna $wiatowa zahamowaty rozwo6j uzdrowiska. Jego
stopniowa odbudowa rozpoczgta si¢ w 1953 roku, kiedy powotano Panstwowe
Przedsiebiorstwo ,,Uzdrowisko Naleczow”. Wokot niego tworzyta sie infra-
struktura miejska®®. Dynamiczny rozwoj kurortu przypadt na lata 19701985,
kiedy to wybudowano wigkszo$¢ istniejacych obecnie sanatoridw. U schytku lat
80. XX wieku — wraz z pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza kraju, w tym
rowniez w sektorze zdrowotnym — w uzdrowisku nastgpit okres stagnacji. Po
transformacji ustrojowej pod koniec lat 90. XX wieku pojawito si¢ zagrozenie
upadku przedsicbiorstwa zwigzane z brakiem mozliwosci dokapitalizowania
uzdrowiska przez panstwo. Uznano, ze skutecznym ratunkiem bedzie prywaty-
zacja lecznictwa. W 1999 roku Uzdrowisko Nateczéw zostato przeksztatcone
w Spotke Akcyjng Skarbu Panstwa, a 11 stycznia 2002 roku zakonczono proces
prywatyzacji. Na mocy zawartej umowy Zaklad Leczniczy ,,Uzdrowisko Nate-
czOW” SA stat si¢ spotka prywatng z wigkszo§ciowym udziatem East Springs
International N.V.>’ (obecnie dziata jako spotka zalezna od Nestle Waters).
W rezultacie Nalgczow stat si¢ pierwszym w Polsce sprywatyzowanym uzdro-
wiskiem.

Prywatyzacja ustabilizowata sytuacj¢ spoteczno-gospodarcza uzdrowiska
i miasta. Dzieki wniesionemu kapitatowi zagranicznemu (30 mln z}) mozliwe
bylo przeprowadzenie wielu inwestycji. Wprowadzono nowoczesne technologie
leczenia, odnowiono sprzet diagnostyczny i rehabilitacyjny, zmodernizowano
przestarzate 1 wybudowano nowe obiekty uzdrowiskowe, stworzono od podstaw
sektor spa. Przedstawiciele ESI twierdza, ze suma pieniedzy na inwestycje za-
deklarowana przy podpisywaniu umowy zostata przekroczona. Zachodzace
zmiany doceniaja mieszkancy Nateczowa, dla ktérych wiaza sie one z poprawa
funkcjonowania miasta i utworzeniem nowych miejsc pracy™".

B Moscibroda, Rozwdyj funkcji turystycznych i rekreacyjnych w Uzdrowisku Nateczow, w:

Ksztaltowanie funkcji turystycznych w miejscowosciach uzdrowiskowych, red. E. Rydz, Pomorska

Akademia Pedagogiczna w Stupsku, Stupsk 2005, s. 22-29.

% Analiza stanu i perspektyw rozwoju Zakladu Leczniczego ,, Uzdrowisko Naleczow” SA,

2000, Warszawa, s. 9.

2 Ocena przebiegu prywatyzacji majqtku Skarbu Panstwa w 2002 roku, Ministerstwo

Skarbu Panstwa, Warszawa 2003, s. 17.

B Moscibroda, Rozwdj funkcji turystycznych i rekreacyjnych w Uzdrowisku Nateczow,

w: Ksztaltowanie funkcji..., op. cit., s. 24.
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Zgodnie z aktualnym stanem prawnym Nateczéw jest jedynym w Polsce
jednoprofilowym uzdrowiskiem kardiologicznym. Prowadzi si¢ tutaj rehabilita-
cje po zawalach serca i zabiegach kardiochirurgicznych, leczy chorobg wienco-
w3, nadci$nienie t¢tnicze i nerwice sercowo-naczyniowe. Podstawowa dziatal-
no$cia Zaktadu Leczniczego ,,Uzdrowisko Natgczow” SA jest lecznictwo zor-
ganizowane w formie Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej. Aktualnie
ZLUN posiada siedem obiektow o charakterze zaktadow leczniczych: Kardio-
logiczny Szpital Uzdrowiskowy, Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Ksigzg Jozef”,
Sanatorium Kardiologiczne ,,Fortunat”, Pensjonat ,,Jesienna Rezydencja”, Ter-
my Palacowe, Pawilon Angielski, Stare Lazienki.

Obecna dobra kondycja finansowa Uzdrowiska Naleczow SA zwigzana
jest z energicznymi dzialaniami przedsi¢biorstwa majacymi na celu zaspokaja-
nie biezacych potrzeb rynku w zakresie ogolnie pojetego zdrowia. Juz pod ko-
niec lat 90. XX wieku podjeto decyzje o rozszerzeniu oferty medycznej i rozpo-
czgciu wspolpracy z nowymi spotkami medycznymi. W ramach zaktadu leczni-
czego obok tradycyjnego lecznictwa kardiologicznego $wiadczone sg ushugi
z zakresu: chirurgii oka (Osrodek Chirurgii Oka, 1998 rok), chirurgii ortope-
dycznej (Arthros, 2001 rok), stomatologii i specjalistycznej diagnostyki me-
dycznej (Luxmed, 1999 rok), chirurgii plastycznej i kosmetycznej (Osrodek
Chirurgii Plastycznej dr. Macieja Kuczynskiego, 2004 rok) oraz chirurgii ogol-
nej dla dzieci i chirurgii plastycznej (NZOZ ,,Klinika” prof. Jerzego Karskiego,
1999 rok) (tabela 1).

Kolejne dziatania majace na celu rozwdj przedsiebiorstwa podjeto w za-
kresie rozszerzenia oferty ustug rekreacyjno-sanatoryjnych stuzacych odnowie
biologicznej i rewitalizacji sit oraz szeroko rozumianych funkcji turystyczno-
-rekreacyjnych.

Glowna inicjatywa byto utworzenie w 2004 roku nowoczesnego komplek-
su spa, wzorowanego na modelu francuskiej talasoterapii. Oferte skierowano do
nowego segmentu odbiorcéw. Miala ona na celu przyciagna¢ ludzi mtodych
i w $rednim wieku oraz tych, ktoérzy poszukuja relaksu, rozrywki i odpoczynku.
W tej chwili SPA Nateczoéw dysponuje dwoma nowoczesnymi obiektami — sa
to: Atrium i Termy Palacowe. Atrium to budynek wyposazony w: basen Aqu-
atonik — miejsce zabiegow 1 atrakcji wodnych (t6zka babelkowe, taweczki pe-
retkowe, gejzer, dysze wodne i sztuczna rzeka), jedyny w Polsce basen biatej
glinki (stosowanej przy zabiegach kosmetycznych), gabinety kosmetyczne,
sauny, salon masazu. Termy Patacowe to obiekt hotelowy oferujgcy szeroka
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game zabiegéw z zakresu hydroterapii, masazu oraz ofert rekreacyjnych i spor-
towych (tabela 1).

Tabela 1

Elementy sktadowe oferty Uzdrowiska Natgczow SA

Oferta Zaktadu Leczniczego ,,Uzdrowisko Naleczow™ SA

lecznicza turystyczna
turystyka zdrowotna inne rodzaje turystyki
lecznictwo turystyka turystyka turystyka turystyka turystyka turystyka
uzdrowiskowe medyczna wypoczynkowa aktywna spa&wellnes kulturowa konferencyjna
. ustugi . . . .
ustugi lecznicze ustugi medyczne ushugi wypo- rekreacyjno- ushigi gskugl kulturalne US}Ugl. w z?kreme .
czynkowe spa&wellness | i rozrywkowe organizacji konferencji
-sportowe
- profilaktyka - chirurgia oka programy - nordic - odnowa - muzea centra konferencyjne:
kardiologiczna - chirurgia pobytowe walking biologiczna | - imprezy -Termy Patacowe
- odnowa biolo- ortopedyczna (m.in.): - turystyka - zabiegi kulturalne -Patac Matachowskich
giczna - chirurgia - rownowaga piesza wodne - imprezy ushugi:
- leczenie plastyczna energetyczna - turystyka - masaze sportowe - hotelowe
nadwagi - chirurgia - kuracja rowerowa - zabiegi w - wycieczki, - Zywieniowe
- hydroterapia kosmetyczna odchudzajaca kapsule spa przewodnictwo | -obstugi  konferencji
- psychoterapia - stomatologia - twoje plecy - basen - udostgpnianie itp.
- fizjoterapia - diagnostyka -weekend  dla aquatonic walorow  tury-
- elektroterapia pan, panow -basen bialej stycznych
- przyrodo- - po porodzie glinki
lecznictwo - tydzief w raju - day spa
- rehabilitacja - dla biznesmena -inne zabiegi
- balneoterapia - dla sportow- (np. fango)
- kinezyterapia cow
- dla zakocha-
nych
- zdrowa
kuchnia

Zrodto: opracowanie wilasne.

Od momentu prywatyzacji systematycznie podnoszono jako$¢ oferowa-
nych ustug noclegowych. Aktualnie baza noclegowa Zaktadu Leczniczego
,Uzdrowisko Nateczow” SA liczy siedem obiektow: Sanatorium ,,Stare t.azien-
ki”, Kardiologiczny Szpital Uzdrowiskowy, Sanatorium Kardiologiczne ,,For-
tunat”, Jesienna Rezydencja, Sanatorium ,,Ksigze Jozef”, Pawilon Angielski
oraz Termy Patacowe, w ktérych znajduje si¢ ponad 700 miejsc noclegowych®”,

29

Dane Zaktadu Leczniczego ,,Uzdrowisko Natgczow™ SA, listopad 2011.
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co stanowi az ok. 56% miejsc noclegowych w zaktadach uzdrowiskowych wo-
jewodztwa lubelskiego’.

Obserwujac trendy na rynku ustug turystycznych, uzdrowisko przygotowa-
o réwniez oferte z zakresu turystyki kongresowej (tabela 1). Sale konferencyj-
ne w Patacu Matachowskich i Termach Patacowych umozliwiaja obstuge okoto
350 uczestnikow’ .

Pobyt w uzdrowisku urozmaicajg zajecia sportowe i rekreacyjne prowa-
dzone przez instruktoréOw i animatorow czasu wolnego (m.in. zajecia nordic
walking). Przygotowano takze bogata oferte z zakresu wydarzen kulturalnych
i sportowych, wsrod ktorych nalezy wymieni¢: Naleczowskie Divertimento,
Migdzynarodowe Spotkania Folklorystyczne, Zawody Balonowe o Puchar SPA
Nateczow, Wyscigi Kolarskie Bank BPH Grand Prix MTB, Tour de Pologne
(w 2008 roku). Najnowsza inicjatywa ZLUN SA bylo opracowanie wspolnie
z wladzami Pulaw i Kazimierza Dolnego oferty centrum pobytowego dla naro-
dowych reprezentacji EURO 2012, zatwierdzonej przez UEFA we wrzes$niu
2010 roku. Uzdrowisko wspoélpracuje réwniez z Lokalng Organizacja Tury-
styczng ,,Kraina Lessowych Wawozéw” 1 miejscowymi podmiotami gospodar-
czymi w zakresie wykreowania nowego produktu turystycznego Kraina Zdro-
wia®,

Wszystkie §wiadczone ustugi maja na celu zwigkszenie konkurencyjnosci
turystycznej uzdrowiska poprzez zrdéznicowanie oferty i skierowanie jej do wy-
branych segmentéow. Podejmowane dziatania znajdujg odzwierciedlenie w sta-
tystykach ZLUN SA. Od momentu prywatyzacji w 2002 roku liczba klientow
w Naleczowie wzrosta niemal dwukrotnie, a liczba kuracjuszy zwigkszyta si¢
o ponad 23% (tabela 2). Odbiorcami ustug uzdrowiska w zakresie lecznictwa
zamknietego sa: Narodowy Fundusz Zdrowia i pelnoptatni pacjenci komercyjni.

30
31
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Lokalny bank danych, GUS, 2011, www.stat.gov.pl, 03.11. 2011.
www.spanaleczow.pl/konferencje,sale-konferencyjne.html, 03.11.2011.
www kraina.org.pl/skladniki_produktu_id_885.html, 03.11.2011.
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Tabela 2

Liczba 0s6b korzystajacych z ustug oferowanych przez Zaktad Leczniczy ,,Uzdrowisko
Naleczow” SA

Przyrost %
Lp. Wyszczegdlnienie 2002 2006 2010 w latach
2002-2010
1. Liczba klientow (w przyblizeniu)* 75000 | 120 000 | 130 000 73,3
2. w tym liczba kuracjuszy 24059 | 28987 29 654 23,3
Ustugi noclegowe
3. Liczba korzystajacych z noclegow | 24059 | 28562 27 048 12,4
Ushugi medyczne
4. Liczba korzystajacych z ustug me- | 26 549 | 31 827 33 981 28,0
dycznych
Ustugi spa&wellness 1 upigkszajace
5. Liczba korzystajacych z Atrium - 36 801 37927 3,1%*
6. Liczba korzystajacych z Term Pata- - 3976 4396 10,6%**
cowych
7. Liczba korzystajacych z zabiegow - 3781 4279 13,2%*
upickszajgcych

Uslugi rekreacyjne i sportowe

8. Liczba kuracjuszy korzystajacych | 1895 5629 7 622 302,2
z roznych form turystyki aktywnej

* liczba uwzglednia klientow Domu Zdrojowego; ** przyrost % w latach 2006-2010

Zrodto: Zaktad Leczniczy ,,Uzdrowisko Nateczéw” SA, listopad 2011 r.

Nalezy zauwazy¢, ze z ustug przedsigbiorstwa zaczyna korzysta¢ coraz
wiecej 0sob niebedacych kuracjuszami. W 2002 roku stanowili oni 68%, w roku
2006 — 76%, a w roku 2010 — 77% og6tu klientéw (tabela 2).

Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ szeroka oferta ustug medycznych.
Liczba korzystajacych z niej 0sob systematycznie wzrasta (rysunek 1). W po-
rownaniu z rokiem prywatyzacji odnotowano 28-procentowy przyrost (tabela
2).

Wolniejszy (o ok. 5%), ale ciagly przyrost liczby klientow w latach 2006
—2010 obserwowany jest w zakresie stosunkowo drogich i typowo komercyj-
nych uslug spa&wellness oraz zabiegow upiekszajacych (rysunek 1). Liczba
zainteresowanych ofertg Atrium wzrosta w tym czasie o 3%. Termy Patacowe
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odnotowaty przyrost nabywcow o ok. 11%, a zaklady kosmetyczne — o ponad
13% (tabela 2).
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[ Ustugi noclegowe  m Usiugimedyczne [J Ustugi spa&w ellness i upiekszajgce @ Ustugi sportow e i rekreacyjne

Rys. 1. Zainteresowanie klientow oferta uzdrowiska Naleczow SA na przykladach
wybranych ustug

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Zaktadu Leczniczego ,,Uzdrowisko
Nateczow” SA, listopad 2011 r.

Liczba korzystajacych z noclegéw w obiektach ZLUN SA od 2002 roku
wzrosta o ponad 12%, ale po podniesieniu standardu obiektéw i cen obserwuje
si¢ spadek liczby noclegéw udzielanych kuracjuszom (tabela 2). Uczestnicza
oni natomiast bardzo che¢tnie w réznych formach turystyki aktywnej. Od 2002
roku zainteresowanie tym rodzajem rekreacji w uzdrowisku wzrosto az o ponad
300% (rysunek 1). Na poczatku analizowanego okresu udziat aktywnych pa-
cjentow stanowit ok. 8% ogdtu, w 2006 roku byto juz ponad 19% zaintereso-
wanych, a w 2010 roku stanowili oni prawie 26% ogotu kuracjuszy (tabela 2).

Uwagi koncowe

W ostatnich latach, w rezultacie wzrostu §wiadomosci prozdrowotnej spo-
leczefistwa, szybciej niz w innych rodzajach turystyki wzrasta popyt na turysty-
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ke zdrowotna, ktéra jest realizowana rowniez na obszarach uzdrowiskowych®.
Uzdrowiska odgrywaja istotng role w zakresie poprawy stanu zdrowia spote-
czenstwa, a dziatalno$¢ uzdrowiskowa, taczac ustugi lecznicze i turystyczne, ma
jeden z najwigkszych potencjalow rozwojowych.

Zaprezentowany w opracowaniu przyklad Zakladu Leczniczego ,,Uzdro-
wisko Naleczow” SA pokazuje, jak od momentu prywatyzacji w 2002 roku
zmieniala si¢ oferta i zakres ustug przedsigbiorstwa. Rozwdj kurortu i poprawa
jego konkurencyjnosci sprawily, ze — wzorem uzdrowisk w krajach zachodnich
— Naleczow stal si¢ wielofunkcyjnym osrodkiem posiadajagcym obiekty zdro-
wia, turystyki, sportu, rekreacji i wypoczynku. Umozliwily one, obok podsta-
wowej funkcji leczniczej, realizacj¢ funkcji turystycznych: wypoczynkowe;,
aktywnej, spa&wellness, kulturowej, krajoznawczej i konferencyjnej, co wply-
ne¢to na wzrost jego atrakcyjnosci turystycznej.

Pozytywne przemiany zachodzace w uzdrowisku sa efektem podejmowa-
nej dziatalno$ci innowacyjnej w zakresie produktéw przygotowanych przez
zaktad leczniczy. Zostaty one skierowane do wytypowanych segmentéw rynku
turystycznego i sa dostepne przez caty rok. Od 2002 roku przedsigbiorstwo
uzdrowiskowe prowadzi systematyczne dziatania w zakresie rozwoju produk-
tow turystycznych, promocji marki, rozbudowy infrastruktury turystycznej,
wprowadzania nowoczesnych technologii, szkolenia pracownikéw w ustugach
turystycznych, poprawy jakosci obstugi klientow.

Kluczowe znaczenie dla przysztosci i dalszego rozwoju uzdrowiska Nate-
cz6w ma okreslenie popytu oraz zakresu dostosowania istniejacej podazy do
zmieniajacych si¢ potrzeb rynku.

Aktualnie rozwdj uzdrowiska przynosi zadowolenie nie tylko klientom, ale
rowniez mieszkancom. Dziatalnos¢ przedsigbiorstwa aktywizuje lokalng gospo-
darke, przyczynia si¢ do podniesienia poziomu zycia miejscowej spolecznosci.

Najnowsza inicjatywa uzdrowiska dotyczy uczestnictwa w przygotowaniu
produktu Kraina Zdrowia. Jego pomyst opiera si¢ na wykorzystaniu bogatego
potencjatu uzdrowiska oraz zmobilizowaniu mieszkancoéw miasta i okolic pro-
wadzacych obiekty noclegowe do podjecia dziatalno$ci turystycznej ukierun-
kowanej na rozwdj ustug poprawiajacych kondycje fizyczng i psychiczng czto-

3OA Hadzik, Turystyka uzdrowiskowa — teoretyczne ujecie problemu, w: Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego nr 488, ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki” nr 10, Szczecin 2008,
s. 9.
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wieka — jako ustug komplementarnych w stosunku do oferty uzdrowiska. Dzia-
tania w tym zakresie wymagaja Scistej wspotpracy pomiedzy lokalnymi przed-
sigbiorcami turystycznymi, ZLUN SA, samorzadem terytorialnym, lokalnymi
organizacjami turystycznymi i shuzba zdrowia zaangazowang w rozwoj uzdro-
wiska.

Wszystkie dotychczasowe propozycje zawarte w ofercie zakladu leczni-
czego mialy na celu przygotowanie nowoczesnego produktu uzdrowiskowego
odpowiadajacego na jak najwigksza liczbe potrzeb wspoélczesnego turysty-
-kuracjusza.

DEVELOPMENT OF TREATMENT COMPANY
HEALTH SPA NALECZOW SPECIAL OFFERS
IN THE ASPECT OFHEALTH TOURISM PRODUCTS DEMANDS

Summary

The polish tourist market changes observed since few years are reflecting a growth
of health tourism interest. Individual trips to health spa resorts are very popular nowa-
days. The introduction of innovative solutions to creating special offers and services
development highly raises their tourist attractiveness.

In the article case study of Treatment Company ,,Health spa Natgczow”— the first
polish privatized health spa — is presented. Evolution of special offers and services in-
troduced by the company was submitted chronologically since the moment of privatiza-
tion in 2002. On the basis of number of people using the services it was indicated that
leading in of medical tourism, spa&wellness, acitve tourism products has affected in
increasing of resort attractiveness. All previous Treatment Company’s ideas aimed to
composing of modern health spa product for contemporary highly demanding tourist-
bather.

Translated by Renata Krukowska



