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Wprowadzenie

Kierunki rozwoju turystyki sa sci§le zwiazane ze zmieniajacymi si¢ tren-
dami podrézowania. Elementy te maja bezposredni wplyw na uksztaltowanie
popytu turystycznego sktadajacego si¢ z roznorodnych potrzeb nabywcdoéw. Na-
tomiast potrzeby sa realizowane, tak aby przygotowac i sprzeda¢ produkt, ktéry
bedzie konkurencyjny. Takim produktem jest coraz cze$ciej produkt rzadko
spotykany, ktory nie tylko wystepuje pojedynczo, ale jako pakiet dobr i ustug
powiazanych ze soba w okre$lonym czasie i przestrzeni. Wybor tego pakietu
jest Scisle powiazany z atrybutami obszaru recepcji, elementami marketingo-
wymi oraz czynnikami spotecznymi. Ten kierunek uksztaltowat nowe formy
strategii w ramach dziatan spotecznej odpowiedzialnosci — najpierw w zakresie
przedsigbiorstw, a nastepnie zostat wdrozony rowniez w turystyce.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) to wykraczajaca poza ramy
prawne dzialalno$¢ w zakresie inwestowania w: zasoby ludzkie, w ochrong
srodowiska oraz w relacje z interesariuszami®, ktérzy maja bezposredni wptyw

! Interesariusze (stakeholders) to grupy ludzi lub jednostki, ktére moga wptywaé na reali-
zacjg celow w przedsigbiorstwie. W zwiazku z tym do interesariuszy podstawowych zalicza sig:
akcjonariuszy przedsigbiorstwa (shareholders), pracownikow, klientow, lokalne spoteczenstwo
oraz $rodowisko naturalne, (E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Cam-
bridge University Press, New York 2010).
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na efektywno$¢ dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa. W Polsce strategie
CSR od kilku lat sa wprowadzane w dziatania firm przez kadry menedzerskie,
inwestorOw oraz administracj¢ panstwowa. Osiagane efekty i popularyzacja
tego tematu przez media powoduja, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
staje si¢ jednoczes$nie skuteczna promocja przedsigbiorstwa. Mozliwos¢ stoso-
wania tych praktyk zwigzana jest nie tylko z duzymi przedsigbiorstwami, ale
coraz popularniejsze staja si¢ w srodowisku MSP, co zdecydowanie wptywa na
zwigkszenie grona odbiorcow tej strategii.

Zgodnie z przyjetym standardem 26000 (International Organization for
Standardization, 2009) spoteczna odpowiedzialno$¢ i zobowiazanie przedsig-
biorstw do wlaczania proceséw spolecznych i srodowiskowych w podejmowa-
nie decyzji dotyczacych dziatalnosci winno sta¢ si¢ norma. Oznacza to, ze dzia-
falno$¢ ta nie tylko przyczyni si¢ do zrownowazonego rozwoju, ale rowniez
spoleczna odpowiedzialno$¢ bedzie wbudowana w strukture firmy. Skutkowaé
to bedzie jasnym przekazem dla interesariusza, ze jego zdanie si¢ liczy i bierze
on jednoczesnie udziat w rozwoju przedsigbiorstwa.

Interesariusze naleza do najblizszego grona, na ktore oddziatuje przedsig-
biorstwo. Maja oni bezposredni udziat w rynkowym sukcesie firmy, stad uwy-
pukla si¢ nierozerwalna kooperacja pomigdzy interesariuszami a przedsigbiofr-
stwem, co jest jednoczesénie efektem prowadzenia biznesu zgodnie z zasadami
CSR.

Prowadzenie biznesu zgodnie ze strategia CSR staje si¢ coraz bardziej po-
pularnym sposobem na funkcjonowanie firmy. Uzasadniona staje si¢ chec
wprowadzenia tej idei roéwniez do przemystu turystycznego. Celem artykulu
jest wilasnie wskazanie przewidywanych konsekwencji wprowadzenia strategii
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w dziedzinie turystyki. Ponadto istotne
jest jednoznaczne wskazanie grup interesariuszy oraz ich powiazan z przedsig-
biorstwami turystycznymi.

1. Odpowiedzialna turystyka

Za etap wstepny wprowadzenia zasad CSR mozna uznaé trend, ktéry po-
jawit si¢ pod koniec lat 90. XX wieku, a okreslany jako odpowiedzialna tury-
styka. Inicjatywa zostata zapoczatkowana przez cztonkéow UNWTO w roku
1997 podczas spotkania w Istambule, a zwienczona wydaniem w roku 1999
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dokumentu dotyczacego wartosci podrozy turystycznych dla samych turystow,
jak roéwniez mieszkancow odwiedzanych terendw. Nastgpstwem tego bylo
sformutowanie zasad odpowiedzialnej turystyki w roku 2002 (Declaration on
Responsible Tourism in Destinations). W dokumencie tym okreslono sposob,
W jaki branza turystyczna i sami podroézujacy wptywaja na zrownowazony roz-
woj, a wigc wskazywalo, czy zachowane sa wlasciwe proporcje pomigdzy sfera
ekonomiczna, srodowiskowa i spoteczna.

Przyjmujac, ze odpowiedzialna turystyka to sposob myslenia, strategia
CSR ma szanse aktywniej wprowadzi¢ te zasady w dziatanie. Odpowiedzialna
turystyka w chwili obecnej raczej jest zalezna od interesariuszy — klientow. Ta
wlasnie grupa gdziekolwiek przebywa musi pamigtac, jaki wplyw wywiera na
lokalna gospodarke, $rodowisko i spoteczenstwo. Odpowiedzialna turystyka
polega na zakupie dobr i ustug u matych, lokalnych przedsigbiorcoéw. Odpowie-
dzialno$¢ to réwniez uszanowanie kultury i tradycji odwiedzanego kraju. Od-
powiedzialna turystyka to taka, ktora niweluje negatywny wplyw turysty na
srodowisko przyrodnicze. Podstawa dla tego trendu jest zachowanie rownowagi
pomigdzy tymi trzema obszarami dziatalno$ci. Niestety w Polsce niewiele
przedsigbiorstw turystycznych wprowadza zasady odpowiedzialnej turystyki,
ktéra mozna traktowac jako zalazek CSR.

Podstawowych probleméw we wprowadzaniu i promowaniu odpowie-
dzialnej turystyki upatrywac nalezy w tym, ze polskie spoteczenstwo kieruje si¢
nadal cena, a dodatkowo kwestie odpowiedzialno$ci oraz §wiadomosci proble-
mow globalnych znajduja si¢ na niskim poziomie. Dla zagranicznych firm wy-
jazdy w ramach wolontariatu staly si¢ obowiazkiem, w Polsce menadzerowie
przedsigbiorstw dopiero dostrzegaja w tej dziatalnoéci szanse na dziatalnosé
marketingowa, czy tez rozw¢j swoich pracownikow.

Wprowadzenie CSR w zycie przedsigbiorstwa turystycznego (i nie tylko)
to z jednej strony przyjazne spojrzenie zwiazane ze zmianami klimatycznymi,
z drugiej — wprowadzenie partnerskiego modelu wspotpracy z zatrudnionymi
oraz z calym otoczeniem biznesowym oraz klientami. Wedlug J. Hollendera
oraz B. Brenna® ,,zmniejszenie emisji dwutlenku wegla, redukcja zuzycia ener-
gii (...) to tylko zewngtrzne formy rewolucji w biznesie”. Najwazniejsze zmia-
ny sa dokonywane od $rodka, gdzie nastepuje wdrazanie innowacyjnych modeli

2 J. Hollender, B. Brenn, The Responsibility Revolution: How the Next Generation of Busi-
nesses Will Win, Jossey-Bass 2010.
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pracy, tworzenie nowej logiki konkurencji, znajdywanie nowych metod przy-
wodztwa 1 redefinicji celow biznesu.

2. Zasady budowy strategii CSR w przedsigbiorstwach (turystycznych)

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu to strategia dziatania przedsigbior-
stwa, ktora jest wpisana we wszystkie elementy funkcjonowania firmy,
a uwzgledniajaca interesy spoteczne, ochrong srodowiska, a takze relacje we
wszystkich kierunkach na poziomie r6znych grup interesariuszy (rysunek 1).

9
Klienci — Pracownicy
1 Skala firmy Tl
Spoteczenstwo N Srodowisko
«—

Rys. 1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nie ma jednego sposobu na przebudowg strategii firmy wzgledem CSR.
W pierwszej kolejnosci konieczne jest odswiezenie misji przedsigbiorstwa.
Winna ona by¢ skierowana do wszystkich pracownikow, otoczenia rynkowego
oraz uwzglednia¢ elementy ochrony $rodowiska. Misja stanowi réwniez pod-
stawe rozpoczecia komunikacji z otoczeniem w taki sposob, aby utworzy¢
wspélnote: FIRMA — PRACOWNICY — SPOLECZENSTWO LOKALNE
— SRODOWISKO PRZYRODNICZE. W taki sposob przedsigbiorstwo zyskuje
zaangazowanie personelu, poprawe efektywnosci ich pracy, nawiazuje kontakt
z klientem i spolecznoscia lokalna, wplywa pozytywnie na $rodowisko przy-
rodniczo, co w koncowym efekcie jest korzystne pod wzgledem ekonomicz-
nym.
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Raport Economical Intelligence Unit ,, Management Magnified Sustainabi-
lity and Corporate Growth® wskazuje na silne zroznicowanie motywow podej-
mowania strategii CSR w funkcjonowaniu firmy. Liderzy strategii CSR moty-
wowani byli przede wszystkim szeroko rozumianymi korzy$ciami biznesowy-
mi, na ktore w szczegdlnosci sktadaly sig: rozpoznawalno$¢ marki czy ostatecz-
ny rachunek finansowy przedsigbiorstwa. Dla pozostatych firm najbardziej mo-
tywujacym czynnikiem podjecia tej strategii byta che¢ udziatu w podejmowaniu
decyzji i dziatania w zakresie ochrony srodowiska (rysunek 2).

zgodno$¢ z regulacjami Opozostate
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Rys. 2. Motywacje w podejmowaniu dziatah w zakresie CSR

Zrédto: opracowanie na podstawie: Economical Intelligence Unit , Management
Magnified ”. Sustainability and Corporate Growth, www.graphics.eiu.com,
22.10.2011

Zasady wprowadzania praktyk w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w przedsigbiorstwach turystycznych sa jednakowe dla wszystkich
przedsigbiorstw. W Polsce niestety jest jeszcze mato firm turystycznych, ktore
zainteresowaty si¢ CSR, mimo ze skutki jego wprowadzenia maja jak najbar-
dziej charakter wymierny. Fakt jest tym bardziej istotny, ze sektor turystyczny

® Economical Intelligence Unit ,, Management Magnified. Sustainability and Corporate
Growth, www.graphics.eiu.com, 22.10.2011.
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stanowi 5% PKB i liczy p6t miliona hoteli®, a z roku na rok w calej branzy ob-
serwuje si¢ wzrost zapotrzebowania na ustlugi turystyczne. Konsumenci staja si¢
coraz bardziej $wiadomi® wiasnego i cudzego oddziatywania na $rodowisko
przyrodnicze. Coraz czg$ciej obserwuje si¢ wybdr klientéw z ustug turystycz-
nych ofert ,,zielonych”, ofert ktore daja mozliwos¢ uzytkowania $rodowiska
przyrodniczego pozbawionego wptywu uciazliwych czynnikéw. Ponadto przed-
sigbiorstwa turystyczne poszukuja nowych metod nie tylko dotarcia do Kklienta,
ale przede wszystkim zatrzymania juz istniejacego klienta i spelniania jego
oczekiwan. Sposobem na taki rozwdj okazalo si¢ rowniez u§wiadomienie oraz
wzrost zadowolenia i motywacji posrod wszystkich pracownikow przedsig-
biorstw z branzy turystyczne;j.

3. Studium przypadku: CSR w hotelarstwie

3.1. Radisson Blu w Krakowie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to szersze zobowiazanie dla calej
grupy hoteli Rezidor. W roku 2001 ta grupa hoteli jako pierwsza wprowadzila
te strategie. Kazdy hotel wyr6znia si¢ odrgbna dzialalnoscia i wyjatkowoscia
w zakresie: innowacyjnosci prosrodowiskowej, motywacji 1 zaangazowania
pracownikow, kontaktow z klientami czy tez ze spoteczno$cia lokalna. W za-
kresie dziatan proekologicznych hotel funkcjonuje zgodnie z bardzo rygory-
stycznymi normami segregowania odpadow, prowadzi rowniez kontrolg zuzy-
wania wielu produktow®. Wszystkie produkty zamawiane przez hotel pakowane
sa w duze ekologiczne, zbiorcze pojemniki. Woda kupowana jest w szklanych
butelkach, natomiast kluczem do pokoju jest karta magnetyczna stuzaca do
otwarcia pokoju oraz uruchamiajaca zasilanie. Od roku 2010 rozpoczgto sukce-
sywng wymiang z zarowek energooszczednych na swietlowki LED. Prowadzo-
ne sa rowniez rozmowy dotyczace zamontowania kolektorow stonecznych oraz
wyposazenia pokoi w czujniki wytaczajace klimatyzacje w momencie otworze-

4 Dane dla Unii Europejskiej, TTG, Polska 2011, nr 9 (230).

® Wprowadzono rowniez na portalach ,,ekologicznych” okreslenie turysty swiadomego, tu-
rysty prawdziwego.

® Do najpopularniejszych naleza: papier, tonery do drukarek, produkty zywnosciowe, oleje
i inne.
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nia okna. Jako pierwszy i jedyny dotad hotel na $wiecie otrzymat on certyfikat
BS 8901. Jest takze pierwsza firma w Polsce z tym odznaczeniem. BS 8901 to
jednoczesnie zasady zrownowazonego zarzadzania spotkaniami, ktore opieraja
si¢ na trzech priorytetach: zmniejszeniu negatywnego wptywu na $rodowisko
naturalne, pozytywne oddziatywanie na lokalna spotecznos¢, redukcja kosztow
produkcji i eksploatacji. Dzigki spetnieniu wielu wymogow z zakresu ochrony
srodowiska, takich jak np.: kontrola produkowanych odpadow, zuzycie wody
i energii elektrycznej, wprowadzenie zasad ,,odpowiedzialnej” polityki zarza-
dzania obiektem, hotel zdobyt kolejny certyfikat Green Key. Hotel prowadzi
szerokie dziatania réwniez w zakresie CSR na poziomie pracownikow i klien-
tow. Do najwazniejszych przyktadow z tego zakresu naleza: dzien bez samo-
chodu wérod pracownikoéw hotelu — raz w tygodniu czy tez bieg po krakow-
skich Plantach wraz z chetnymi klientami hotelu’.

3.2.  Sheraton Poznan

Kolejnym przyktadem hotelu, ktory w swoja strategie biznesowa ma wpi-
sane CSR, jest Sheraton Poznan. Dziatalno$¢ hotelu opiera si¢ w znacznej mie-
rze na wspieraniu wszelkich dziatan wspomagajacych dzieci w potrzebie, blisko
wspolpracuje z UNICEF®, m.in. poprzez realizacje globalnych projektow maja-
cych na celu popraweg zycia dzieci w Afryce. Ponadto w dziatania swoje anga-
zuje znane osoby, ktore jednoczesnie sa klientami hotelu: politykoéw, celebry-
tow, artystow, sportowcow. Osobistosci te sa angazowane do zdobienia bombek
choinkowych, ktore nastgpnie wystawiane sa na aukcje przy wspolpracy me-
diéw poznanskich. Ponadto hotel corocznie organizuje Dzien Dziecka dla dzieci
z Domu Samotnej Matki w Poznaniu. Jednym z ostatnich projektéw w ramach
CSR jest ,,Poznan CSR Contest”, w ramach ktorego pracownicy hotelu przeka-
zuja licealistom i studentom swoje dos§wiadczenia i wiedzg w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Kolejne dziatania hotelu sg nastawione na
wspieranie dziatan ekologicznych. Do najwazniejszych elementow w zakresie

" Bieg odbywa si¢ w kazda $rode o godzinie 7.00. Podczas takiego rodzaju rekreacji pra-
cownicy nawiazuja duzo blizsza wiez z klientem i dowiaduja si¢ wielu rzeczy na temat sposobu
funkcjonowania hotelu, ktore do tej pory nie zostaly zanotowane w ankietach.

® Hotel uczestniczy w akcji ,,Road to Awereness”, wymyslajac przerozne sposoby na zbie-
ranie pienigdzy dla dzieci w potrzebie. Kolejnym projektem, w ktory angazuje si¢ Hotel jest
,,Checz Out for Children”, w ramach ktérego zebrane $rodki finansowe sa przekazywane na bu-
dowe osrodkow edukacyjnych dla dzieci w Malawi.
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tego programu nalezy projekt Green Room®. Ponadto konsekwentnie wymienia
si¢ o$wietlenie na energooszczedne, wykorzystuje sie papier ekologiczny do
druku materiatow hotelowych, dodano ofert¢ Green Meeting, dzigki ktorej fir-
my moga zorganizowac spotkanie w sposob przyjazny srodowisku. Takze rola
wszystkich pracownikoéw hotelu jest bardzo wazna — we wszystkich akcjach
prosrodowiskowych uczestnicza oni bardzo aktywnie — zarowno podczas akcji
Sprzatania Swiata, jak i Godziny dla Ziemi.

3.3.  Apex Hotele

Apex Hotele to kolejna sie¢ hoteli, ktéra w swojej strategii realizuje zasa-
dy CSR. Kazdego roku sie¢ podejmuje kolejne dziatania z zakresu badania
I wdrazania nowej technologii i nowych praktyk w celu zmniejszenia negatyw-
nego wpltywu na $rodowisko naturalne. Najwazniejszym celem jednoczacym
wszystkie elementy strategii to che¢ ciagtego doskonalenia si¢ w zakresie za-
rzadzania Srodowiskiem oraz w zakresie wydajnosci pracownikéw oraz zache-
canie do wspotpracy wszystkich interesariuszy. Polityka prosrodowiskowa jest
prowadzona na kazdym szczeblu. Pracownicy sa zachecani do pracy w sposob
bezpieczny dla srodowiska, lokalni dostawcy sg rowniez zachgcani do dbatosci
o srodowisko, co jest warunkiem odbioru towaru, natomiast klienci nie tylko sa
informowani o dziataniach prosrodowiskowych przez nich podejmowanych, ale
rowniez zachegcani sa do wsparcia tych dziatan.

4. Studium przypadku: CSR w biurach podrézy

Inicjatywa spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu dopiero zaczyna wkra-
cza¢ do biur podrozy, mimo to nadal jest ona znacznie stabiej rozwinigta niz
w bazie noclegowej. Tylko kilka biur realizuje zadania z zakresu CSR, a nieste-
ty, w duzej mierze sa to dzialania okazjonalne, realizowane raczej w sposob
bardziej przypadkowy anizeli zgodny z kierunkiem dziatania firmy. Przykladem
takiego biura moze by¢ Funclub, ktore zorganizowato konkurs plastyczny pod
hastem ,,Wymarzona podr6z” dla miodziezy (14—18 lat) z osrodkow opiekun-
czych z Poznania, Leszna, Wroctawia i Ktodzka. Nagroda natomiast byt wyjazd

° W tak oznaczonych pokojach goscie sami decyduja o wymianie poscieli i recznikow na
czyste.
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na ,,Zielong Szkol¢” do Grecjilo. Mimo mozliwos$ci zakwalifikowania tych dzia-
fan do promocji marki, jak réwniez pomocy pokrzywdzonym przez los, ze
wzgledu na incydentalno$¢ tego dziatania nie mozna go zaliczy¢ do dziatan
w zakresie CSR.

4.1. MK Tramping

Biuro Organizacyjne MK Tramping jest jednym z nielicznych biur w Pol-
sce, ktére wprowadza zasady CSR na wszystkich poziomach, mimo Ze na stro-
nie internetowej biura nie funkcjonuje to w formie spotecznej odpowiedzialno-
éci biznesu, to biuro juz samo wskazuje na odpowiedzialna turystyke™. Pra-
cownicy biura propaguja turystyke aktywna pozwalajaca na dogtebne zwiedza-
nie terendw bogatych w walory przyrodnicze i kulturowe, nie wpltywajaca na
nie negatywnie, a jednocze$nie wspierajaca spoleczenstwo lokalne i przyrodeg.
Wyjazdy turystyczne zorganizowane sa w taki sposob, aby turysci aktywnie
uczestniczyli w zyciu tubylcow, co przyczynia si¢ do propagowania tolerancji
i otwarto$ci na $wiat. Destynacjami turystycznymi sa zawsze obszary zamiesz-
kiwane przez plemiona czy nacje potrzebujace wsparcia, ktore otrzymuja mig-
dzy innymi w postaci oplaty za dobra i ustugi. Innymi formami wsparcia sa
miedzy innymi: wynajmowanie miejscowych przewodnikow i kontrahentow
w Tybecie, dotowanie rzemiosta Indian Ameryki Potludniowej czy plemion
W Azji i Afryce lub wspieranie edukacji na Madagaskarze. Odwiedzajac parki
narodowe, podrozujac w matych grupach, korzystajac z lokalnych $rodkow
transportu i miejsc zakwaterowania, a nie z wielkich sieciowych hoteli, wspiera
si¢ miejscowe §rodowisko i jednoczesnie powoduje sig, ze turystyka ma pozy-
tywny wplyw na odwiedzane miejsca. MK Tramping jest jednoczesnie czton-
kiem programu Climat Care — jednej z najwiekszych organizacji ochrony $ro-
dowiska na §wiecie. W ramach tego programu zrealizowano wiele projektow,

9512

np. ,,Uganda — nowoczesne piece” czy ,,Elektrownie wiatrowe”*®, Dodatko-

10 \www.dziennikturystyczny.pl, 27.10.2011.
1 \www.mktramping.pl, 06.11.2011

12 projekt ten polega na dostarczaniu do szkét znajdujacych si¢ w Ugandzie wydajnych pie-
cow, ktore dzigki specjalnej konstrukcji sa przyjazne dla srodowiska. Emituja one znacznie
mniejsze ilosci gazow cieplarnianych, a niewielkie ilo§ci drewna potrzebnego do ich uzytkowania
przyczyniaja si¢ do ograniczenia deforestacji. Uzycie tych piecow jest rowniez korzystne
w szkolnych kuchniach, poniewaz nie zanieczyszczaja pomieszczen.

1% Bodowa licznych elektrowni wiatrowych, m.in. na terenie Chin
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wym pomystem na rozszerzenie idei odpowiedzialnej turystyki jest zorganizo-
wany przez biuro konkurs ,,Moje odpowiedzialne wakacje”, w ramach ktérego
mozna opisa¢ swdj sposéb na odpowiedzialne podrozowanie, czyli z poszano-
waniem dla srodowiska naturalnego odwiedzanego miejsca i lokalnej kultury.

4.2. TUI Group

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w TUI Group jest wprowadzona na
wszystkich szczeblach firmy. Jest ona podstawowa strategia dziatania, nadzo-
rowang przez kierownictwo. Za realizacj¢ strategii odpowiedzialna jest osoba,
ktéra jednoczesnie jest koordynatorem wszystkich dziatan w zakresie CSR. TUI
prowadzi bardzo szerokie dziatania nie tylko w zakresie dziatan pro$rodowi-
skowych™* oraz wolontariatu™, ale réwniez w ramach poprawy stosunkow ze
spolecznoscia lokalna oraz wzrostu motywacji wsrod swoich pracownikow. Do
najwazniejszych przyktadow z zakresu dziatalnosci spotecznej grupy TUI nale-
zato miedzy innymi szkolenie pracownikow, ktore jest indywidualnie dostoso-
wywane do potrzeb kazdego pracownika, z uwzglednieniem tego, ze kazdy
inaczej przyswaja wiedzg. Aby stworzy¢ pracownikom pozytywna atmosfere
pracy, wprowadzono elastyczny czas pracy, W miejscu pracy stworzono przed-
szkola dla dzieci, a w czasie sprawowania opieki nad dzie¢mi na miejscu prze-
bywaja stale pielegniarki. Kobietom w ciazy badz przebywajacym na urlopie
macierzynskim umozliwia si¢ uczestniczenie nie tylko w szkoleniach organizo-
wanych w firmie, ale rowniez zacheca si¢ do utrzymywania kontaktow z pozo-
stalymi pracownikami dla utrzymania wigzi, ktora jest niezbedna dla dobrej
atmosfery pracy.

4.3. Amadeus™
W mijajacym roku firma Amadeus rozpoczeta 13 projektow zwiazanych

ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. Umowy te zostaly zawarte z instytu-
cjami panstwowymi, organizacjami zawodowymi oraz firmami turystycznymi

% M.in.: podpisanie deklaracji o zmniejszeniu emisji CO, na podstawie ,,Climate Change
and Tourism”, position paper of the tourism industry. www:.tui-group.com, 28.110.2011.

1% projekt: ,,Woda pitna dla Afryki, pomoc dla Haiti”, Fundacja Petera Maffay'ego pomaga-
jaca dzieciom po traumatycznych przezyciach.

8 Amadeus jest wiodaca firma z zakresu ustug technologicznych oraz dostawca ustug
zwigzanych z przetwarzaniem danych dla branzy turystycznej na catym §wiecie.
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na catym $wiecie, a w kazdym z projektow firma Amadeus ma wspiera¢ rozwoj
poprzez turystyke i technologie. Jednym z rozpoczetych jest projekt transferu
technologii ,,Dystrybucja dla matych hoteli”, ktory zaktada udostepnienie tech-
nologii i ulatwienie dostgpu do rynku matym hotelom, niedysponujacym zaso-
bami finansowymi ani doswiadczeniem koniecznym do dystrybucji produktow
za posrednictwem profesjonalnych kanatow sprzedazy'’. Niebawem po uru-
chomieniu tego projektu inicjatywa ta zostata rozszerzona o obszar Ameryki
Potudniowej i Srodkowej oraz Afryki'®. Dodatkowo firma Amadeus uruchomita
program edukacji, ktory dziata w oparciu o lokalne umowy dotyczace szkolen,
m.in. z zakresu: profesjonalnego zarzadzania turystyka czy tez nauke podsta-
wowych umiejetnosci korzystania z komputerow. Program zostal skierowany
do mtodych ludzi, ktérzy nie dysponuja wlasnymi funduszami na nauke zawo-
du®. Inng grupa programéw w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
byly dzialania przyczyniajace si¢ do ochrony srodowiska. Firma Amadeus nie
tylko dziata na poziomie lokalnym poprzez ,.ekologiczno§é” swoich produk-
tow?, ale rowniez na skale miedzynarodowa poprzez aktywne cztonkowstwo
w Swiatowej Radzie Turystyki Zrownowazonej (Globar Sustainable Tourism
Council, GSTC). Ponadto firma wspotpracuje z Migdzynarodowa Organizacja
Lotnictwa Cywilnego (ICAO) w zakresie wlaczenia wielkoSci emisji niepoza-
danych substancji przez samoloty do platform dystrybucyjnych, a zwlaszcza do
korporacyjnego narzedzia rezerwacyjnego, jakim jest Amadeus e-Travel Mana-
ger’. Amadeus jest jedna z nielicznych firm turystycznych, ktore prowadza

W Brazylii inicjatywa ta objeta az 2900 firm hotelarskich.

18 Np. umowa zawarta w Ameryce Srodkowej w ekwadorskiej prowincji Chimborazo z Fe-
decatur z regionalng Federacja Izb Turystyki oraz w Gambii z Ministerstwem Turystyki w celu
zwigkszenia zasiggu rynkowego Narodowego Stowarzyszenia Matych Firm Turystycznych.

19 W roku 2011 program ten zostat wdrozony w: Kenii, Arabii Saudyjskiej, Republice Po-
hudniowej Afryki, Chorwacji, Nikaragui, Wenezueli oraz Kolumbii.

% Np. na podstawie wspolpracy z linia lotnicza Finnair firma przedstawita usprawnienia
zwigzane ze zwigkszeniem dokladnosci obliczania podstawowych wskaznikow paliwa, co skut-
kowato zmniejszaniem niepotrzebnego zuzycia paliwa, a tym samym zmniejszeniem emisji CO,
oraz wydatkow ponoszonych na zakup paliwa.

2 www.rzecznikprasowy.pl/turystyka, 8.11.2011.
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raportowanie w systemie GRI%

marketingowe?.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu coraz czgsciej staje si¢ czescia funk-

i traktuja swoje projekty rowniez jako narzedzie

cjonowania rowniez przedsigbiorstw zajmujacych si¢ turystycznymi rejsami
pasazerskimi. Przyktadowo linie Costa Cruises regularnie mierza swoj wptyw
na $rodowisko przyrodnicze, ulepszaja technologie budowy statkdow, jak row-
niez obstugi gosci podczas rejsow. Natomiast Crystal Cruises przygotowuje
plany zapobiegania skazeniom $rodowiskowym w oparciu o standardy $wiato-
we, jak rowniez prowadzi edukacjg turystow w zakresie ochrony $rodowiska
(zarowno na poktadzie, jak i na ladzie). Kolejnym przyktadem powszechnosci
dziatan prosrodowiskowych jest otrzymanie w roku 2006 przez Holland Ameri-
ca Line standardu ISO 14001, ktory jest nie tylko $wiadectwem przestrzegania
norm ochrony $rodowiska, ale zobowiazuje rowniez do udoskonalania calej
polityki prosrodowiskowej. Podobne praktyki z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu stosuja migdzy innymi: Norwegian Cruise Lines, Princess
Cruises, Royal Caribbean International a takze Disney Cruise Line.

Uwagi koncowe

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to przede wszystkim sposob zarza-
dzania firma w taki sposéb, aby wniosta ona jak najwigcej w zréwnowazony
rozwoj spoleczenstwa. W dzialalno$ci praktycznej charakteryzuje si¢ ona
przede wszystkim: przemyslanymi dziataniami na rzecz $rodowiska, okreslong
polityka personalna, wspieraniem spolecznos$ci lokalnej w zakresie produktow
lokalnych oraz ich dostawcoéw. Wdrazanie koncepcji CSR z roku na rok staje
si¢ coraz bardziej efektywne. Mimo przychylno$ci rosnacej liczby spotecznos$ci
biznesowej, nadal jest ona przedmiotem publicznej debaty. Wynika to w znacz-
nej mierze z tego, ze efekty wprowadzonej strategii mozna mierzy¢ dopiero po
uptywie kilku lat od jej wprowadzenia. Szacuje si¢, ze wprowadzenie zasad
CSR skutkuje oszczedno$ciami na poziomie 20-40%*'. W podjeciu dziatan
w ramach strategii CSR nie chodzi o to, aby byly to dziatania jednorazowe,

22 Global Reporting Initiatives.
2 \www.amadeus.com, www.amadeus.net.

2 Spadek kosztow prowadzenia hotelu — dane szacunkowe na podstawie hoteli, ktére
wprowadzity zasady CSR do marketingu hotelowego, Radisson Blu, Krakow.
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przeprowadzane w ekstremalnych sytuacjach. Polityka prowadzona jest w spo-
sob poprawny, jezeli sa to dziatania systematyczne, planowane dlugofalowo,
ktore zostaty wpisane w strategi¢ hotelu. Podobnie sytuacja wyglada, jesli cho-
dzi o normy $rodowiskowe. Nie mozna méwi¢ o CSR, jezeli motywacja hotelu
do obnizenia poziomu zanieczyszczen byla ch¢¢ uniknigcia kar zwiazanych
z przekroczeniami. Dodatkowo nalezy pamigta¢ o personelu, o zwigkszaniu
jego motywacji do pracy i zadowolenia z pracy, jak rowniez 0 rekompensacie
wzgledem spotecznosci lokalnej, ktora nie zawsze zgadza si¢ z hotelem badz
innym przedsigbiorstwem — nowopowstajacym lub juz funkcjonujacym. Poza
wszelkimi korzy$ciami za wprowadzeniem do przedsigbiorstw spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu przemawiaja wyniki angielskich badaf GBSEI?, ktore
W sposob jednoznaczny wykazaty, ze az 95% konsumentéw oczekuje od firm
— rowniez dziatajacych w turystyce — wigkszego zaangazowania w spoteczna
odpowiedzialno$¢.

CSR AS A TOOL FOR THE DEVELOPMENT AND PROMOTION
OF TOURISM ENTERPRISE

Summary

CSR is a policy exceeding legislative framework in the field of investment in:
human resources, environmental protection and relations between interested parties,
which have a direct influence on the effectiveness of the economic activity of enterpris-
es. During the last few years CSR in Poland has been effectively introduced into com-
pany action strategies through a range of management, investment and state administra-
tion departments. For this reason the strategy is now visible across an increasingly
broad sector of economic life. In recent years the largest hotels have started to take
social responsibility for their business seeing it as an instrument for further develop-
ment. Research carried out so far already indicates the profitability of this approach
from an economic aspect as well as a way to offset any negative impact on the environ-
ment and benefit cooperation between employees and the local community.

Translated by Joanna Haracz-Lewandowska

% Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu CSR w turystyce, konferencja w Warszawie,
25 pazdziernika 2011.



