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Wprowadzenie

Biorac pod uwage wielko$¢ generowanych przychodéw, nalezy uznac, ze
hotelarstwo jest najwazniejsza cze$cia gospodarki turystycznej, w ramach ktorej
realizuje dwie wazne funkcje: bierna i czynna'. Funkcja bierna hotelarstwa po-
lega na $wiadczeniu ustug noclegowych i gastronomicznych oraz coraz szersze-
go zakresu ustug dodatkowych. Dzigki temu mozliwy jest rozwoj turystyki na
obszarach recepcji turystycznej. Hotelarstwo pelni réwniez funkcje czynna,
w wyniku realizacji ktorej nastgpuje stymulowanie rozwoju ruchu turystyczne-
go. Ustugi hotelarskie, szczegolnie te Swiadczone przez hotele, a wigc ustugi
hotelowe sa bowiem obecnie bardzo waznym elementem produktu turystyczne-
go obszaroéw recepcyjnych. Turysta dokonujac wyboru miejscowosci czy regio-
nu, do ktorego chce si¢ uda¢, bierze zwykle pod uwagg nie tylko atrakcyjnosc¢
walordéw turystycznych obszaru, jego dostepnos¢ komunikacyjna czy wizeru-
nek, lecz rowniez zakres i standard ustug $wiadczonych przez znajdujace sig
tam hotele. Duza liczba podmiotéw gospodarczych znajdujacych si¢ na rynku

1. Sala, Formy wspélczesnego hotelarstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow 2008, s. 32-34.
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hotelowym powoduje, ze poszczegdlne przedsigbiorstwa staraja si¢ uzyskac
trwata przewage konkurencyjna nad innymi uczestnikami rynku. Czgstym ob-
szarem konkurowania jest obecnie implementacja innowacji w poszczeg6lnych
obszarach dziatalno$ci hotelu. Szczegélnie istotne wydaja si¢ by¢ innowacje
produktowe dotyczace zarowno oferowanych w hotelu ustug, jak i tzw. fizycz-
nego otoczenia ich $wiadczenia. Konieczno$¢ permanentnego wdrazania tego
rodzaju innowacji wynika z koniecznos$ci dostosowania oferty do zmieniajacych
si¢ i rosnacych wymagan konsumentéw oraz z niestabilnego otoczenia wspot-
czesnych przedsigbiorstw hotelowych. Wdrazanie innowacji moze przyczynic¢
si¢ do uzyskania przez hotel takiego poziomu konkurencyjnosci, ktory pozwoli
mu na utrzymanie si¢ na trudnym rynku hotelowym, a w konsekwencji bedzie
podstawa jego rozwoju ilosciowego i jakosciowego. Praca sktada si¢ z czterech
rozdziatdéw. W rozdziale pierwszym przedstawiono metodologiczne zatozenia
pracy, w rozdziale drugim zaprezentowano gléwne kierunki rozwoju innowacji
w obrgbie rynku hotelowego, w rozdziale trzecim dokonano charakterystyki
analizowanych w pracy przedsigbiorstw hotelowych, natomiast w rozdziale
czwartym zaprezentowano wyniki badan empirycznych dotyczacych najwaz-
niejszych obszarow innowacyjnosci przedsigbiorstw hotelowych z Beskidu
Slaskiego.

1. Metodologiczne zalozenia pracy

Przedstawione we wstepie zagadnienia staty si¢ impulsem do podjgcia te-
matu niniejszego artykutu, ktorego celem poznawczym jest proba okreslenia
najwazniejszych obszaréw innowacyjnosci przedsigbiorstw hotelowych zlokali-
zowanych na obszarze Beskidu Slaskiego.

Teza gtowna. Wdrazanie innowacji jest jedna z najwazniejszych przesta-
nek konkurencyjnos$ci analizowanych przedsigbiorstw hotelowych.

W celu zweryfikowania przedstawionej tezy gltéwnej sformutowano naste-
pujace tezy pomocnicze:

Teza pomocnicza 1. Innowacje produktowe sa najwazniejszym rodzajem
innowacji implementowanych w badanych hotelach.

Teza pomocnicza 2. Specyfika produktu hotelowego sprawia, ze genero-
wane innowacje produktowe dotycza nie tylko oferowanych ustug, ale obejmuja
rowniez tzw. fizyczne otoczenie ich §wiadczenia.
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Teza pomocnicza 3. Standard hoteli rozpatrywany przez pryzmat posiada-
nej kategorii roznicuje liczbe 1 rodzaje wdrazanych w nich innowacji.

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. W obszarze teoretycznym
zastosowano metode dedukcji, przeprowadzajac analize literatury fachowej
i materiatow zrodtowych. W sferze empirycznej zastosowano metode dokumen-
tacyjng oraz metode sondazu diagnostycznego. W ramach pierwszego etapu
badan empirycznych wykorzystano metode dokumentacyjna (obserwacji po-
$redniej), w obrebie ktorej pozyskano dane statystyczne ze zréodel wtornych,
zgromadzone i opracowane przez Gtowny Urzad Statystyczny oraz Minister-
stwo Sportu i Turystyki w Warszawie. Dane te dotyczyly przedsigbiorstw hote-
lowych zlokalizowanych na obszarze Beskidu Slaskiego. Na drugim etapie ba-
dan w ramach metody sondazu diagnostycznego zastosowano wywiad pogle-
biony, skategoryzowany o charakterze jawnym. Wykorzystanie tej metody ba-
dawczej pozwolito na polaczenie atrybutow techniki ankietowej zwiazanej ze
stalym, uporzadkowanym zbiorem pytan oraz rozmowy, dzigki ktorej miat
miejsce bezposredni kontaktu ankietera z respondentem. Narzedziem badaw-
czym byl kwestionariusz wywiadu skonstruowany przez autorow dla potrzeb
pracy, ztozony z siedmiu pytan otwartych dotyczacych obszaréw innowacyjno-
$ci oraz z metryczki. Przed przystapieniem do badan zasadniczych kwestiona-
riusz poddano badaniom pilotazowym i poprawiono w nim wszystkie dostrze-
zone bledy. Biorac pod uwage stan wiedzy na temat zasad prawidlowego prze-
biegu badan bezposrednich polegajacych na zbieraniu danych ze zrdédet pier-
wotnych, poinformowano wcze$niej respondentéw o ich celu i przebiegu. Do-
bor proby do badan mial charakter losowy, poniewaz w badaniu uwzgledniono
osiem przedsiebiorstw hotelowych, ktorych wilasciciele lub menedzerowie wy-
razili na nie zgodg.

Zakres przestrzenny badan obejmowat obszar najbardziej atrakcyjnych tu-
rystycznie miejscowosci Beskidu Slaskiego — Wisty i Ustronia. Wybér Beskidu
Slaskiego spowodowany byt dwiema glownymi przestankami:

— stosunkowo duza podaza ushug hotelowych skoncentrowana na niewiel-
kim obszarze, implikujacej zwigkszona konkurencyjnos¢ lokalnego ryn-
ku hotelowego;

— duzym strumieniem popytu potencjalnego i efektywnego na ustugi tury-
styczne, gtownie o charakterze wypoczynkowym, uzdrowiskowym
i biznesowym z pobliskiej aglomeracji $laskie;j.
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Przedstawione przestanki sa zdaniem autoréw pracy czynnikiem stymulu-
jacym generowanie zréznicowanych innowacji, co umozliwia ich rzetelna ana-
lizg. Zakres czasowy badan obejmowat pierwsza potowe 2011 roku.

2. Glowne kierunki rozwoju innowacji w obre¢bie rynku hotelowego

Stowo innowacja pochodzi z jezyka tacinskiego (innovatio) i oznacza
wprowadzenie czego$ nowego, odswiezenie, odnowienie. Do nauk ekonomicz-
nych pojecie innowacji zostato wprowadzone przez Schumpetera, ktory utoz-
samial je z wprowadzeniem nowych lub udoskonalonych produktow, imple-
mentacja nowych lub udoskonalonych metod produkcji, znalezieniem nowych
rynkow, zdobyciem nowych Zrodet surowcow oraz stworzeniem nowej organi-
zacji®.

Aby implementowana zmiana mogta by¢ potraktowana jako innowacja,
powinna by¢ wprowadzona $wiadomie, celowo i posiadaé charakter trwaty,
a takze powodowac bardziej efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa, co
przejawia sie w nizszych kosztach okresowych ponoszonych przez podmiot na
jednostke czasu i jego funkcjonowanie lub w krotszym czasie reakcji organiza-
cji na odebrane bodzce. Ponadto innowacja jest efektem zmiany modyfikujacej
lub wprowadzajacej zupetnie nowe elementy do sposobu lub wyniku funkcjo-
nowania okreslonego podmiotu gospodarczego. Innowacje z jednej strony sa
zatem przyczyna zmian, z drugiej stanowia reakcje na nie’. Zgodnie z definicja
przyjeta przez Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju innowacja to
»wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustu-
gi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otocze-

2. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1960, s. 60.

® M. Dworczyk, R. Szlasa, Zarzqdzanie innowacjami. Wphw innowacji na wzrost konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2001,
s. 74-81.
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. Ze wzgledu na kryterium przedmiotowe innowacje mozna zatem po-

niem
dzieli¢ na’:

— produktowe — polegaja na wprowadzeniu przez przedsigbiorstwo na ry-
nek nowego produktu (wyrobu lub ustugi) lub znaczacego ulepszenia
produktu juz oferowanego poprzez popraweg jego parametrow technicz-
nych, zastosowanie lepszych jako$ciowo komponentéw lub materiatow
czy zmiang cech funkcjonalnych;

— procesowe (technologiczne) — obejmuja wdrozenie w przedsigbiorstwie
nowych lub ulepszonych metod wytwarzania lub dostaw;

— marketingowe — to implementacja nowych metod marketingowych
zwiagzanych ze znacznymi zmianami w projekcie (konstrukeji) produktu
lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji czy strategii cenowej;

— procesowe — wiaza si¢ z zastosowaniem nowej koncepcji organizacji
przedsigbiorstwa, organizacji pracy lub organizacji jego relacji ze-
wngetrznych.

Wazrastajacy poziom intensywnosci konkurencji obserwowany na rynku tu-
rystycznym sprawia, ze wzrasta kryterium preferencji nabywcow w procesie
sterowania przeptywem ustug, a tym samym ptynniej przebiegaja procesy do-
stosowywania produktow turystycznych i zdolnosci wytworczych dla struktury
popytu, szybszy jest proces powstawania oraz upowszechniania innowacji oraz
postepu technicznego w turystyce.

Podobnie w przypadku przedsigbiorstw hotelowych najwazniejsza prze-
stanka innowacyjnosci jest element wspotzawodnictwa na rynku ustug hotelar-
skich®. Do typowych obszaréw innowacyjnosci hoteli mozna zaliczyé:

— architekturg i wystrdj wngtrz — innowacyjno$¢ przejawia si¢ w oryginal-
nej architekturze, nietypowej lokalizacji badz ciekawej aranzacji wngtrz
czy terenow (np. ogrodow) otaczajacych obiekt;

— technologi¢ i wyposazenie — innowacyjnos¢ w tym obszarze przejawia
si¢ we wdrazaniu nowoczesnych rozwiazan technologicznych i informa-

* Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji. Pomiar dzialalnosci
naukowej i technicznej, OECD, Oslo 2005, s. 48.

® R. Nowacki, Innowacyjnosé¢ w zarzqdzaniu a konkurencyjnosé przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Difin, Warszawa 2010, s. 30-31; K. Poznanska, Innowacyjnosé przedsiebiorstw, w: Nauka
o przedsiebiorstwie, red. I. Lichniak, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 335-339.

® M. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa w warunkach globalizacji, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 18.
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tycznych, a takze urzadzen umozliwiajacych lepszy dostgp do informacji
i komunikacji zarowno klientom, jak i pracownikom hotelu;

— ofertg — innowacyjno$¢ wyraza si¢ w tym obszarze w modyfikowaniu
i rozszerzaniu oferty poprzez wiaczanie do niej nowych rodzajow ustug,
wprowadzanie promocji oraz rozwiazan indywidualnych. Dziatania te
maja na celu uatrakcyjnienie oferty i poszerzenie grupy odbiorcéw badz
utrzymanie dotychczasowych, a takze uniezaleznienie si¢ od sezonowo-
$ci popytu. Innowacyjnos¢ w tej sferze moze przejawial si¢ takze
w tworzeniu specyficznych produktow kierowanych dla wybranych
segmentow rynku (pakiety ustug przygotowywane wedlug pici, wieku,
zainteresowan, aktywnosci, stanu zdrowia klientow);

— marketing — innowacyjno$¢ polega w tym przypadku na dziataniach
zwigzanych z wykorzystaniem nowych mediéw promocji, takich jak np.:
Internet czy portale spotecznosciowe, umozliwiajacych dotarcie z oferta
hotelu do wigkszosci zainteresowanych. Potencjalni klienci maja nato-
miast mozliwo$¢ porownywania warunkdéw oraz cen z propozycja kon-
kurencji.

3. Charakterystyka analizowanych przedsiebiorstw hotelowych
z Beskidu Slaskiego

Beskid Slaski to pasmo gérskie potozone przy granicy z Czechami i Sto-
wacja, stanowiace cz¢§¢ Beskidow Zachodnich. Najwyzszymi szczytami pasma
sa Skrzyczne (1257 m n.p.m.) i Barania Gora (1220 m n.p.m.). Beskid Slaski
jest jednym z najbardziej atrakcyjnych obszarow turystycznych w Polsce, na
terenie ktorego zlokalizowane sa liczne szlaki piesze i rowerowe. Obszar wy-
roéznia si¢ rowniez dobrze rozwinig¢ta baza noclegowa, gastronomiczng oraz
dodatkowa, gtownie sanatoryjna i rekreacyjna, zwiazana przede wszystkim
Z narciarstwem zjazdowym. Badania empiryczne przeprowadzono na wiascicie-
lach lub menedzerach osiem hoteli wypoczynkowych i wypoczynkowo-
uzdrowiskowych, z ktorych dwa (Geovita i Patria) zlokalizowane sa w Wisle,
natomiast sze$¢ (Ziemowit, Magnolia, Wyspa Ski & Spa, Jaskotka, Spa
& Wellness Diament oraz Belweder) znajduje si¢ w Ustroniu. Biorac pod uwa-
g¢ formalng kategori¢ nadang analizowanym obiektom hotelowym, trzy z nich
cechowatly si¢ niskim standardem (hotele dwugwiazdkowe), standard trzech
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kolejnych okresli¢ mozna jako $redni (hotele trzygwiazdkowe), natomiast dwa
hotele charakteryzowaly si¢ wysokim standardem (hotele cztero- i pigcio
-gwiazdkowe). Badane hotele byly zréznicowane pod wzgledem wielkoSci.
Biorac pod uwagg kryterium liczby zatrudnionych pracownikéw, najmniejsze
z analizowanych przedsigbiorstw zatrudniato 10, za$ najwigksze — 50 pracowni-
kéw. Rozpatrujac kryterium wielkos$ci hoteli w kontekscie ich potencjatu ustu-
gowego, nalezy zaznaczy¢, ze najmniejszy obiekt hotelowy posiadatl 36 pokoi
i oferowat swoim klientom 85 miejsc noclegowych, natomiast w najwigkszym
byto 121 pokoi, w ktérych znajdowato si¢ 250 miejsc noclegowych. Opisujac
badana grupe hoteli w aspekcie formy wilasno$ci, nalezy zauwazy¢, ze dwa
z nich nalezaty do Skarbu Panstwa, natomiast sze$¢ nalezalo do wiascicieli
prywatnych. Analizowane przedsigbiorstwa hotelowe byty takze zréznicowane
pod wzgledem formy prawno-organizacyjnej w ramach, ktérej byly prowadzo-
ne. Wigkszo$¢ rozpatrywanych podmiotow gospodarczych funkcjonowato
w formule spétek kapitatowych, z czego cztery to spoiki z ograniczona odpo-
wiedzialnos$cia, natomiast trzy to spotki akcyjne. Jedno analizowane przedsig-
biorstwo hotelowe prowadzone byto jako fundacja. Szczegdtowa charakterysty-
ka analizowanych podmiotow hotelowych przedstawiona zostata w tabeli 1.

Tabela 1

Charakterystyka analizowanych przedsigbiorstw hotelowych

Nazwa hotelu Kat Liczba Llc(znt;?epsc::km Forma Forma prawno-
" | pracownikow ) wilasnosci | organizacyjna
noclegowych)
Ziemowit ** 30 71 (151)  |Publiczna Spotka (z 0.0.)
Magnolia *x 20 75(180)  |Prywatna Fundacja
Geovita ol 19 46 (98) Publiczna Spotka (z 0.0.)
Wyspa Ski &Spa Fkk 10 36 (85) Prywatna Spotka (z 0.0.)
Patria el 30 42 (100)  |Prywatna Spotka (z 0.0.)
Jaskolka s 36 65 (165) |Prywatna (Sé’k‘g;za)
Spa & Wellness i Spotka
Diament 36 121 (250) [Prywatna (akcyjna)
Spotka
*khkkk
Belweder 50 98 (200)  |Prywatna (akcyjna)

Zrédto: opracowanie wilasne.
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4. Analiza obszaréw innowacyjnosci w wybranych przedsiebiorstwach
hotelowych z Beskidu Slaskiego w §wietle badan sondazowych

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze w analizowanych hotelach
przewazaty innowacje o charakterze produktowym. Dotyczyly one zaréwno
$wiadczonych w hotelach ustug, jak i budynku hotelowego, jego wyposazenia
I wystroju wngtrz oraz zagospodarowania terenu wokot obiektu hotelowego.
Kierunki rozwoju innowacji produktowych wiazaty si¢ ze standardem hoteli.
W przypadku budynku hotelowego i terenu wokot niego w badanych hotelach
0 niskim standardzie nie wdrazano zadnych innowacji. Natomiast w hotelach,
ktorych standard okresli¢ mozna jako $redni lub wysoki, zmiany o charakterze
innowacyjnym dotyczyly gltownie architektury budynku, oryginalnego zago-
spodarowania terenu wokot obiektu oraz rozbudowy i modernizacji pomiesz-
czen wielofunkcyjnych i sal konferencyjnych przeznaczonych do celow tury-
styki biznesowej i kongresowej. W przypadku hoteli o najwyzszym standardzie
zmiany te dotyczyly takze pomieszczen, w ktorych $wiadczone byly ustugi
zdrowotno-rehabilitacyjnej, do celow turystyki zdrowotnej, uzdrowiskowe;j,
biznesowej oraz wypoczynkowej. Wszystkie hotele, niezaleznie od posiadanej
kategorii, modernizowaty rowniez i zmienialy wyglad swoich jednostek miesz-
kalnych, zar6wno w czgéci mieszkalnej, jak i w sanitarno-higienicznej. Hotele
cztero- i pigciogwiazdkowe modernizowaty ponadto takze swoje pomieszczenia
ogolnodostegpne, takie jak: recepcje, sale wielofunkcyjne oraz zaktady gastro-
nomiczne. Szczegolnie innowacyjny charakter w rozpatrywanych hotelach mia-
to ich wyposazenie. W przypadku hoteli o niskim standardzie przewazaty inno-
wacje zwigzane z mozliwoscig realizacji zabiegéw zdrowotnych, fizykoterapeu-
tycznych oraz odnowy biologicznej. Przykladami innowacyjnych rozwiazan
W tym obszarze sa: wanny do hydromasazu typu HotSpring, urzadzenie do ma-
sazu leczniczego aquavibron czy urzadzenia do tlenoterapii. W hotelach o $red-
nim i wysokim standardzie oprocz urzadzen stuzacych do wykonywania zbie-
gow fizykoterapeutycznych, takich jak nowoczesne sauny Infrared czy wanny
jaccuzi znajdowaty si¢ rowniez nowoczesne elementy wyposazenia konferen-
cyjnego, takie jak: kabiny do ttumaczen symultanicznych, cyfrowe ekrany fli-
pchart oraz nowoczesne rzutniki multimedialne. Innowacyjno$¢ podstawowych
ustug hotelowych, dotyczyta gléwnie ich czgsci gastronomicznej, w ramach
ktorej: w hotelach dwugwiazdkowych oferowano potrawy kuchni §rodziemno-
morskie, w hotelach skategoryzowanych jako trzygwiazdkowe proponowano
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specjalne oferty gastronomiczne na rdézne okazje, natomiast w hotelach o naj-
wyzszych kategoriach na uwage zastuguje ustuga pn. ,,Grota Pieczara”. Jest to
specjalne miejsce do grillowania potozone w centrum pigknego i przestronnego
ogrodu, w ktorym mozna spozywaé potrawy z grilla oraz dania kuchni regio-
nalnej. Najbardziej innowacyjnych obszarem funkcjonowania rozpatrywanych
hoteli byly bez watpienia ustugi dodatkowe. Wtasciciele i menedzerowie hoteli
o niskim standardzie deklarowali bogata oferte zwiazana z organizacja szkolen
i konferencji oraz $wiadczeniem usthug rehabilitacyjno-zdrowotnych. Szczegol-
nie interesujace wydaja si¢ takie ustugi, jak: zabiegi odchudzajace, wczasy pro-
filaktyczne, czy oktady borowinowe. Hotele o §rednim standardzie oprocz ustug
zdrowotnych, oferowaty rowniez pokdj zabaw dla dzieci oraz wypozyczalnie,
przechowywalnie i suszarnie sprzgtu rekreacyjnego. Szczegolnie innowacyjny
charakter miaty ustugi zdrowotno-rehabilitacyjne oferowane w hotelach cztero-
i pigciogwiazdkowych. Oprocz typowej hydroterapii i kinezyterapii oferowane
byty tutaj réwniez ustugi typu: Spa & Wellness, Art Spa czy ,,Stoneczna taka”.
Ten ostatni produkt to imitacja naturalnego plazowania, w ramach ktorego udo-
stgpniano pomieszczenie do rekreacji wodnej, w ktérym pod sufitem umiesz-
czone byly specjalne urzadzenia opalajace. Innymi innowacyjnymi ustugami
byty takze kapiele piwne i kawowe oraz zabiegi z uzyciem komorek macierzys-
tych jabtek i ptatkow 24-karatowego zlota. Hotele o najwyzszym standardzie
oferowatly takze dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow ustugi biz-
nesowe (szkolenia, konferencje i kongresy) oraz nietypowe eventy.

Znacznie mniejszy zakres innowacji dotyczyt marketingowego obszaru
funkcjonowania badanych przedsigbiorstw hotelowych. W przypadku segmen-
tow rynku, do ktérych kierowano swoja oferte, hotele o niskim standardzie pro-
ponowaty pakiety dla osob: zyjacych w pojedynke (tzw. singli), szczegolnie
aktywnych fizycznie, poszukujacych silnych wrazen oraz przemeczonych. Ho-
tele o $rednim standardzie oferowaty pakiety dla zakochanych oraz ustugi typu
spa dla kobiet cigzarnych. Pakiety typu spa dostosowane do potrzeb przedstawi-
cieli obu plci miaty natomiast w swojej ofercie hotele o wysokim standardzie.
Wiasciciele lub menedzerowie hoteli o §rednim standardzie nawiazywali takze
wspotpracg z nowymi klientami korporacyjnymi, za§ przedstawiciele hoteli
o wysokim standardzie wskazywali na tworzenie nowych witryn internetowych
oraz profili hoteli na popularnych portalach spotecznosciowych (np. Facebook)
— jako na najbardziej innowacyjne rozwigzania marketingowe.
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Z analizy przeprowadzonych badan wynika, ze w branych pod uwagg

przedsigbiorstwach hotelowych nie stosowano zadnych innowacji o charakterze

organizacyjnym oraz procesowym. Zestawienie najwazniejszych innowacji

wykorzystywanych w analizowanych przedsigbiorstwach hotelowych zawiera

tabela 2.

Tabela 2

Wybrane obszary innowacyjnosci hoteli w zaleznosci od oferowanego standardu

Obszary wdrazania

Standard hoteli

innowacji '\('lil;' - (**,Yiyfffi**)

1 2 3 4
Architektura obiektu, | Architektura obiektu,
zagospodarowanie zagospodarowanie

Budynek _ wokot hotelu, wokot hotelu,
rozbudowa sal rozbudowa sal
konferencyjnych konferencyjnych

i spa

Modernizacja
i zmiana wystroju

Modernizacja
i zmiana wystroju

Modernizacja
i zmiana wystroju

Wystréi whetz jeqlnostek jeginostek jegjnostek
ystroy wng mieszkalnych mieszkalnych mieszkalnych oraz
pomieszczen
ogodlnodostgpnych
Instalacje Klimatyzacja, Cyfrowy ekran
i urzadzenia do nowoczesne sauny flipchart,
fizykoterapii Infrared, jaccuzi, nowoczesne rzutniki,
Technologia (hydromasaze SPA kabiny thumaczen wiele instalacji
i wyposazenie HotSpring, symultanicznych i urzadzen do

aquavibron, lampy fizykoterapii
sollux, magnoterapia i odnowy
i tlenoterapia) biologicznej

Ustugi podstawowe

Dieta odchudzajaca
oparta na kuchni
srédziemnomorskiej

Oferty specjalne na
rozne okazje

Wykwintne menu,
Grota Pieczara

Ustugi dodatkowe

Organizacja szkolen
i konferencji, oferta
zabiegow i wezasOw
profilaktyczno-
-leczniczych, zabiegi
odchudzajace

Pokoj zabaw dla
dzieci, organizacja
imprez
okolicznosciowych,
zabiegi
fizykoterapeutyczne,
wypozyczalnia

i suszarnie sprz¢tu
rekreacyjnego

Basen, hydroterapia,
kinezyterapia, sale
¢wiczen, Stoneczna
Laka, gabinety spa &
wellness, kapiele
piwne, kawowe,
zabiegi upigkszajace,
organizacja imprez

i eventow
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1 2 3 4
Pakiety dla singli, Pakiety dla Pakiety spa dla
aktywnych, zakochanych, Spa przedstawicieli obu

Segment rynku amator6ow silnych dla przysztych mam | plci

wrazen, zmgczonych

Nawiazanie Nowa witryna
Marketing _ wspllpracyz internetowa, profile

nowymi klientami hoteli na portalach

korporacyjnymi spoteczno-§ciowych

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Uwagi koncowe

Badani wlasciciele i menedzerowie analizowanych przedsigbiorstw hote-
lowych z Beskidu Slaskiego deklarowali wdrazanie w swoich hotelach licznych
innowacji. Zdecydowana wiekszos¢ z nich miata charakter produktowy i byta
szczegblnie widoczna w obszarze ustug dodatkowych oraz wyposazenia obiek-
tow. W obrebie tych atrybutow funkcjonalnych dostrzezono rowniez najwigksze
zroznicowanie stosowanych innowacji w zaleznosci od standardu hoteli. Naj-
bardziej oryginalne rozwiazania dotyczyly hoteli o $rednim i wysokim standar-
dzie. Wynika to zapewne z przepiséw kategoryzacyjnych narzucajacych hote-
lom o najwyzszych kategoriach szczegdlne wymagania w zakresie oferowanego
potencjatu ustugowego, jak i ze zmieniajacych si¢ trendow popytowych na ryn-
ku hotelowym. Standard hotelu byl natomiast znacznie stabszym czynnikiem
roéznicujacym wykorzystywanie innowacji w obrebie takich jego atrybutow, jak:
budynek i jego otoczenie, wystrdj wnetrz czy ustugi podstawowe. Rowniez
w przypadku nielicznych innowacji marketingowych réznice migdzy hotelami
odmiennych kategorii nie byty zbyt duze. Gtownym kierunkiem rozwoju inno-
wacji w obszarze marketingowym byly oryginalne segmenty rynku, do ktérych
adresowano ofert¢ hoteli oraz ich dziatalno$¢ promocyjna. Brak generowania
innowacji organizacyjnych i procesowych, deklarowany przez badanych wyni-
ka¢ moze zarowno z obawy przed udostgpnianiem tego rodzaju informacji, jak
I z rzeczywistego pominigcia tego obszaru w dziatalnosci innowacyjnej anali-
zowanych hoteli. W tym ostatnim przypadku na skutek duzej dynamiki rozwoju
rynku hotelowego oraz rosnacej konkurencyjnosci wewnatrz tego rynku spo-
dziewaé si¢ mozna zmiany tego stanu rzeczy w przysztosci. Wydaje si¢ bo-
wiem, ze tylko przedsigbiorstwa w pelni innowacyjne, w ktorych nowatorskie
rozwiazania dotycza wszystkich obszarow ich funkcjonowania, beda w stanie
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uzyska¢ trwata przewage konkurencyjna bedaca podstawa ich przetrwania
i rozwoju.

THE AREAS OF INNOVATION IN SELECTED HOTELS OF THE
SILESIAN BESKID

Summary

Turbulent environment and the growing consumer requirements make generating
innovations one of the most important ways to compete in today's hotel market. The aim
of this paper is to identify key innovations’ areas of hotel enterprises located in the
Silesian Beskid. Three research methods are used in this study: deduction, documentary
method and diagnostic survey. Dimensional extent of the study includes the most attrac-
tive tourist towns of Beskid Slaski — Vistula and Ustron. Time range covers the first half
of 2011. The results of the studies show that product innovations are the most important
type of innovation generated in the surveyed hotels. The factor that differentiates the
type and number of innovations implemented is standard of hotel. Particularly clear
differences regarding additional services and hotel facilities can be seen between hotels
of different categories. Marketing innovations were much less important in the analyzed
entities, while the organizational and process innovations did not appear at all.

Translated by Agnieszka L.os



