Ewa Dlubakowska-Puzio, Kamil
Puzio

Kierunki rozwoju produktu
turystycznego miasta Kolobrzeg

Ekonomiczne Problemy Uslug nr 86, 43-54

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

W T
b
} K |
=
i 1

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 701 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 86 2012

EWA D£.UBKOWSKA-PUZIO
Politechnika Koszalinska
KAMIL PUZIO

Biuro podrézy Voyager

KIERUNKI ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
MIASTA KOLOBRZEG

Wprowadzenie

Wazrost znaczenia sektora ustug turystycznych, w tym turystyki przyjaz-
dowej dla poszczegdlnych regiondw recepcyjnych powoduje koniecznos¢ do-
konania kompleksowej analizy i oceny produktu regionu czy miejscowosci
turystycznej pod katem dostosowania go do wymagan rynku i potrzeb konsu-
mentow. Wzrostowy trend popularnosci szeroko rozumianej turystyki uzdrowi-
skowej sktania o$rodki turystyczne do modernizacji czy tez tworzenia nowych
produktow miejscowosci i regiondw, mozliwie zindywidualizowanych, ukie-
runkowanych jednak na kompleksowe zaspokojenie potrzeb zglaszanych przez
turystow-kuracjuszy, taczacych produkty turystyczne i uzdrowiskowe, tworzac
zintegrowany produkt turystyczny uzdrowiska, dostgpny przez caty rok.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja produktu najwigkszego
i najbardziej znanego polskiego uzdrowiska, jakim jest Kotobrzeg. Miasto to
posiada bogata historig, niezbedna infrastrukturg oraz walory naturalne kwalifi-
kujace je do miana uzdrowiska. W opracowaniu podj¢to tez probe wskazania
kierunkéw rozwoju nowych produktéw turystycznych Kotobrzegu.

Tre$¢ niniejszej publikacji podzielono na cztery czesci. Pierwsza i druga
maja charakter teoretyczny i poruszono w nich elementarne zagadnienia doty-
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czace produktu, produktu turystycznego i uzdrowiskowego produktu turystycz-
nego. W trzeciej czgsci dokonano oceny istniejacych produktow i atrakcji tury-
stycznych. Czwarta czgsci stanowi zbior proponowanych kierunkow rozwoju
produktu turystycznego Kotobrzegu w oparciu o badania pierwotne i wtorne
autorow artykutu.

1. Istota produktu turystycznego

Zgodnie z koncepcja marketingowa produktem jest wszystko, co stanowi
przedmiot wymiany rynkowej. Wszystko to, co organizacja oferuje odbiorcom®.
Produkt jest definiowany jako oferta i moze mie¢ charakter dobra rzeczowego
(towaru), ustugi czy idei. Produktem w ujgciu marketingowym jest przedmiot
lub ustuga kazdej transakcji zakupu lub sprzedazy. Z kolei dla Ph. Kotlera pro-
duktem moze by¢ ustuga, czynno$é, osoba, miejsce, organizacja lub idea?, czyli
przedmiot kazdej transakcji zakupu lub sprzedazy®. K. Michatowski produkty
turystyczne grupuje na:

— produkty obszarowe o charakterze przyrodniczym, historycznym i et-

nicznym;
— produkty liniowe o charakterze atrakcji przyrodniczych, kulturowych
i etnicznych;

— produkty punktowo-miejscowe glownie o funkcji wypoczynkowo-
-uzdrowiskowej;
— produkty i ushugi o charakterze tradycji regionalnych®.

Natomiast produktem turystycznym wedlug J. Dietla jest wszystko to, co
nabywa si¢ dla zaspokojenia potrzeb i preferencji zwiazanych z czasowa zmiana
miejsca pobytu w celach turystycznych. M.H. Courtis uwaza, ze produkt tury-
styczny to roézne towary i uslugi oferowane przez przedsigbiorstwa przemystu

1 A. Szromnik, Marketing terytorialny, Wolters Kluwer, Krakow 2007, s. 112.

2 ph. Kotler, Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska,
Warszawa 1994, s. 7.

® P. Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning and Control, Prentice-Hall, Inc.,
Engelwood-Cliffs, New Jersey 1980, s. 19-23.

* K. Michatowski, Rola i znaczenie markowych produktéw turystycznych w rozwoju regio-
now, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 383, Ekonomiczne Problemy Turystyki,
nr 4, Szczecin 2004, s. 104.
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turystycznego. J. Krippendorf przez pojgcie to rozumie: czynniki naturalne
(klimat, pejzaz, faung i flor¢ itp.), ogélne czynniki egzystencji i aktywnoSci
spotecznej (jezyk, folklor, kulturg, polityke, ekonomig), infrastruktur¢ ogdlna
(transport, komunikacje¢ zaopatrzenie) oraz wyposazenie turystyczne.

Produkt turystyczny definiuje si¢ w waskim i szerokim ujeciu. W mysl
pierwszego z nich produktem turystycznym jest wszystko to, co turysta kupuje.
Pozostate elementy zwiazane ze sfera wrazen i odczué¢ turysty uwzgledniaja
definicje produktu turystycznego w szerokim ujgciu. Szerokie znaczenie pro-
duktu turystycznego okreslane jest, zatem jako ,.kompozycja tego, co turysci
robig oraz walorow, urzadzen i ustug, z ktorych przy tym korzystaja™. Produkt
turystyczny jest tez rozumiany jako suma wrazen, ktora uzyskuje turysta pod-
czas 1 po jego konsumpcji oraz zlozone przezycie turysty od momentu opusz-
czenia miejsca statego zamieszkania do powrotu do niego®.

2. Produkt turystyczny uzdrowisk

Polska jako kraj bogaty w ztoza naturalnych surowcéw leczniczych ma
podstawy ku temu, by by¢ osrodkiem lecznictwa uzdrowiskowego’. Najwigcej
polskich uzdrowisk zlokalizowanych jest w poludniowej Polsce — na terenach
gorskich, w wojewddztwie dolnoslaskim oraz matopolskim. Cztery wojewodz-
twa nie posiadaja uzdrowisk statutowych w ogéle®. Znaczacy potencjat, jakim
niewatpliwie dysponuja 44 polskie uzdrowiska statutowe, jest niewystarczaja-
cym nosnikiem ich rozwoju w dobie dynamicznych zmian i stale rosnacej kon-
kurencji. Wiodacym uzdrowiskiem jest Kotobrzeg, ktorego wykorzystanie bazy
noclegowej stanowi ponad 13% ogotu wykorzystania bazy noclegowej polskich
uzdrowisk®. Polskie uzdrowiska chcac odnie$¢ sukces na rynku krajowym
i miedzynarodowym oraz osiagna¢ przewage konkurencyjna, powinny przysto-

5 Tamze, s. 30.
® Tamsze.

7 J. Mirek, Pochodzenie i wystepowanie wéd mineralnych w Polsce, Zeszyty naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr 756, Krakow 2007, s. 123-130.

8 T. Burzynski, D. Dryglas, J. Golba, A. Bartosik, Czynniki wplywajqce na jako$é i konku-
rencyjnos ustug turystycznych w miejscowosciach uzdrowiskowych, Instytut Turystyki w Krako-
wie sp. z 0.0., Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych, Krakow 2005, s. 34.

9 Tamze, S. 5.
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sowac swoje dziatania do potrzeb i uwarunkowan wspotczesnego rynku, dostar-
czajac mozliwie zindywidualizowany i zintegrowany produkt, ktéry odpowia-
datby potrzebom trojsegmentowego (kuracjusz, kuracjusz-turysta, turysta),
zmiennego i wymagajacego rynku. Kolobrzeg jest jednym z nielicznych pol-
skich uzdrowisk, w ktorym nie zachodzi wiele niepokojacych zjawisk spowo-
dowanych niewlasciwa polityka panstwa wobec polskich uzdrowisk, takich jak:
ograniczanie liczby miejsc sanatoryjnych, zwigkszanie bezrobocia strukturalne-
90", pauperyzacja miejscowej ludnosci oraz dekapitalizacja majatku trwatego
podmiotow uzdrowiskowych™.

W sktad og6lnego produktu turystycznego uzdrowisk wehodza®:

— walory turystyczne uzdrowiska,;

— infrastruktura i ustugi w uzdrowisku;

— dostgpno$¢ komunikacyjna uzdrowiska;
— wizerunek i postrzeganie uzdrowiska;
— cena ptacona przez konsumenta.

Wszystkie wyzej wymienione sktadniki stanowia dopiero baze dla wykre-
owania produktu, a sam produkt to dla kazdego kuracjusza i turysty catos¢ jego
wrazen, przezy¢ i doswiadczen wystepujacych zarowno w miejscu zamieszka-
nia, w trakcie podrézy, jak i w miejscu docelowym, poniewaz dopiero patrzac
Z tej perspektywy, moga oni oceni¢, czy zaspokojone zostaly potrzeby bedace
impulsem do podjecia tej podrozy™®.

Produkt turystyczny uzdrowisk jest wigc zlozonym produktem turystycz-
nym obszaru. Oznacza to, ze na tego typu produkt nalezy patrze¢ cato$ciowo,
biorac pod uwage nie tylko aspekt przedmiotowy, lecz takze réznorodnosc
podmiotow odpowiedzialnych za jego ksztaltowanie 1 wspottworzenie.

Wedtug Ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowisko-

10 Bezrobocie strukturalne jest wynikiem niedopasowania struktury podazy i popytu na
rynku pracy, w aspekcie kwalifikacyjnym, zawodowym i terytorialnym”, za: B. Standa,
B. Wierzbowska, Przedsiebiorczos¢, PWN, Warszawa 2002, s. 113-114.

T, Wotowiec, Sposoby rewitalizacji polskich uzdrowisk — ustawa o gminach uzdrowi-
skowych i inne formy aktywizacji spoleczno gospodarczej, ,,Folia Turistica” 2003, nr 7, s. 18.

12y T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warsza-
wa 1996, s. 89.

13 E. Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzadzania strategicznego,
Monografie i opracowania, SGH nr 442, Warszawa 1998, s. 22.
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wych status uzdrowiska posiada¢ moze obszar, na terenie ktorego prowadzone
jest lecznictwo uzdrowiskowe, wydzielony w celu wykorzystania i ochrony
znajdujacych si¢ na jego obszarze naturalnych surowcow leczniczych, spetnia-
jacy warunki, o ktérych mowa w art. 34 ustawy:

— posiadanie zt6z naturalnych surowcoéw leczniczych o potwierdzonych
wlasciwosciach leczniczych na zasadach okreslonych w ustawie;

— posiadanie klimatu o wtasciwosciach leczniczych potwierdzonych na za-
sadach okreslonych w ustawie; na jego obszarze znajduja si¢ zaktady
lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego,
przygotowane do prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego;

— speianie okreslonych w przepisach o ochronie §rodowiska wymagan
W stosunku do srodowiska;

— posiadanie infrastruktury technicznej w zakresie gospodarki wodno-
sciekowej, energetycznej, w zakresie transportu zbiorowego, a takze
prowadzenie gospodarki odpadami*.

Kotobrzeg niezaprzeczalnie spetnia wszystkie wymienione w ustawie wa-
runki, by posiadac status uzdrowiska.

3. Ocena produktu turystycznego Kolobrzegu

Miasto jest jedynym uzdrowiskiem na catym wybrzezu Baltyku, ktore
dysponuje tak wielkim bogactwem naturalnych tworzyw leczniczych. Liczne
zrodia solankowe o bardzo duzej wydajnosci, kapiele morskie, rozlegle ztoza
borowiny oraz specyficzny klimat — wszystko to stwarza w zespotowym dziata-
niu nieograniczone wprost mozliwosci rozwoju Kotobrzegu jako uzdrowiska
0 znaczeniu ogo6lnokrajowym, a nawet europejskim. Powrot do zdrowia
w uzdrowisku Kotobrzeg — w odréznieniu od lecznictwa szpitalnego — odbywa
si¢ w caltej miejscowosci. Sktada si¢ na to odpowiednia infrastruktura, krajo-
braz, morze, park zdrojowy, zaktady przyrodolecznicze, sanatoria i oSrodki
wczasowo-lecznicze. Niezbgdnym warunkiem do prowadzenia dziatalnosci
leczniczo-uzdrowiskowej w Kotobrzegu sa nie tylko naturalne tworzywa lecz-

14 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, www.infor.pl/dziennik ustaw,rok,2005,
nr 167 poz. 1399, ustawa-o-lecznictwie-uzdrowiskowym-uzdrowiskach-i-obszarach-
ochrony.html, 20.12.2008.
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nicze, klimat czy morze, ale takze czynniki biofizyczne $rodowiska. Krajobraz
miejscowosci wypoczynkowej wywiera bardzo duzy wplyw na stan psychiki
czlowieka.

Kotobrzeg to miasto zieleni. Az 70% miasta, w tym dzielnica uzdrowi-
skowa, port i tereny przemystowo-sktadowe potozone sa w obszarze chronione-
go krajobrazu nazwanego ,,Koszalinskim Pasem Nadmorskim”. Na obszarze
Kotobrzegu wystepuja naturalne ekosystemy bagienne, wodne i lesne, ktore sa
potencjalnym miejscem wystgpowania cennych gatunkéw roslin. Szate roslinna
miasta stanowia gatunki ros§lin zwiazane z okreslonymi biotypami. Lasy na
obszarze miasta zajmuja okoto 150 ha, co stanowi okoto 6% catej powierzchni.
Zarosla zajmuja powierzchnig¢ 69 ha, co stanowi 2,7% ogo6lnej powierzchni.
Liczne parki, skwery, ukwiecone place tworza przyjazne miejsce wypoczynku.
Do najwigkszych i najatrakcyjniejszych miejsc mozna zaliczy¢ park zdrojowy
znajdujacy si¢ przy nadmorskiej promenadzie i rozciagajacy si¢ od latarni mor-
skiej az po amfiteatr. Drugie miejsce zajmuje Ekopark Wschodni o powierzchni
300 ha. Na obszarze miasta wystepuja w przewazajacej wigkszosci lasy lisciaste
z mata domieszka drzew iglastych, przewaznie sosny. Na terenach obnizonych
wystepuja lasy bagienne i lggowe (olsy). W najbardziej zabagnionych terenach
wystepuje porzeczka czarna i wierzba szara. W zalezno$ci od srodowiska (poto-
zenie terenu) rosng lasy bukowe. Na obszarach o wysokim lustrze wody wyste-
puje olsza czarna, olsza szara i topole. W pasie nadmorskim w czesci zachod-
niej wystepuja siedliska 0 drzewostanie mieszanym lasu brzozowo-debowego.
Mimo preferowania sosny, udzial gatunkow borowych w sumie jest nieznaczny.
Lasy spelniaja znaczna role w likwidowaniu zanieczyszczenia srodowiska natu-
ralnego. Miegjsca te wraz ze $ciezka zdrowia i Sciezka rowerowa umozliwiaja
korzystanie z terenoterapii. W cze$ci portowej miasta sa organizowane rejsy po
morzu oraz wycieczki Polskiej Zeglugi Battyckiej do portéw Morza Battyckie-
go.

W Kotobrzegu znajduja si¢ atrakcje dla mito$nikdw sportdéw wodnych
i wedkarstwa. W miescie konczy si¢ szlak kajakowy po Parsecie. Przy porcie
rybackim znajduje si¢ przystan jachtowa. Region posiada wszystkie zasoby
naturalne, ktore mozna wykorzysta¢ dla przyciagnigcia europejskiej turystyki
uzdrowiskowej. Aby jednak zainteresowaé turystow i kuracjuszy z kraju i za-
granicy, nalezy — co wykazaly badania — wprowadzi¢ wiele ulepszen w infra-
strukturze uzdrowiskowej.
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W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki projekt Poprawa jako-
Sci ustug publicznych w Urzedzie Miasta Kolobrzeg zrealizowane zostato bada-
nie, ktoérego celem byla identyfikacja postaw i opinii turystow wobec oferty
turystycznej miasta Kotobrzeg. Badanie to realizowane byto w dwdch okresach:
15-29 sierpnia 2010 roku i 15-29 sierpnia 2011 roku. W badaniu zastosowano
metode badania sondazowego i technike wywiadu kwestionariuszowego PAPI,
przeprowadzanego bezposrednio (twarza w twarz) przez przeszkolonych ankie-
terow w wybranych miejscach intensywnie uczeszczanych turystycznie. Narze-
dziem badawczym byl kwestionariusz wywiadu sktadajacy si¢ z pytan zaréwno
zamknigtych (w tym rozstrzygnigcia), pototwartych (pozwalajacych na uzupet-
nienie kafeterii odpowiedzi w trakcie wywiadu o zaproponowany przez respon-
denta wskaznik), jak i otwartych. Probg badawcza w 2010 roku stanowito 602
turystow, a w 2011 roku — 606 turystow powyzej 15. roku zycia przebywaja-
cych w Kotobrzegu. Doboér turystow w obu pomiarach miat charakter doboru
systematycznego.

Pierwsze z zadawanych pytan dotyczylo ogolnej oceny pobytu w Koto-
brzegu i wyrazone bylo w 5-stopniowej dwubiegunowej skali satysfakcji. Nie-
mal wszyscy badani ocenili ten pobyt pozytywnie (95% w roku 2010 i 94,7%
w roku 2011 to odpowiedzi ,,zdecydowanie pozytywnie” i ,,raczej pozytywnie”
lacznie).

Analizujac cel przyjazdow do Kolobrzegu, wskazywano najczesciej: cel
turystyczny, zdrowotny i rozrywkowy. Istotna czeScia badania jest mapa skoja-
rzen z Kotobrzegiem, stworzona na podstawie pytan otwartych zadanych re-
spondentom. Pierwszym skojarzeniem z Kotobrzegiem byto morze, plaza i pia-
sek. Nastgpna grupa skojarzen oscylowata wokoét historii miasta zwiazanej z 11
wojna $wiatowa. Kolejna grupa skojarzen dotyczyta uzdrowiska i jego walorow
leczniczych.

W badaniu dokonano takze oceny takich elementow jak: oferta kulturalna
miasta, samo miasto, plaze i morze, a takze baza wypoczynkowa. Wielu re-
spondentéw wskazywato na atrakcyjna oferte kulturalna. Wskazano takze za-
niedbania w miescie, takie jak: niewyremontowane molo, stabe o$wietlenie
parkow czy tez korki i nadmiar samochodéw w centrum miasta. Krytycznie
odniesiono si¢ do infrastruktury sanitarnej w miescie, a takze do ,,dzikiego han-
dlu”. W badaniu dokonano takze oceny atrakcji turystycznych miasta. Jako
atrakcje miasta Kotobrzeg uznano: starowke, plaze, port pasazerski i latarni¢
morska, molo, katedre, park nadmorski, taras widokowy w sanatorium ,,Komba-
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tant”, amfiteatr, Muzeum Org¢za Polskiego i kawiarni w sanatorium ,,Arka”.
W opinii respondentow Kotobrzeg posiada duzo atrakcji turystycznych, jednak
turysci dostrzegaja wiele wad i probleméw komunikacyjnych.

4. Kierunki rozwoju produktu turystycznego miasta Kolobrzeg

Analizujac dostepne badania atrakcyjnosci turystycznej miasta, a takze
prowadzac wlasne badania nad danym problemem, dostrzega si¢, ze oferta pro-
duktow turystycznych jest uboga i niczym szczegdlnym si¢ nie wyrdznia
W stosunku do podobnych, oferowanych przez inne miejscowosci nadmorskie.
Drugim problemem jest staba promocja lokalnych produktéw turystycznych,
0 ktérych w badaniu respondenci nie styszeli, a takze brak konkretnie opisanych
produktoéw turystycznych.

Ze wzgledu na roézne podziaty produktéw turystycznych i brak ujednolice-
nia autorzy artykutu pragna okresli¢ wiasne wizje rozwoju produktow tury-
stycznych. Wykorzystujac potencjal miasta, bazy hotelarskiej i sanatoryjnej,
nalezy stworzy¢ i wypromowa¢ wspolne z gestorami bazy noclegowej produk-
ty:

— hotelarskie, lecznicze, wellness i SPA ze szczegélnym wyrdznieniem in-
dywidualnych i oryginalnych ofert;

— produkty turystyki aktywnej dla ludzi mtodych i intensywnie wypoczy-
wajacych, takie jak: paralotniarstwo, para jumping, kajakarstwo, nordic
walking, turystyka rowerowa czy tez morskie safari i golf;

— produkt turystyki kulturalnej — wykorzystujac potencjat, jakim dysponu-
je miasto w postaci Regionalnego Centrum Kultury — w nawiazaniu do
przedwojennej historii miasta, gdy na terenie Kolobrzegu w wielu miej-
scach odbywaly si¢ koncerty na otwartym powietrzu w muszlach kon-
certowych. W miescie funkcjonowal takze teatr, ktory skupiat turystow
zainteresowanych tego typu wypoczynkiem.

Opierajac si¢ na tradycji miasta, wykorzystujac takze symbole zawarte
W herbie miasta (stworzonym z dwoch powstatych w latach 1255 i 1653), nale-
zy stworzy¢ produkty turystyczne uwypuklajace:

— histori¢ miasta — ukryta w symbolach panwi i hakow zwiazanych
z osadnictwem wokot zZrdédet solankowych, ktore wowczas staty sig
przyczyna dochodu i potggi miasta. W czasach, kiedy sol byla na wage
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ztota, miasto stojace na solance musiato mie¢ znaczenie i optywac¢ w do-
statek. Panwiami nazywano potezne pojemniki (rodzaj ogromnych roz-
miar6w patelni) zawieszone na hakach nad ogniskiem. Wlewano na nie
solanke 1 gotowano tak dlugo, az woda odparowala i zostata sama sol.
Ten proces nazywano warzeniem soli. Do dnia dzisiejszego nie zbudo-
wano zadnego produktu turystycznego, ktoéry nawiazywatby do tych
praktyk. Miejsce, w ktorym tury$ci mogliby si¢ zapoznaé z historig mia-
sta i pozna¢ ten proces stanowiloby powazna atrakcje i mogloby by¢
idealnym produktem turystycznym miasta. Miegjsce takie powinno by¢
prowadzone przez pasjonatéw historii, ktorzy w miare doktadnie odtwa-
rzaliby na potrzeby turystow ten proces, ktorego efektem bytyby grodki
lososiowej soli jako pamiatka z Kotobrzegu o wymiarze historycznym.

— kolejny element historii miasta w postaci zbudowanych w $redniowieczu
mur6éw miejskich, ktore niestety nie przetrwaty do naszych czasow, a je-
dyny pozostaly element to Baszta Prochowa i ulica Dubois zbudowana
na ich miejscu, ktora przyjela ich ksztalt. W tym miejscu mozna stwo-
rzy¢ makiete w postaci miniaturowych budowli obrazujacych wczesniej-
szy wyglad i funkcje miasta, ktore moglyby by¢ wkomponowane w do-
tychczasowa architekturg parku przy ulicy Dubois;

— kolejnym elementem sa dwa labedzie — znak kolobrzeskich kupcow
i zeglarzy. W okresie lata w cze$ci $redniowiecznej miasta powinny od-
bywac sig targi takowych kupcow, ktore stanowia rekonstrukcje dawne-
go rzemiosta i handlu. Atrakcja taka stanowitaby cykliczne spotkanie
z historia miasta i przyciagata wielu turystow, ktoérzy mogliby si¢ zapo-
zna¢ z Owczesnym procesem tworzenia przedmiotow uzytkowych, a tak-
ze podstawowych produktéw spozywczych, takich jak miod czy pod-
ptomyki;

— infula biskupia, a pod nia dwa skrzyzowane pastoraty na wodzie — to
symbol biskupstwa, ktére zostalo utworzone w Kotobrzegu w roku
1000. Stanowia one mozliwo$¢ wykorzystania tego wydarzenia do stwo-
rzenia kolejnego produktu turystycznego wokot wspotczesnej bazyliki.

Nie tylko historia dawna moze by¢ wykorzystana do tworzenia produktow
turystycznych. Olbrzymi potencjat, cho¢ do tej pory nie w petni wykorzystany,
posiada Muzeum Orgza Polskiego. W jego zbiorach znajduja si¢ jedne z naj-
cenniejszych kolekcji militarnych w Polsce, obrazujace zarowno losy wojenne
miasta Kotobrzeg, jaki i histori¢ catej II wojny §wiatowej. Muzeum boryka sig
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jednak z trudnos$ciami lokalowymi, ktore nie pozwalaja wykorzysta¢ jego po-

tencjalu. Stworzenie interaktywnego kompleksu muzealnego z aktywna forma

zwiedzania i propagowaniem historii w$rod réznych grup odbiorcow stanowi-
loby wyjatkowy pod wzgledem wartosci i atrakcyjnosci produkt turystyczny
miasta. Czynione sa starania zmierzajace do poszerzenia bazy lokalowej, a tak-

ze stworzenia skansenu morskiego. Sa to jednak plany dalekosigzne i w najbliz-

szym czasie nie wzbogaca oferty turystycznej miasta.

Bazujac na walorach przyrodniczych, mozna takze wyr6zni¢ potencjalne

kierunki rozwoju produktdéw turystycznych miasta Kotobrzeg:

wykorzystanie zrodel wod mineralnych w celu stworzenia pijalni wody,
stanowiacej atrakcje turystyczna 1 wspomagajacej proces kuracji
w uzdrowisku Kotobrzeg;

udostepnienie 1 ukazanie wszelakich zastosowan solanki, np.: kiszenie
ogorkow;

stworzenie szlifierni bursztynéw, w ktorej turySci mogliby wykonaé naj-
prostsze prace w celu zapoznania si¢ ze ,,ztotem Battyku” i praca bursz-
tynnikow;

stworzenie strefy jodu opisanej w opracowaniu pt. Strategia Promocji
Miasta Kotobrzeg — klimatyczny Kolobrzeg.

Do gtéwnych zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢, by stworzy¢ profesjo-

nalny produkt turystyczny naleza:

stworzenie profesjonalnego centrum informacji turystycznej w miescie
i w strefie uzdrowiskowej, majacego na celu udzielanie rzetelnych in-
formacji na temat miasta, waloréw leczniczych, atrakcji turystycznych
i wydarzen kulturalnych, prowadzacego sprzedaz biletow na roznego ty-
pu imprezy, posiadajacego materialy informacyjne w wielu je¢zykach,
zintegrowanego informatycznie z o§rodkami i sanatoriami;

stworzenie profesjonalnego centrum promocji miasta majacego na celu
promocje produktu turystycznego miasta i uzdrowiska;

budowa infrastruktury leczniczo-wypoczynkowej, tj.: $ciezek rowero-
wych, $ciezek zdrowia, punktow widokowych, zej$¢ na plaze;

tworzenie atrakcyjnych tras pieszych wycieczek umozliwiajacych upra-
wianie nordic walkingu;

pakietyzowanie niektorych imprez odbywajacych si¢ na terenie Koto-
brzegu;
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— dbanie o czysto$¢ miasta i cze$ci uzdrowiskowej, niedopuszczanie do
tworzenia sig dzikich wysypisk $mieci;

— Stworzenie tablic informacyjnych nie tylko na temat zabytkow, ale takze
parku i walorow leczniczych poszczegdlnych obszarow miasta;

— stworzenie charakterystycznych imprez kojarzacych si¢ tylko z miastem;

— dbanie o estetyke handlu na terenie miasta, np. stworzenie punktow
sprzedazy o podobnym wygladzie, specyficznym tylko dla miasta;

— zwigkszenie ilo$ci kwiatoéw na obszarach parkéw i skweréw tworzacych
mity klimat;

— zwigkszenie liczby fawek w parkach i na skwerach;

— polepszenie infrastruktury komunikacyjnej poprzez:

— polepszenie stanu nawierzchni drog;

— polepszenie sytemu oznakowania w miescie;

— ustawienie wigkszej ilo$ci planow miasta;

— budowe¢ matego pasazerskiego lotniska umozliwiajacego trans-
port kuracjuszy z dalszych miejscowosci.

— wykonanie spojnej w formie wizualizacji miasta na zasadzie Miejskiego
Systemu Informacji — ustawienie ujednoliconych, jesli chodzi o szatg
graficzna tablic z adresami budynkéw, nazwami ulic, tablice kierujace,
drogowskazy dla pieszych, stupki z tablicami ulicowymi, tablice kieru-
jace do gmin, dzielnic, dworcow PKP i PKS, punktow informacji z ma-
pami, broszury turystyczne';

— opracowanie i stworzenie pamiatki z Kolobrzegu, ktoéra stanowitaby na-
wiazanie do charakterystycznych produktow turystycznych miasta.

Uwagi koncowe

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze Kotobrzeg ja-
ko miasto turystyczne musi wciaz rozwijac 1 uatrakcyjnia¢ swoja ofertg. Patrzac
na podobne miasta, jak choéby Sopot czy Swinoujécie, nalezy stwierdzié, ze
konieczne jest podjecie i przeprowadzenie wielu dziatan, by stworzy¢ podobny
pakiet atrakcji turystycznych. Zadanie to nie jest tatwe, jednak przy madrym
zarzadzaniu produktem turystycznym i wspotpracy z lokalnymi grupami przed-

5 M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2007, s. 159-160.
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stawicieli branzy turystycznej Kolobrzeg ma szanse sta¢ si¢ liderem na Wy-
brzezu.

DEVELOPMENTS DIRECTIONS OF KOLOBRZEG TOURIST
PRODUCT

Summary

The growing importance of tourism services sector, including incoming tourism
into individual regions, makes it necessary, to make a comprehensive analysis and eval-
uation of the product of the city or tourist region, with a view to adapting it to market
requirements and consumer needs. Upward trend the popularity of spa tourism encou-
rages the modernization touristic centers, or creating new products, cities and regions,
possibly personalized, targeted, however, to comprehensively meet the needs reported
by patients' and tourist, linking tourism products and spa, creating an integrated resort
product, available throughout the year.

The purpose of this article is to identify the product of the largest and most famous
Polish health resort, having a rich history, the necessary infrastructure and natural assets
eligible for the title of the spa, the city of Kolobrzeg, and attempt to indicate the direc-
tions of development of new tourist products.

For the purposes of this publication, the content is divided into 4 parts. The first
and second are theoretical and show elementary questions about the product, tourism
product and spa tourism product. The third section assesses the existing products and
tourist attractions. The fourth part is a set of proposed the directions of development the
tourism product of Kolobrzeg based on authors’ primary and secondary researches.

Translated by Kamil Puzio



