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Wprowadzenie

W latach 2005-2010 liczba gospodarstw domowych posiadajacych dostgp do
Internetu wzrosta w Polsce dwukrotnie, z 30% w 2005 roku do 63% w 2010. Do-
stepnos¢ do Internetu w Polsce jest wysoka, mimo iz nadal pozostaje ponizej $red-
niej w krajach Unii Europejskiej, gdzie dostgp do Internetu ma 70% gospodarstw
domowych'. Stosowanie Internetu stato si¢ codziennoscig nie tylko w zyciu 0sob
prywatnych, ale takze w dziatalno$ci przedsi¢biorstw i administracji publiczne;.
W konsekwencji mozemy mowic o spoteczenstwie informacyjnym, w duzym stop-
niu uksztattowanym przez rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym
przez Internet. Internet daje swoim uzytkownikom wiele mozliwosci, pozwalajac
internautom na przyktad na tworzenie wirtualnych spotecznosci, ktérych celem jest
m.in. dzielenie si¢ opiniami, informacjami i wiedza poprzez przekazywanie tresci
w roznych formach.

Celem referatu jest analiza znaczenia portali spoteczno$ciowych w spoleczen-
stwie informacyjnym w oparciu o dane o charakterze wtérnym pokazujace rozwdj
tych serwisow oraz wyniki wlasnych badan empirycznych przeprowadzonych
wsrod studentow Politechniki Lodzkiej.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/ (03.01.2012).
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1. Rozwdj portali spoleczno$ciowych

Portale (serwisy) spotecznosciowe to witryny begdace internetowym miejscem
spotkan ludzi, w ktérych uczestnicy wymieniaja si¢ wszelkimi informacjami
w oparciu o swoje indywidualne profile, wykorzystujac do tego celu specjalny in-
terfejs. Dzigki szerokiemu wachlarzowi udostgpnionych narz¢dzi komunikacyjnych
serwisy te umozliwiajag nawigzywanie kontaktow w réznorodnych formach, za po-
moca forow dyskusyjnych, wymiany wiadomos$ci (zaréwno poprzez e-mail czy
komunikator, jak 1 poprzez system wiadomos$ci zaimplementowany w silnik serwi-
su), wpisow do ksiegi gosci itd. Cze$¢ portali spotecznosciowych ma charakter
otwarty. Korzystaja z nich wszyscy uzytkownicy Internetu, bez Zzadnych ograni-
czen. Jednak jedna z najistotniejszych cech tego typu serwisow jest mozliwo$é
tworzenia grup taczacych uzytkownikéw wedhug okreslonych kluczy — mogg to byé
np. szkolne klasy (ClassMates, Sztambuch, Szkolne Lata, Nasza-Klasa), zaintere-
sowania czy tez wspdlne miejsce pracy lub wykonywany zawod (Golden Line,
LinkedIn)®.

Uzytkownicy portali spoteczno$ciowych tworza e-spotecznosci. Wedlug
T. Smektaty ,,e-spoltecznos¢ to zbiorowos§¢ uzytkownikow Internetu, ktoérzy w ak-
tywny sposob wykorzystujg te platforme¢ komunikacji do wymiany informacji
1 komunikatéw zwigzanych z ich wspdlnymi zainteresowaniami, przekonaniami lub
postawami™”.

Wyjasniajac fenomen wirtualnych spolecznosci, K. Mazurek-Lopacinska
zwraca uwage na zrodla ich powstawania, a mianowicie potrzeby i oczekiwania
ludzi. Wérdd tych potrzeb wyrdzni¢ mozna potrzeby przynalezno$ci i mitosci, sza-
cunku i uznania oraz samorealizacji. Nie bez znaczenie pozostaja potrzeby rozrywki
oraz wypelniania wolnego czasu’.

Z raportu firmy badawczej comScore wynika, iz w pazdzierniku 2011 roku
portale spoleczno$ciowe odwiedzito 1,2 mld internautdéw z catego §wiata, w wieku
co najmniej 15 lat, stanowigcych 82% globalnej populacji online. Na tego typu
stronach uzytkownicy spedzili 19% catkowitego czasu przeznaczonego na surfowa-
nie po sieci (w marcu 2007 roku bylo to tylko 6%). Odsetek internautéw korzysta-
jacych z portali spotecznosciowych waha si¢ na $wiecie od 53% w Chinach do 98%
w USA, a na 41 z 43 monitorowanych przez comScore rynkéw wynosi co najmniej

2 M Grebosz, E-konsument a portale spotecznosciowe, ,Handel Wewngtrzny” 2011,

wrzesien-pazdziernik, czes¢ 3, s. 179, za: M. Laskowski, Problematyka budowy serwisu spotecz-

nosciowego na przyktadzie projektu lokalnego portalu kulturalnego — studium przypadku, ,,Scien-

tific Bulletin of Chetm”, Section of Mathematics and Computer Science 2008, No. 1, s. 186—187.
3

4

T. Smektata, Public relations w Internecie, Astrum, Warszawa 2006, s. 148.

K. Mazurek-Lopacinska, Uczestnictwo w portalach spotecznosciowych w kontekscie
zmian zachodzgcych w konsumpcji i stylu zycia Polakéw, ,,Handel Wewnetrzny” 2011, wrzesien—
pazdziernik, cz. 3, s. 184-185.
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85%. W Polsce wskaznik ten wynosi 95%. Najpopularniejszym portalem spotecz-
noS$ciowym na $wiecie jest Facebook, z ktorego w pazdzierniku 2011 roku korzy-
stato 55% internautéw. Obecnie Facebook jest liderem w kategorii portali spotecz-
no$ciowych na 36 z 43 monitorowanych przez comScore rynk6w”.

Jak wskazuja badania Eurobarometr z wrze$nia 2010 roku, 35% mieszkancow
Unii Europejskiej korzystato w 2010 roku z serwisow typu ,,social networks”. Lide-
rem pod tym wzgledem jest Lotwa, gdzie 57% mieszkancow kraju korzysta z porta-
li spotecznosciowych. Na kolejnych miejscach znajdujg si¢: Holandia i Dania (po
52%) oraz Szwecja (48%). Odsetek Polakow korzystajacych z serwisdw spoteczno-
sciowych jest powyzej $redniej dla Unii Europejskiej i wynosi 43%°.

Z wynikow badan standardu pomiaru ogladalnosci witryn i aplikacji interne-
towych w Polsce, realizowanych przez Polskie Badania Internetu Sp. z o0.0. (PBI)
i firm¢ badawczg Gemius SA, wspolpracujace w zakresie realizacji badan Megapa-
nel PBI/Gemius wynika, iz w pazdzierniku 2011 roku najwickszg popularno$cia
wsrod serwisoOw spolecznosciowych w naszym kraju cieszyt si¢ YouTube (tabela
1). We wrze$niu 2011 roku portal Facebook po wielu latach rywalizacji wyprzedzit
portal nk.pl.

Tabela 1

Pomiar ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych w Polsce w pazdzierniku 2011 roku

. Grupa Usytkownicy Zasieg wér?& ;ntemaut()w
1 Grupa Google 17 500 659 92,25
2 Grupa Onet.pl 13 499 087 71,16
3 Grupa WP - Orange 12 325 744 64,97
4 youtube.com 12 302 949 64,85
5 facebook.com 11 808 819 62,25
6 Grupa Gazeta.pl 11703 611 61,70
7 Grupa Allegro.pl 11 557 490 60,92
8 Grupa Interia.pl 11 492 682 60,58
9 Grupa Nk.pl 11 060 798 58,31

10 Grupa 02.pl 9954 977 52,48

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, pazdziernik 2011, http://www.internetstandard.pl

> http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/internauci-najbardziej-angazuja-sie-w-portale-

spolecznosciowe# (05.01.2011).

6 3. Pliszka, Popularnos¢ serwiséw spotecznosciowych w Europie, http://www.internet

stats.pl/index.php/2010/10/popularnosc-serwisow-spolecznosciowych-w-europie (26.04.2011).
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Facebook.com to ogélnoswiatowy portal spoteczno$ciowy, w ramach ktérego
zarejestrowani uzytkownicy moga tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ si¢ wiadomos$ciami
i zdjeciami oraz korzysta¢ z oferowanych aplikacji. Serwis zostal stworzony
w 2004 roku, a w kwietniu 2011 miat juz ponad 600 min uzytkownikéw’. Dzis
Facebook jest zdecydowanie numerem jeden wsrdd polskich i §wiatowych portali
spotecznosciowych. Portal posiada 800 mln uzytkownikéw, ktérzy generuja ok. 2,3
mld aktywnoéci dziennie. Konto posiada na nim prawie co dziewigty mieszkaniec
Ziemi®,

Nk.pl (dawniej nasza-klasa.pl) to polski portal spoteczno$ciowy stworzony w
2006 roku we Wroclawiu przez czterech studentéw, ktorego pierwotnym celem
byto umozliwienie uzytkownikom odnalezienia 0s6b ze swoich szkolnych lat i od-
nowienie z nimi kontaktu. Uzytkownicy portalu mogli tworzy¢ grupy, dzieli¢ si¢
wiadomosciami i zdjeciami oraz korzystaé z oferowanych aplikacji’. Aktualnie
serwis petni funkcje kompleksowej platformy komunikacyjnej i oferuje narzgdzia
shuzace do utrzymywania kontaktu z innymi, jak: poczta, mikroblog, komunikator,
grupy zainteresowan, spotecznosciowe gry online czy aplikacje dedykowane telefo-
nom komoérkowym. Obecnie nk.pl zrzesza ponad 12 mln aktywnych uzytkowni-
kow'’. W 2011 roku Nk.pl zostata wyrézniona po raz drugi w rankingu marek
»Rzeczpospolitej”. W roku 2011 marka Nk.pl zajeta najwyzsze miejsce w kategorii
,Ustugi 1 dziatalno$¢ deweloperska”. Nk.pl zostala doceniona jako polska marka,
ktora w ciagu kilku lat stata si¢ najbardziej rozpoznawalna w sektorze. W poréwna-
niu z rokiem 2010 moc marki nk.pl w zestawieniu ,,Rzeczpospolitej” wzrosta
o 8 punktéw 1 wynosi 476. Sita marki wyniosta 61%, postrzegana warto$¢ 87
(w skali 1-100), prestiz 81, postrzegana jako§¢ 78, przy $wiadomos$ci marki na
poziomie 79%"".

YouTube.com jest z kolei jednym z najpopularniejszych na $wiecie portali
spotecznosciowych. Jest to najwigkszy serwis, ktory na skale migdzynarodowa
umozliwia uzytkownikom publikowanie nagran wideo.

Rosngca liczba uzytkownikéw portali spotecznosciowych jest dowodem roli
tych serwiséw we wspodiczesnym spoleczenstwie. Serwisy spotecznosciowe staty
si¢ platformg wymiany informacji dla ludzi z catego $wiata. Jednoczes$nie wzrost
popularnosci portali migdzynarodowych (jak Facebook czy YouTube) wskazuje na
globalny charakter spoteczenstwa informacyjnego.

7
8

www.facebook.com ( 18.04.2011).
R. Dubrawski, Kiedy upadnie Facebook?, ,Gazeta Wyborcza”, 4.12.2011,
http://komputerwfirmie.gazeta.pl/itbiznes/1,54790,10757513,Kiedy upadnie Facebook .html,
(04.01.2011).

’ www.nk.pl (18.04.2011).

10 http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,55402,10823188,Nk pl najmocniejsza_polska
_marka_uslugowa_w_2011_roku.html (09.01.2011).

" Ibidem.
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2. Popularno$¢ portali spoleczno$ciowych wsréd studentow Politechniki
L.odzkiej

W dzisiejszych czasach grupa, ktora w szczegolnie intensywny sposéb wyko-
rzystuje mozliwosci Internetu, sg mtodzi, uczacy si¢ ludzie. Dlatego jako grupa
docelowa badan empirycznych dotyczacych popularnosci portali spotecznoscio-
wych wybrani zostali studenci.

Celem badan empirycznych byto:

— okreslenie popularnosci portali spoleczno$ciowych wsrod studentéw Poli-

techniki Lodzkiej,

— identyfikacja zmian w zachowaniach studentow — uzytkownikéw portali

spotecznosciowych,

— analiza skutecznosci wybranych dziatan marketingowych w tych serwisach

wsrod studentow Politechniki L.odzkiej.

Material zebrano przy uzyciu metody komunikowania si¢ bezposredniego
z respondentami z wykorzystaniem techniki ankiety. Wybor tej metody badawczej
uzasadniony byl specyfika tematyki badan oraz konieczno$cig objgcia badaniami
wickszej grupy studentow. Wazne znaczenie miat takze aspekt stosunkowo mniej-
szej czasochtonnosci i1 kosztéw badan. W kwestionariuszu ankiety byly cztery pyta-
nia zamkniete. Pierwsze pytanie mialo charakter kontaktowy, a udzielona odpo-
wiedz pozytywna byta warunkiem dalszego uczestnictwa w badaniu. Badania zosta-
ly przeprowadzone dwukrotnie: w okresie od stycznia do marca 2011 roku oraz
w okresie od pazdziernika do grudnia 2011 roku, wérod studentéw wydziatow:
Organizacja i Zarzadzanie, Biotechnologia i Nauka o Zywnosci, Elektrotechnika,
Elektronika, Informatyka i Automatyka oraz Budownictwa, Architektura i Inzynie-
ria Srodowiska Politechniki £.6dzkiej. W badaniach wzieto udziat 500 studentow.
Badania zostaly przeprowadzone samodzielnie przez autorke referatu.

Analiza wynikdw badan przeprowadzonych w pierwszym kwartale 2011 roku
wskazuje, iz 93% badanych uzytkuje przynajmniej jedne portal spoteczno$ciowy.
Czestotliwos¢ korzystania przez studentow z tego typu serwisow byta wysoka. 33%
ankietowanych korzystato z portali spotecznosciowych codziennie, 47% kilka razy
w tygodniu, 13% kilka razy w miesigcu. Tylko 7% badanych nie zadeklarowato
uzytkowania portali spoteczno$ciowych (rysunek 1).
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O codziennie W kilka razy w tygodniu O kilka razy w miesigcu O nigdy

Rys. 1. Czgstotliwo$¢ korzystania z portali spoteczno$ciowych przez studentow PL
w pierwszym kwartale 2011 roku

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Analiza wynikéw badan przeprowadzonych w czwartym kwartale 2011 roku
dowodzi zwigkszenia popularnosci serwisow spotecznosciowych. 97% badanych
zadeklarowato uzytkowanie przynajmniej jednego portalu spoteczno$ciowego.
W tym przypadku obserwujemy niewielkg zmian¢ w porOwnaniu z pierwszym
kwartatem 2011 roku (4%). Jednak istotne zmiany nastapily w czestotliwosci ko-
rzystania z portali spoteczno$ciowych. Az 52% ankietowanych korzystato z portali
spotecznosciowych codziennie (zmiana o 19%), 38% kilka razy w tygodniu, a tylko
7% kilka razy w miesiacu. Jedynie 3% badanych nie korzystato z portali spoteczno-
sciowych w poréwnaniu z 7% w pierwszym kwartale (rysunek 2).

7% 3%

@ codziennie M kilka razy w tygodniu O kilka razy w miesigcu O nigdy |

Rys. 2. Czestotliwos¢ korzystania z portali spotecznosciowych przez studentow PL
w czwartym kwartale 2011 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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W czwartym kwartale 2011 roku az 90% z 97% ankietowanych odwiedzalo
serwisy spoteczno$ciowe przynajmniej kilka razy w tygodniu (z czego ponad poto-
wa korzystata z nich na co dzien). W pierwszym kwartale 2011 roku bylo to tylko
80% badanych. Wzrost liczby uzytkownikéw portali oraz wzrost czestotliwosci
odwiedzin $wiadczy o zaangazowaniu uzytkownikdw. Wykorzystanie portali spo-
teczno$ciowych do promocji produktow i ustug oraz budowania §wiadomos$ci marki
jest wiec doskonatym rozwigzaniem dla firm, ktorych grupg docelowa sa mlodzi,
wyksztatceni ludzie.

Podsumowanie

Nowe media spowodowaty swoistg przemiane kulturowg spoteczenstwa, prze-
jawiajaca si¢ w ,,ukladzie aspiracji zyciowych, w nowych formach zaspokajania
potrzeb oraz w tworzeniu odpowiadajacych im struktur i stylow zycia”'?. W konse-
kwencji mozemy mowi¢ o wplywie Internetu, w tym takze portali spoleczno$cio-
wych na spoteczenstwo informacyjne.

Serwisy spotecznosciowe sa skierowane do konkretnej grupy spolecznej
o podobnych zainteresowaniach. Do najpopularniejszych w Polsce nalezag YouTu-
be, Facebook oraz nk.pl. Analiza wynikéw badan pozwala stwierdzi¢ rosnace zain-
teresowanie studentow portalami spotecznosciowymi. 90% ankietowanych studen-
tow kilka razy w tygodniu korzysta z tego typu serwisow.

Skuteczne wykorzystanie tych portali jest jednym z wyzwan ery informacyjnej
dla przedsiebiorstw, administracji publicznej i organizacji pozytku publicznego.
Dzigki popularno$ci serwiséw spoteczno$ciowych mozna promowac nie tylko pro-
dukty i ustugi, ale takze inicjatywy spoteczne, miejsca i wydarzenia, mozna prowa-
dzi¢ dyskusje dotyczace rozwoju uczelni i miast oraz zach¢cac ludzi do aktywnosci
pozawirtualne;.
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THE ROLE OF SOCIAL NETWORKS IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary

The objective of this paper is to analyze the role of social networks in the infor-
mation society. The paper presents the reflections based on secondary data which pre-
sent the development of the social networks in Poland and in Europe and the results of
own empirical research conducted among the students of Technical University of Lodz.

Translated by Magdalena Grebosz



