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Wprowadzenie

Gospodarke poczatku XXI wieku cechuje réznorodno$¢ dokonujacych sie
przemian, zwlaszcza pod wplywem rozwoju technologii informacyjnych. Pomimo
wielu trudnych doswiadczen zwigzanych ze $wiatowym kryzysem finansowym,
jeste$my na drodze wielopoziomowe;j transformacji porzadku gospodarczego, zwia-
zanej z rozwojem gospodarki sieciowej. Przedsigbiorstwo sieciowe jest nie tylko
nowym zjawiskiem technologicznym. Niesie ono nowe znaczenia poj¢cia innowa-
cyjnego gospodarowania i stawia zupeklie nowe oczekiwania w stosunku do funk-
cjonujacych modeli biznesowych. Jak zauwaza C.K. Prahalad i M.S. Krishnan',
w gospodarce dokonuja si¢ roznego rodzaju przeksztalcenia w firmie, ktora prze-
chodzi od sprzedazy produktu do sprzedazy ustugi, ktérej staje si¢ on czescig. Jed-
noczesnie nastgpuje przejécie od stosunku transakcyjnego z klientem do stosunku
ustugowego — a jadro tworzonych warto$ci przesuwa si¢ od fizycznego produktu do
szczebla ustugi. Zmienia si¢ takze tradycyjne rozumienie definicji obszarow B2B
i B2C i nastepuje przesuniccie relacji migdzyorganizacyjnych z B2B do B2C,
w finalnym efekcie stajg si¢ one zbiezne. Tworzenie si¢ wymienionych warunkéw
nowego metabolizmu gospodarczego odwotujacego sie do wspottworzenia, koope-
racji 1 wspoldzielenia zasobéw w celu najlepszej obshugi klienta wymaga z jednej
strony zaprojektowania zupelnie nowych mechanizméw S$rodowiska systemow
informacyjnych, zmierzajacych do gospodarki opartej na zintegrowanych zasobach
wiedzy kooperujacych firm, z drugiej zas — proces ten jest mozliwy jedynie w wa-

' CK. Prahalad, M.S. Krishnan, Nowa era innowacji, Wydawnictwa Profesjonalne PWN,

Warszawa 2010, s. 19.
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runkach dynamicznego rozwoju infrastruktury sieciowej. W prezentowanym opra-
cowaniu skoncentrowano uwagg na biezacym obrazie tej infrastruktury na $wiecie
oraz gldwnych tendencjach jej wykorzystania w zakresie gospodarki elektroniczne;j.

1. Dynamika wzrostu uzytkownikéw Internetu

Dokonujac analizy trendéw rozwojowych zwigzanych z rozwojem gospodarki
sieciowe], a w szczeg6lnosci e-ustug $§wiadczonych spoteczenstwu w réznych rejo-
nach $wiata, warto na wstepie uswiadomic¢ tempo dynamiki rozwoju uzytkownikow
Internetu, a w konsekwencji wplyw tego zjawiska na przemiany spoleczne i gospo-
darcze na $§wiecie.

Tabela 1

Uzytkownicy Internetu w kontekscie statystyk populacji ludnosci na §wiecie
w dniu 31 marca 2011 r.

. Ludnos¢ Uzytkownicy Uzytkownicy Penetracja Wzrost l.’roc.
Rejon Internetu e w latach uzytko-
P w2011 r. Internetu . ludnos$ci '
Swiata (szacowana) 31.12.2000 wg ostatnich %) 2000-2011 wnikow

e : danych ° (%) w tabeli

Afryka 1037 524 058 4514 400 118 609 620 11,4 25254 57
Azja 3879 740 877 114 304 000 922329 554 23.8 706,9 44,0
Europa 816 426 346 105 096 093 476 213 935 58,3 353,1 22,7
Srodkowy

) 216258 843 3284 800 68 553 666 31,7 1987,0 3,3
Wschod
Ameryka 347394 870 108 096 800 272 066 000 78,3 151,7 13,0
Poinocna
Ameryka
Lacinska/ 597 283 165 18068 919 215 939 400 36,2 1037,4 10,3
Karaiby
Oceania/ 35426 995 7620 480 21293 830 60,1 179.4 1.0
Australia
SWIAT
RAZEM 6 930 055 154 360 985 492 2 095 006 005 30,2 480,4 100,0

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Internet Usage Statistics. The Internet Big Picture,
http://www.internetworldstats.com/stats.htm (10.01.2012).

Tabela 1 ilustruje szacowane ilo$ci populacji ludnosci gtownych rejonow
$wiata w minionym roku w zestawieniu z liczba ludnosci sprzed 11 lat, a takze
poziomem penetracji Internetu w ramach kazdej z tych grup ludnos$ciowych. Jedno-
czesnie rysunek 1 ilustruje dynamike zmian w ciggu ostatniego roku struktury po-
pulacji uzytkownikoéw Internetu wg kontynentéw, uwzgledniajac jako podstawe
— 1966 514 816 uzytkownikow Internetu w dniu 30.06.2010 r. oraz odpowiednio
— liczbe 2 095 006 005 — w dniu 31.03 2011 .
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Rys. 1. Dynamika struktury uzytkownikow Internetu na §wiecie w latach 2010-2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.internetworldstats.com/stats.htm.

Blisko potowe azjatyckich uzytkownikow Internetu stanowia Chiny — z liczba
420 min internautéw w koncu czerwca 2010 r.> oraz liczbg 485 mln wg ostatnich
danych z 2011 r.> Dynamika przyrostu chinskich uzytkownikéw Internetu w ciagu
ostatniego roku przekraczata liczb¢ 6 min miesi¢cznie. Jeszcze do niedawna co
piaty uzytkownik Internetu pochodzit z Panstwa Srodka. Niebawem przy tej dyna-
mice wzrostu bedzie prawie co trzecim uzytkownikiem Internetu. Oznacza to pene-
tracje sieciowa spoleczenstwa chinskiego na poziomie 36,3%" liczby ludnosci.
Zgodnie z oszacowaniami przedstawionymi przez McKinseya — w 2015 r. z Inter-
netu bedzie korzystato 750 min chinskich uzytkownikéw’. Chifski statystyczny

2 26th Statistical Survey Report on Internet Development in China,

http://aboutorism.wordpress.com/2010/03/3 1/statistical-survey-on-internet-development-in-
china (4.08.2010).

3 http://www.internetworldstats.com/stats3.htm (10.01.2012).

Y Asia Internet Usage and Population, http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
(10.01.2012).

> http://www.2chinable.com/china-internet-market-overview/276-750-million-china-
internet-users-by-2015- (10.01.2012).
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internauta ma 24 lata®. Warto skojarzy¢ powyzsze wyniki ze stanem infrastruktury
sieciowej, ktora przedstawimy w perspektywie ksztaltujacego sie rynku domen.

2. Rozwdj infrastruktury adreséw IP

Najwiekszym potentatem uzytkowanych adreséw IP w czerwcu 2010 r. byly
Stany Zjednoczone, ktére zdystansowatly wszystkie kraje w tej dziedzinie, jednak
na pozycji drugiej lokowaly si¢ wtasnie Chiny (co prawda z 6-krotnie mniejsza
liczbg zarejestrowanych adresow domen). Tabela 2 zawiera wybrane pozycje staty-
styk roznych krajow i liczbe uzytkowanych przez nie domen w roku 2010 i 2012’
Dalsza analiza danych potwierdza zdecydowang dominacj¢ infrastrukturalng panstw
azjatyckich: Japonii, Korei Potudniowej, Tajwanu i Indii. Na uwage zashuguje
niezwykle mocna pozycja jedynego panstwa europejskiego w tej dziedzinie, znaj-
dujacego si¢ w pierwszej dziesigtce rankingowej — jaka prezentowaly w 2010 r.
Niemcy. Do europejskich liderow adreséw IP nalezat takze nasz pdtnocny sasiad
— Szwecja. Niestety, w tym czasie Polska w tej dziedzinie, mimo ze lokowata si¢ na
21 pozycji w rankingu globalnym — posiadata jednak 100-krotnie mniejszy poten-
cjat uzytkowanych adreséw IP w porownaniu ze Stanami Zjednoczonymi. W sto-
sunku do chinskiej infrastruktury sieciowej — dzielit nas dystans blisko 15-krotne;j
r6znicy na niekorzysc.

Na poczatku 2012 r. Stany Zjednoczone i Chiny nadal przewodzily swoim
potencjatem infrastruktury sieciowej. Zaskoczeniem okazalo si¢ mocne wkroczenie
Wielkiej Brytanii na trzecia pozycj¢ rankingowa — przed Japonia. Brytyjczycy
obecnie przejeli pozycje europejskiego lidera infrastruktury sieciowej, wyprzedza-
jac nawet Niemcy. Wida¢, ze kryzys gospodarczy wcale nie stangl na drodze roz-
woju cyfrowego spoteczenstwa. Podobng sytuacje mozna zaobserwowac¢ w walcza-
cej z kryzysem Hiszpanii, ktéra wyparta z pozycji dynamiczng Szwecje. Polska
w 2012 r. mimo fizycznego rozwoju sieciowego w skali globalnej obnizyta swoja
pozycje o jedno miejsce.

Trudno rozwija¢ zastosowania sieciowe bez omawianej infrastruktury. Nalezy
z tego wyciagnaé wlasciwe wnioski w celu stymulowania dziatan tworzacych pod-
stawy rozwojowe gospodarki cyfrowe;.

6w, Ding, Innovation and Development of China’s Internet Application,

http://www.china.orgg.cn/english/China/234154.htm (2.08.2010).
7 Wg danych na dzien 1.01.2012 1.
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Tabela 2
Statystyka liczby adresow IP wybranych krajow w 20101 2012 r.
. Rok 2010 Rok 2012
Po;yqa Liczba adresow
rankingowa Kraj P Kraj Ilo$¢ adresow IP
1 Stany Zjednoczone 1508 388 532 Stany Zjednoczone 1533397310
2 Chiny 257 380 443 Chiny 329 967 811
3 Japonia 201 221 775 Wielka Brytania 210014 279
4 Niemcy 183 030 315 Japonia 200 142 328
5 Korea Potudniowa 110 149 144 Niemcy 117 645 018
14 Tajwan 29 689 686 Tajwan 35405 168
16 Szwecja 25513 845 Hiszpania 27 690 991
18 Indie 22 914 883 Meksyk 25 578 598
21 Polska 15 980 884 Indonezja 18 750 023
22 Norwegia 14 542 216 Polska 18 748 848
24 Finlandia 13 056 194 Norwegia 15413 639
Zrodlo:  opracowanie wlasne  na  podstawie: IP  Counts by Country
http://www.domaintools.com/ internet-statistics/country-ip-counts.html

(30.07.2010, 1.01.2012).

3. Sieciowe fazy rozwojowe azjatyckich tygryséow

W ciagu ostatnich 10 lat rozw6j zastosowan sieci Internet w Chinach 1 Azji
przeszedt cztery fazy rozwoj owe:®

Faza portali — kojarzona jest z okresem, w ktorym skupiono si¢ gléwnie na
dziataniach w zakresie budowy jak najwigkszej liczby portali, do ktérych mozna
kierowac si¢ w poszukiwaniach okreslonych ustug, rezygnujac jednak w tym czasie
ze zbyt wyszukanego poziomu ich realizacji, jak rowniez dywersyfikacji oferty.
Portale te byly dostepne za posrednictwem japonskiej przegladarki internetowej
Yahoo, przegladarki South Daum w Potudniowej Korei oraz Sina — w Chinach.

Faza gier sieciowych — stanowila nastgpny komercyjny kierunek dzialan
zwigzanych z rozwojem i udostgpnieniem uzytkownikom gier online. Bazowaty
one na zaawansowanych rozwigzaniach technologicznych tworzacych wirtualne
warunki sieciowej rozrywki na zadanie. Gracze uzywali chinskiej SNDA i NetEase,
poludniowokoreanskiej NCsoft i Neowiz During.

Faza awatarow — pod pojeciem awatara rozumiane s3 ,,byty cyfrowe, ktore

same moga $wiadczy¢ ustugi i by¢ centrum, do ktérego te ustugi sa kierowane™.

8 Internet Trends in China e-Commerce and Search, http://www.china.org.cn/ Eng-

lish/China/233128.htm (4.08.2010).
’ http://praca.wp.pl/kat,18453 title,Inzynierowie-stworzyli-wirtualnego-pracownika,wid,
9630380,wiadomosc,html?ticaid=170df (26.06.2009).
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W poczatkowym etapie ich rozwoju byly one wykorzystywane w ramach zdanego
modelu biznesowego do penetracji i rozpoznawania rynku. Z powodzeniem w tej
dziedzinie stosowano chinski awatar QQ, wykorzystywany w 65% firm jako awatar
handlowy, oraz Hangame, wspotpracujacy z potudniowo-koreanska NHN.

Faza rozwoju wyszukiwarek i rozwoju handlu elektronicznego — otworzy-
la etap rozwoju narzedzi tworzacych kanaty wyszukiwania firm zajmujacych si¢
handlem za posrednictwem Internetu w celu utworzenia z nich gtéwnej osi rozwoju
elektronicznego biznesu. Rolg¢ taka realizuje potudniowo koreanski Naver, ktorego
popularno$¢ na §wiecie systematycznie rosnie, oraz najpopularniejsza chinska wy-
szukiwarka Baidu, lokujgca si¢ w rankingu $wiatowym na 8 pozycji'’. Zapoczat-
kowana w 2000 r. wyszukiwarka przez rodzimg spotke Baidu — w r. 2002 kontro-
lowata zaledwie 3% krajowego rynku, podczas gdy najpotezniejsza internetowa
wyszukiwarka Google obejmowata 24% ustug w sieci krajowej. W trakcie toczace-
go si¢ konfliktu na plaszczyznie obrony praw czlowieka'' Baidu systematycznie
zdobywata rynek krajowy — by w konicu obja¢ nad nim prymat w 2005 r. Dzisiaj
kontroluje rynek chinski w 66,7%, a specjalnie dostosowana chinska wersja Google
kontroluje do 31% chinskiego rynku sieciowego. Baidu §wigtuje natomiast sukcesy,
rozwijajac swoja wersj¢ wolnej encyklopedii — Baidu Baike, przezwanej baidupe-
dia i liczacej blisko 2 mln haset w jezyku chiniskim Jest ona obecnie drugg najwick-
sza encyklopedig $wiata po angielskojezycznej Wikipedii.

Prymat w Internecie Chiny traktujg strategicznie. Obserwuje si¢ niezwy-
kle dynamiczny wzrost przychodow z tytulu elektronicznej gospodarki w Chinach
na przestrzeni ostatnich 2 lat. Dla przyktadu, w drugim kwartale 2010 r. nastapit ich
przyrost — 55,9%, osiagajac kwote 389,4 min juandw, co stanowi 13,2% wzrostu
w stosunku do kwartatu pierwszego'’. Z najnowszego raportu opracowywanego
przez China Internet Network Information Center'® wynika, ze postepuje dalszy
dynamiczny rozwdj chinskiego e-commerce’u, wlasnie ze wzgledu na realizowane
inwestycje w dziedzinie Internetu, ktore staty si¢ kolem zamachowym dla rozwoju
gospodarki cyfrowe;.

Wedhug statystyk zebranych przez Zero2IPO, czotowego dostawce zintegro-
wanych ustug elektronicznych w stolicy Chin — inwestycje w dziedzinie Internetu
w pierwszej potowie 2010 r. osiagnely rekordowa warto$¢ 209 min USD. Byty one
glownie rozwijane pod katem handlu elektronicznego i gier online (tabela 3), uwa-
zanych za najbardziej innowacyjna dziedzing przemystu chinskiego i stanowigcych
trend rozwojowy globalnej gospodarki cyfrowej'”.

%" Doubleclick and Planner by Google, http://www.google.pl.com/adplaner.static/top1000/#

(5.08.2010).

k. Godlewski, Google kontra Chiny, http://www.press.pl (4.08.2010).
IResearch, http://www.2chinable.com (2.08.2010).
26th Statistical Survey Report on Internet Development in China, op. cit.

12
13

4w, Ding , op. cit.
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Analizujac przedstawione w tabeli 3 dane zwigzane z rodzajami aktywnosci
w chinskim Internecie, mozna zauwazy¢ z jednej strony rozwdj roznych form spo-
lecznego komunikowania si¢, z drugiej za$ tendencj¢ do przechodzenia ,,z iloSci
w jako$¢”. Swiadczy o tym charakter inwestycji w handlu elektronicznym, ktory
skupit si¢ na rozwoju form ptatnosci online i udogodnieniach obstugi zdalnej klien-
ta (wzrost 0 6 %). Wsrod innych charakterystycznych narzedzi zwiazanych z chin-
skim rynkiem e-biznesu niezwykle popularne s3 SMS-y, MMS-y i blogi (Srodowi-
sko Web 2.0) — silnie powigzane z lokalng kulturg komunikacyjng. Szczego6lng role
odgrywa tu rozw6j narzedzi mobilnego komunikowania sieciowego. SMS-y moga
stanowi¢ takze forme oficjalnych kontaktow urzedu z obywatelem. Takie zastoso-
wania znalazly miejsce w Szwecji, gdzie od 5 lat istnieje mozliwo$¢ sktadania ze-
znah podatkowych za posrednictwem SMS-u'”. Rozwdj chinskiego Internetu mo-
bilnego stanowi bardzo silny trend sygnalizowany w najnowszych sprawozdaniach
statystycznych. Wedlug danych z czerwca 2010 r. w Chinach byto 277 mln uzyt-
kownikéw ustug realizowanych za posrednictwem urzadzen mobilnego Internetu'®.

Tabela 3
Popularnos¢ gtéwnych rodzajow aplikacji internetowych w Chinach
Aplikacja internetowa Uzytkownicy, uZytti)c\xZ/g?kéw Uzytkownicy fxncl:;zi
o L o
08.2008 (%) (onlm) aplikacji, 07.2006 (%) | "0
Podstawowe wyszukiwarka 69,2 17,508 66,3 2,9
aplikacje e-mail 62,6 15,838 64,2 -1,6
internetowe komunikator 77,2 19,536 42,7 34,5
wiadomosei 81,5 20,620 66,3 152
online
Media posiadanie 03 10,706 237 18,6
sieciowe bloga/space’a
dodawanie tresci brak
do bloga/space’a 28,0 7,092 brak danych danych
Rozrywka gry online 58,3 14,746 31,8 255
YW muzyka online 84,5 21,336 35,1 194
cyfrowa n -
wideo online 71,0 17,963 373 33,7
E-commerce zakupy online 25,0 6,329 26,0 -1
ptatno$ci online 22,5 5,931 16,5 6
sztanle fo- 388 4288 432 brak
réw/BBS danych
Spoteczno- -
Sciowe Dodawanie brak
komentarzy na 23,4 3,775 43,2 danveh
forach/BBS Y

Zrodto: 22" Statistical Survey Report on the Internet Development in China (August 2008),
CNNIC 18"Statistical Report on the Internet Development in China (July 2006).

Bop. Mugenski, Zeznanie podatkowe przez SMS, Dziennik Internautéw [online]
http://di.com.pe/news/26353,10,Szwecja_zeznanie_podatkowe = 1_SMS.html

16" 26th Statistical Survey Report on Internet Development in China, op. cit.
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Dynamiczng tendencj¢ wzrostowa wykazuja takze przychody z reklam inter-
netowych, osiaggajac rocznie blisko 60% przyrost, w biezacym roku przekrocza one
w Chinach kwote 2 mld euro. Do wzrostowych notowan zaliczane s3 w ostatnim
okresie platno$ci omnline (wzrost o 80,9% rocznie), systemy rezerwacyjne
w e-turystyce (wzrost roczny o 77,9%), bankowos$¢ internetowa (wzrost o 62,3%
rocznie).

Szczegdlne miejsce w rozwoju chinskich e-ustug odgrywa ksztatcenia na od-
leglto$¢ — e-learning. Chiny majg wizj¢ ksztalcenia ustawicznego, w ktorym techno-
logie informacyjne i komunikacyjne (ICT) naleza do kluczowych elementéw roz-
woju gospodarki. Obecnie w Chinach znajdujg si¢ 3 megauniwersytety ksztatcace
blisko 100 000 studentow w oparciu o metody i technologie ksztalcenia na odle-
glosé. Powstata w 1981 r. korporacja NIIT Ltd."” wiaze bezposrednio rozwéj go-
spodarki z rozwojem indywidualnej wiedzy 1 kompetencji ludzi. W 1983 r. firma ta
oferowata proste materialy e-learningowe dostepne w sieci. Dzisiaj jest ona liderem
globalnego rozwoju talentow. Swiadczy ustugi edukacyjne dla 5 000 000 studentow
z 40 krajow i 750 centréw prawie z wszystkich kontynentow. Oferta ta taczy sie
z istnieniem Uniwersytety NIIT, bedacego organizacja typu non profit i majacego
swoje narodowe oddziaty w réznych krajach (np. NIIT China w Szanghaju, NIIT
Wietnam, NIIT Kanada itp.). Biblioteka edukacyjna NIIT obejmuje 3500 kursow
e-learningowych. Najwigkszy wzrost ustug e-learninowych przypada obecnie wia-
$nie na kraje azjatyckie i jego dynamika si¢ga 25-30% rocznie, podczas gdy w tym
czasie $rednie §wiatowe tempo wzrostu uslug w zakresie e-learningu oscyluje
w granicach 15-30%.

Wedhig swiatowych szacunkow dotyczacych naktadéw finansowych na ustugi
w zakresie e-learningu do 2011 r. na cel ten wydatkowano 52,6 mld USD. Jednak
60% tego rynku pozostalo po stronie inwestorow USA, Europa obejmuje w tej
dziedzinie 15% rynku. Udzial Polski w §wiatowym rynku e-learningu nie jest zba-
dany i wyraza si¢ jedynie kwota ok. 40 min zt zainwestowanych w 2007 r.

Podsumowanie

Rozwoj infrastruktury sieciowej i upowszechnianie dostepu do sieci Internet
stanowi warunek budowy nowego modelu e-gospodarki opartej na rozszerzonej
koncepcji ustug zdalnych. Jednocze$nie warunkuje on ksztattowanie nowej jakosci
swiadomosci informacyjnej 1 jest stymulatorem ozywczego modelu gospodarowa-
nia niesionego szczegolnie przez sektor matych i Srednich przedsigbiorstw. Warto
korzysta¢ z wzorcoOw strategicznego e-protekcjonalizmu panstwa w dziedzinie roz-
woju gospodarki elektronicznej praktykowanego w Panstwie Srodka, gdyz jest ono

17 http://niit.com/aboutniit/Pages/Overview.aspx
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kotem zamachowym catej gospodarki, co wbrew powszechnemu kryzysowi finan-
sowemu potwierdzaja ostatnie dane z IV kwartalu 2011 r. o wzroscie chinskiego
PKB na poziomie 8,9%. Jak wida¢ upowszechnianie ICT ma wigkszy wplyw na
obraz ekonomii niz produkcja.
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TREND ANALYSIS IN E-SERVICES DEVELOPMENT IN THE WORLD

Summary

This article subject of interest are changes occurring in the world in reference to

e-services development with particular emphasis on B2B an B2C relations. Internet
network infrastructure further development is a crucial condition for previous men-
tioned occurrences. Analysis conducted on the subject displays main trends that take
place in various countries and especial advancement of eastern Asiatic economies. The
outcome is astonishing, the development of ICT solutions is more vital factor for econ-
omy than production itself.

Translated by Anna Rokicka-Broniatowska



