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INTERNETOWE GIELDY TRANSPORTOWE JAKO NARZEDZIA E-LOGISTYKI

Wprowadzenie

Internet stat si¢ podstawg nowoczesnej gospodarki elektronicznej. Stworzyt
mozliwos$¢ kreowania nowych modeli wspoétpracy z partnerami we wspolnym $ro-
dowisku biznesowym, jakie powstato na skutek globalizacji i nowych rozwigzan
technicznych'.

Kluczowym obszarem elektronicznego biznesu jest elektroniczna logistyka
(e-logistyka). Porownujac jg z e-biznesem, mozna zauwazy¢ elementy specyficzne
dla e-logistyki. Mdéwiac najpros$ciej, przez e-logistyke rozumiemy szerokie zasto-
sowanie najnowszych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) do
wspomagania zarzadzania logistycznego przedsigbiorstwem oraz do wspomagania
zarzadzania jego otoczeniem biznesowym, a zwlaszcza jego lancuchami dostaw,
np. zaopatrzeniem’.

Najwazniejszym elementem specyficznym e-logistyki jest korzystanie z gietd
elektronicznych. Ich liczba oraz popularnos¢ sa z roku na rok coraz wigksze. Powo-
dem jest redukcja kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstw w kontekscie poszuki-
wania partner6w biznesowych.

' B Kos, E-biznes w sektorze TSL (Transport — Spedycja — Logistyka), Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego nr 598, Szczecin 2010, s. 666; M. Stajniak, Komputerowe wspoma-
ganie zarzqdzania flotq pojazdow i obstugq klienta w firmach branzy transportowo-spedycyjnej
sektora MSP, ,,Elektroniczne Czasopismo Naukowe z Dziedziny Logistyki” 2005, Vol. 1, Iss. 3,
No. 5, s. 2.

2w Wieczerzycki, P. Januszewski, E-logistyka czy m-logistyka, Gospodarka Materiatlowa
& Logistyka 10/2010, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2010, s. 6.
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Otwarty charakter Internetu i relatywnie niskie koszty oznaczaja w praktyce,
ze dostep do internetowych gietd transportowych nie ogranicza si¢ wylacznie do
duzych korporacji, ale obejmuje réwniez $rednie i mate przedsigbiorstwa®. Zasto-
sowanie Internetu pozwala obejmowaé¢ w lancuchu dostaw partnerow oferujgcych
sobie najbardziej korzystne warunki wspotpracy”.

Mozliwo$¢ wyszukiwania przewoznikéw o niskich stawkach przewozowych
i gotowosci do ich negocjowania jest glownym zyskiem z korzystania z gietd”.

Autorzy w pierwszej czesci artykutu przeprowadzili analize literaturowa na
temat istniejacych gietd transportowych, a przede wszystkim przedstawili ich bu-
dowe i dziatanie. W dalszej czgéci zaprezentowali transportowa gietde internetowa
TimoCom, ktora réwniez w celach dydaktycznych jest wykorzystywana na Wy-
dziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej.

1. Internetowe gieldy transportowe

Przyktadem nowej technologii wérod internetowych gietd transportowych jest
technologia agentowa. Technologia agentowa jest bardzo obiecujaca ze wzgledu na
mozliwos¢ jej zastosowania przede wszystkim w elektronicznej logistyce, gldwnie
za sprawg autonomicznego pozyskiwania informacji w rozproszonym srodowisku.
Agent programowy to program wykonywany zdalnie na innym komputerze w sieci
lub lokalnie. Program taki dziala wedtug Zyczen uzytkownika lub innego agenta,
ktéry mogh go uruchomié¢. Agent programowy ma nastepujace cechy®:

— otoczenie,

— cel,

— autonomicznos¢,

— adaptacja,

— mobilnos$¢.

Wykorzystanie bowiem tego typu technologii nie ogranicza si¢ do kompute-
row stacjonarnych podtgczonych do sieci na sztywno. Technologia agentowa jest
rowniez mozliwa w przypadku urzadzen mobilnych’. Moga one wowczas pracowac
w trybie przylaczania i odtgczania od sieci. Po przylaczeniu do sieci agent moze
zosta¢ przestany do §rodowiska i uruchomiony. Podczas kolejnych podiaczen moz-
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M. Ciesielski, Rynek ustug logistycznych, Difin, Warszawa 2005, s. 128.
W. Cellary, Techniki Internetowe, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 54.

J. Mieszaniec, R. Ogrodnik, Innowacyjne rozwigzania dla wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa w obszarze zarzqdzania transportem, http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/
kzz/artyk_pdf 2010/106_Mieszaniec_J.pdf (5.09.2011), s. 228.

M. Ciesielski, op. cit., s. 133-135.

T Dlugosz, Nowoczesne technologie w logistyce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

s. 51.
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liwe jest odebranie wynikow pracy agenta oraz ewentualne zlecenie mu nastepnych
zadan. Agent moze autonomicznie gromadzi¢ i przetwarza¢ dane na serwerze, na-
tomiast do uzytkownika zostanie przestany rezultat pracy agenta. Wada jest ko-
nieczno$¢ stworzenia rozbudowanego systemu zabezpieczen S$rodowiska pracy
agenta.

Mozna wyr6zni¢ trzy zastosowania technologii agentowej w e-logistyce:
agenty wyszukujace, agenty monitorujgce, agenty zarzadzajace.

Specyfikg agentow wyszukujacych jest to, ze wyszukuja one informacje we-
dlug $cisle zadanych kryteriow. Oto mozliwe zastosowania agentow wyszukuja-
cych:

— wyszukiwanie informacji o najtanszych surowcach, pdtproduktach, ustu-
gach w ofertach potencjalnych dostawcéw na elektronicznych gietdach to-
warowo-ustugowych. Agent ,,odwiedzajac” kilka gietd w sieci, wybiera
ofert¢ najbardziej atrakcyjng i zwraca o niej informacje delegujacemu go
uzytkownikowi;

— okre$lanie liczebnos$ci okre$lonych produktéw w magazynach, sklepach.
Przy zatozeniu, ze sklep korzysta wylacznie z jednego dostawcy danego
asortymentu, agent moze automatycznie komunikowaé si¢ z dostawca
1 zamawia¢ towar;

— wyszukiwanie srodkow transportowych.

Natomiast agenty monitorujace sa grupa agentow, ktore charakteryzuja sig¢

bardzo niskg mobilno$cig. Moga one bada¢:

— biezacy stan techniczny urzadzen,

— stany magazynowe i zgtasza¢ ewentualne niedobory lub braki,

— biezace obroty wspotpracujacych, np. hurtowni.

Agenty zarzadzajgce maja cechy zarowno agentdéw monitorujacych, jak i wy-
szukujacych. Oto przyktadowe zastosowania tej grupy agentow:

— zarzadzanie przeptywem towarow przez kolejne ogniwa lancuchéw do-

staw,

— zarzadzanie kompleksowa realizacjg zamowien hurtownikow.

Potaczenie metod ilosciowych w e-logistyce z technologig agentow zarzadza-
jacych umozliwia ptynne sterowanie dynamicznym doborem tras §rodkdéw transpor-
towych. Zastosowanie technologii agentowej w funkcjonowaniu elektronicznych
gietd wptywa znaczaco na efektywno$¢ realizacji tego typu ustug.

Gieldy internetowe sa platforma do nawigzywania kontaktow handlowych
pomiedzy przedsigbiorstwami, a wigc w segmencie B2B, sa tez wykorzystywane
w B2C oraz C2C. Moga mie¢ charakter globalny lub lokalny. Maja duzy wptyw na
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proces produkeyjny i system dystrybucji, bowiem pozwalaja obnizy¢ koszty znale-
zienia nowych dostawcow i odbiorcow oraz przyspieszaja przeptyw informacji®.

W przypadku gieldy transportowej wyrdzni¢ mozna dwa podstawowe elemen-
ty9:

— gielda tadunkéw obejmujaca oferty transportowe (towary do przewiezie-

nia),

— gielda pojazdow, ktora skupia informacje o wolnych srodkach transportu:

wolnych przebiegach, wolnych przestrzeniach fadunkowych.

W ten sposob zbudowana gielda spetnia nastepujace funkcje':

— gromadzenie zamowien,

— publikacja ofert transportowych oraz informacji o wolnych pojazdach,

— administracja bazg zamowien, ofert transportowych i wolnych pojazdow.

Obecnie na rynku europejskim istnieje wiele internetowych gietd transporto-
wych. Wyrdznié mozna tutaj kilka podstawowych grup rozwiazan'':

— witryny internetowe,

— bazy danych typu offline,
listy mailingowe,
komunikatory,

Pierwsza, a zarazem najliczniejszg grupa rozwiazan sg oczywiscie witryny
internetowe, ktore po zarejestrowaniu uzytkownika oferuja dostep do swoich baz
danych w formie zardwno przegladania ofert, jak i dopisywania ofert wlasnych'.
Wymiana informacji odbywa si¢ poprzez strony WWW, w wigkszosci skladane na
zadanie po stronie serwera. Serwisy w zdecydowanej wigkszoS$ci sg ptatne. Na ogdt
rejestracja uzytkownika wigze si¢ z wniesieniem okreslonej optaty, a czas zareje-
strowania jest ograniczony, co tez oznacza konieczno$¢ od$Swiezenia rejestracji,
a tym samym wnoszenia kolejnych optat'.

Korzystanie z tego typu gietd wymaga jedynie uzycia przegladarki stron inter-
netowych, co jest zaleta. Pozwala to na stosunkowo szybkie opanowanie postugi-
wania si¢ opcjami (np. wyszukiwania pojazdow, wprowadzania frachtow), ktore sa
oferowane przez internetowe gieldy transportowe. Niestety, wada jest konieczno$¢

L § Palonka, Narzedzia technologii informacyjnej wykorzystywane w logistyce w e-gospo-

darce, http://www.swo.ae.katowice.pl/_pdf/410.pdf (28.12.2011), s. 5.

T Grzelak, Zastosowanie technologii GPS, GPRS, wykorzystanie Internetu oraz systemu
zdalnego zarzgqdzania ruchem (ATMS) we wspolczesnym transporcie, http://www.wzieu.pl/zn/
447/ZN_447/ZN_447.pdfHpage=26 (28.12.2011), s. 31.

10 p, Niedzielski, Internetowe rynki ustug transportowych i spedycyjnych jako przykiad
e-businessu w transporcie i spedycji, Zeszyty Naukowe Oeconomicus, PTE, Szczecin, s. 109—

125.
1w, Wieczerzycki, J. Wielunski, Zastosowanie technologii agendowej w logistyce, ,,Logi-
styka” 2003, nr 4.

2y Dhtugosz, op. cit., s. 53.

3 M. Ciesielski, op. cit.
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posiadania statego tacza do Internetu i duzej przepustowosci wymiany informacji
z serwisem w celu efektywnego korzystania z gietdy. Kolejna wadg jest brak ogol-
nie przyjetego standardu budowania gietd w postaci witryn internetowych, a zatem
kazda z nich ma inng architekture czy tez strong graficzna.

Drugg grupe rozwigzan sg bazy typu offline. Uzytkownik, korzystajac z apli-
kacji na swoim komputerze, jaka oczywiscie oferuje mu firma swiadczaca tego typu
ustugi, ma mozliwo$¢ wprowadzania i przegladania juz istniejacych ofert. Aplikacja
ta stuzy réwniez jako medium komunikacyjne. Po polaczeniu serwerem gietdy
nastepuje przestanie danych z ofertami i uaktualnienie lokalnej bazy danych'®.

Kolejna grupa rozwigzan sg listy mailingowe. Przy uzyciu poczty elektronicz-
nej uzytkownicy wymieniajg swoje oferty miedzy soba. Powazng wada tego podej-
Scia jest fakt, iz wszyscy otrzymuja wszystkie oferty, ktore sptynety do tego czasu
na serwer pocztowy zarzadzajacy tg ustuga. Dla niektérych firm znaczace moze si¢
jednak okazac to, ze tego typu ustugi zwykle sa darmowe (jedynie koszt polgczenia
internetowego)"’.

2. Gielda TimoCom

Do jednych z popularniejszych internetowych gield transportowych zaliczamy
produkty o nazwach TimoCom oraz Trans. Dostgp do nich uzyskuje si¢ po zaku-
pieniu licencji na uzytkowanie oraz wnoszeniu comiesi¢cznych lub corocznych
optat abonamentowych. Dodatkowo spetni¢ nalezy warunki okre$lone w regulami-
nie gieldy.

Jedng z pierwszych gietd, ktore zbudowano zgodnie z koncepcja baz danych
typu offline, jest gietda Timocom. Zostata ona zatozona w 1997 roku przez Timo-
Com Soft- und Hardware GmbH. Réwnoczesnie uruchomiono gietde transportowa
TC Truck & Cargo. W roku 2009 zostat wprowadzony na rynek produkt TC eBid®.
Z danych z roku 2010 na gietdzie dostepnych bylo okoto 300 tys. migdzynarodo-
wych ofert wolnych przestrzeni ladunkowych i frachtow wystawianych przez
85 tys. uzytkownikow z catej Europy.

Dziata na zasadzie strony internetowej z autoryzacja dostgpu, pracujaca wg
zasad elektronicznych tablic ogloszen. Gielda pomaga potaczy¢ wolne cigzarowki
z frachtami, jest miejscem, gdzie mozna zglosi¢ wolny samochod lub tadunek. Pro-
ces negocjacji przed zawarciem umowy o przewoz towaru odbywa si¢ drogg telefo-
niczna lub e-mailowa, ewentualnie przez komunikatory internetowe. Sama procedu-

Y Ibidem, s. 54

5oy Dhtugosz, op. cit., s. 54.
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ra zawarcia umowy wymaga r¢cznego przestania zlecenia w formie papierowej
faksem lub elektronicznej — jako zatacznik do poczty e-mailowe;'®.

Korzystajac z tego internetowego rozwigzania, przedsigbiorcy transportowi
majg wglad w oferty wolnych przestrzeni tadunkowych w ciezardwkach lub oferty
frachtéw, w ten sposob mogg szybko zaladowac swoje tadunki lub tez optymalnie
wykorzysta¢ wlasne pojazdy (rysunek 1)".

LADUNEK PRZEWOZNICY

INTERNETOWA GIELDA
TRANSPORTOWA

Rys. 1. Sposob funkcjonowania gietdy internetowe;j

Zrodto: opracowanie wlasne

Uzytkowanie gietdy wymaga $ciagnigcia ze strony ustugodawcy oprogramo-
wania. Po jego zainstalowaniu mozna dodawa¢ informacje o wolnych tadunkach
i przestrzeniach tadunkowych w oknie dialogowym programu Internet Explorer, co
ukazuje rysunek 2.

' M. Rusin, Cz. Jedrzejek, P. Szpryngiel, Model biznesowy i implementacja w technologii

SOA systemu logistycznego wspomagajgcego transport i obstuge klientow w przemysle meblar-

skim, http://'www.www.ploug.org.pl/konf 08/materialy.pdf/17 Rusin.pdf (3.01.2012), s. 254.

7 Kudelska, N. Pawlak, Wykorzystanie internetowej gietdy transportowej w dydaktyce,

referat wygloszony podczas VI Konferencji ,,Systemy informatyczne w zarzadzaniu”, zorganizo-
wanej przez Wydziat Zastosowan Informatyki i Matematyki SGGW.
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Rys. 2. Okno dialogowe internetowej gietdy transportowej TimoCom

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: www.timocom.com

Praca z gielda polega na przygotowywaniu zapytan badz ofert tadunkowych,
jak réwniez zapytan i ofert przestrzeni ladunkowych na komputerze osobistym.
Zapytania te oraz oferty przygotowywane sg w trybie offline, po czym nastepuje
polaczenie si¢ z gtdwnym serwerem w Diisseldorfie.

Gietda posiada migdzy innymi funkcje utworzenia Zamknigtej Grupy Uzyt-
kownikow — ZGU. Firmy i zrzeszone grupy firm moga stworzy¢ gielde wewnatrz
gieldy — ZGU. W tym roku zostaly przeprowadzone badania ankietowe za pomoca
kwestionariusza. W badaniach zalozono, ze respondentami bgda studenci studiow
niestacjonarnych Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. Na
pytanie dotyczace wspomnianej wczesniejszej funkcji w TimoCom az 74% respon-
dentow odpowiedziato (rysunek 3), ze jest ona przydatna. Odpowiedz swag moty-
wowali w ten sposob, iz korzystajac z niej, przedsigbiorcy transportowi z branz
niszowych zyskuja przewage w zakresie informacji, wymieniajac si¢ ofertami po-
migdzy soba.
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bardzo duia przydatnosc 11

duza przydatnosc 50

crednio przedatna 4

mafo przydatna

nieprzydatna 1

a 170 20 30 40 50 &

Rys. 3. Odpowiedzi respondentdéw dotyczace przydatno$ci Zamknigtej Grupy Uzytkowni-
kow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejna ciekawa funkcja jest we wtasciwosciach poszukiwania cigzaroéwki lub
frachtu. Uzytkownik moze nie tylko jednoczesnie wyswietli¢ oferty z sasiadujacych
krajow, moze podczas wyszukiwania ofert rozszerzy¢é obszar poszukiwania az do
200 km od wskazanego kodu pocztowego miejsca poczatkowego lub docelowego.
Ponadto istnieje mozliwo§¢ wyszukiwania do 5 relacji jednoczesnie, co w efekcie
daje klientowi mozliwo$¢ efektywniejszego planowania.

Gielda TimoCom doktadnie sprawdza uczestnikéw gietdy. Przed uzyskaniem
dostepu do gieldy sg oni obszernie weryfikowani pod wzgledem wyptacalno$ci.
Zdobywane sg informacje o zadluzeniu przedsicbiorstwa, jego sytuacji ekonomicz-
nej i biznesowej. Oprocz ustalenia wiarygodnos$ci na 0golng ocene przedsigbiorstwa
maja wpltyw rowniez jego dos§wiadczenie i reputacja oraz obecno$¢ na rynku dane-

.. . .. , . .. 18
go przedsigbiorstwa co najmniej od sze$ciu miesiecy .

Podsumowanie

Gloéwna zaleta korzystania z gietd transportowych to mozliwos¢ wyszukania
przewoznikdw o niskich stawkach przewozowych i1 gotowos$ci do ich negocjowania.
Ponadto gietda TimoCom daje mozliwos$¢ zaistnienia na rynku transportowym ma-
lym firmom przewozowym. Przewoznicy czesto szukaja tadunkow powrotnych

By Mieszaniec, R. Ogrodnik, op. cit., s. 227.
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1 majgc alternatywe powrotu pustym samochodem, sg gotowi przewiez¢ transport
tanio. Dzieki takim rozwigzaniom jak internetowe gieldy transportowe udaje si¢
zminimalizowaé ryzyko wybrania zawodnego przewoznika, cho¢ nadal nie da si¢
tego ryzyka wyeliminowac.

Zmiany, ktore zaszly w gospodarce, sprawily, ze przedsigbiorstwa w wigk-
szym stopniu korzystaja z transportu. Analiza kosztow utrzymywania wlasnego
transportu w przedsigbiorstwie wykazuje wicksza optacalno$¢ outsourcingu tego
obszaru dziatalnos$ci przedsicbiorstwa.

Korzystanie z internetowych gietd transportowych pozwala na dostep do tan-
szych i zweryfikowanych firm, a tym samym na bardzo istotna dla konkurencyjno-
$ci redukcje kosztow.
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INTERNET TRANSPORT EXCHANGE AS E-LOGISTIC TOOL

Summary

Transportation and related services have always played a big role in economy.
Authors will present the essence and meaning of transport exchanges. Next, they will
present types of exchanges occurring in the market. The rest of the market will intro-
duce a functioning stock exchange TimoCom transport and its functions.
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