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Wprowadzenie

Zapasy pelnig w przedsigbiorstwie wiele funkcji, przede wszystkim zapewnia-
ja ciaglto$¢ procesdéw produkcji i sprzedazy. Stan zapasow i obrdt nimi uznaje si¢ za
podstawowe czynniki umozliwiajace zarzadzanie tancuchem dostaw'. Posiadanie
okreslonego poziomu zapasu gwarantuje realizacj¢ produkcji badz sprzedazy,
wskaznik obrotu zapasami z kolei wskazuje na potrzeby zwiazane z uzupelianiem
stanu zapasow. Dlatego tez w celu osiagniecia swoich celow przedsigbiorstwa two-
rz3 polityke uzupehiania zapasow, ktoéra pozwala na zaspokojenie popytu na rynku
przy mozliwie najmniejszych kosztach. Przedsigbiorstwo, chcac osiggac swoje cele,
czgsto wspotpracuje z innymi podmiotami w ramach tancucha dostaw. Tym samym
staje si¢ jego ogniwem, a celami nadrzednymi staja si¢ cele catego tancucha. Osig-
gnigcie celow tancucha dostaw determinowane jest zatem wspotpraca miedzy jego
partnerami, mozliwg dzicki wymianie informacji. Podstawa skutecznosci dziatania
fancucha dostaw jest dzielenie si¢ informacja i koordynacja w zakresie zarzadzania
zapasami, ktdore stajg si¢ mozliwe dzigki technologiom informatycznym.

W artykule dokonano oceny zastosowania technologii informatycznych
wspomagajacych dziatania logistyczne w obszarze zarzadzania zapasami
w poszczegolnych wojewodztwach w Polsce w latach 2009-2010. Do oceny zasto-
sowano wielowymiarowg analiz¢ danych.

' M. Dass, G.L. Fox, 4 holistic network model for supply chain analysis, ,International

Journal of Production Economics” 2011, nr 131, s. 592.
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1. Przeplywy informacyjne w lancuchu dostaw

W tafncuchu dostaw rozpatruje si¢ trzy rodzaje przeplywow: materiatowe,
informacyjne, finansowe. Przeptywy informacyjne dotycza przede wszystkim za-
moéwien i ich realizacji. W tancuchu dostaw informacje przeptywaja w dwoch kie-
runkach. Informacje dotyczace zamoéwien, specyfikacji produktu, ilosci
i przewidywanego czasu dostawy przeptywaja w gore tancuchu dostaw: od klienta
koncowego, poprzez wszystkie ogniwa tancucha, az do dostawcow surowcoOw. Po
zakonczeniu procesu produkcyjnego przez poszczegdlnych partneréw tancucha
dostaw nastepuje przeptyw informacji w dot tancucha, przy czym informacje te
odnoszg si¢ przede wszystkim do procesu realizacji zamowienia, a zatem przeka-
zywane sg od producentow do sprzedawcow detalicznych. Informacje moga prze-
ptywaé przez tancuch dostaw sekwencyjnie, w ramach zamoéwien sktadanych
i realizowanych przez poszczegolne ogniwa tancucha, ale wtedy przeptyw ten pro-
wadzi czesto do wystapienia efektu byczego bicza’. Przez efekt byczego bicza
(bullwhip effect) rozumie si¢ znieksztalcenia popytu, nasilajace si¢ wraz
z przesuwaniem si¢ w gore tancucha dostaw’. Efekt ten wyjaénia wahania sprzeda-
zy (popytu), produkcji i dostaw, a wynika gléwnie z nieefektywnego przeplywu
informacji w tancuchu dostaw, co powoduje gromadzenie nadmiernych zapaséw
u poszczegdlnych partneréw. Efekt byczego bicza moze zostaé¢ ztagodzony dzigki
dzieleniu si¢ informacja przez wspoéltpracujace ogniwa tancucha dostaw. Dyspono-
wanie precyzyjna informacja o zapotrzebowaniu kolejnych podmiotéw pozwala
bowiem budowa¢é trafne i doktadne prognozy popytu. Wymiana informacji moze
nastgpowac przy uzyciu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), beda-
cych narzedziami, ktore pozwalajg na uzyskanie przez producentéw niemal w cza-
sie rzeczywistym informacji o poziomie zapaséw produktow u sprzedawcow deta-
licznych, a tym samym umozliwiajg producentom sporzadzanie doktadnych pro-
gnoz popytu i odpowiednich planéw uzupetniania zapasow".

2. Zastosowanie technologii informatycznych w lancuchu dostaw
W przypadku zarzadzania relacjami miedzy partnerami tancucha dostaw na-

cisk ktadzie si¢ przede wszystkim na korzys$ci wynikajace z tworzenia systemow
wzajemnego oddziatywania, koordynacji 1 synchronizacji dziatan pomigdzy

2 MC. Pedroso, D. Nakano, Knowledge and information flows in supply chains, A study

on pharmaceutical companies, ,International Journal of Production Economics” 2009, nr 122,

s. 377.

3 Strategie tancuchow dostaw, red. M. Ciesielski, J. Dlugosz, Polskie Wydawnictwo Eko-

nomiczne, Warszawa 2010, s. 145.
4 MC Pedroso, D. Nakano, op. cit., s. 377.
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wszystkimi ogniwami tancucha dostaw w celu zapewnienia realizacji celow catego
tancucha, w tym zadowolenia konsumenta koncowego ze wzgledu na jego potrze-
by. Integracja, koordynacja i synchronizacja powigzan mi¢dzy partnerami tancucha
dostaw gwarantuja zard6wno wysoki poziom obshugi, jak i niskie koszty funkcjono-
wania lancucha.

Koordynacja wspolpracy migdzy partnerami tancucha dostaw mozliwa begdzie
jedynie wtedy, gdy zagwarantowany zostanie prawidtowy przeptyw informacji.
Informacja traktowana jest jako zasob ekonomiczny i jeden z podstawowych czyn-
nikéw tworzenia wartoéci’. Odpowiedni przeptyw informacji w systemie zapewnia-
ja technologie informatyczne. Wspomagaja one proces decyzyjny tancucha dostaw,
uwzgledniajacy powigzania zaréwno migdzy jego poszczegdlnymi partnerami, jak
1 partnerami a otoczeniem. Technologie informatyczne wspomagaja realizacje pro-
cesow logistycznych praktycznie w kazdym przedsiebiorstwie®. Technologie infor-
matyczne odgrywaja zatem istotng role w funkcjonowaniu tancucha dostaw. Umoz-
liwiaja one transfer informacji, a tym samym zmniejszaja ryzyko zwigzane z naru-
szeniem poufnosci danych, ich integracji i dostepnosci’. Wdrozenie i stosowanie
technologii informatycznych przyczynia si¢ do:

— zwickszenia efektywnosci zarzadzania informacja, dzigki tatwiejszej dys-
trybucji informacji i szybkim potgczeniom miedzy poszczegolnymi partne-
rami fancucha dostaw a otoczeniem,

— zmniejszenia kosztow zwigzanych z realizacjg dziatan koordynacyjnych,

— redukcji ryzyka zwiazanego z przeprowadzanymi transakcjami.

3. Ocena wykorzystania technologii informatycznych w lancuchu dostaw
w zakresie zarzadzania zapasami

Dla przedsigbiorstw najistotniejsze jest przetozenie mozliwo$ci technologii
informatycznych na konkretne obszary dzialalnoéci w celu zwigkszenia efektywno-
§ci dziatania. Technologie informatyczne bez watpienia sa niezbedne
do efektywnego funkcjonowania tancuchéw dostaw, szczegdlnie w obszarze zarza-
dzania zapasami. Dlatego tez poddano szczegdtowej analizie dane dotyczace zasto-
sowania technologii informatycznych wspomagajacych procesy logistyczne

L Kiettyka, W. Jedrzejczyk, R. Kuceba, Informacja i wiedza jako zasoby organizacji gospo-

darczych, w: Analiza i modelowanie proceséw decyzyjnych menedzera z wykorzystaniem systemow
rozmytych, red. L. Kieltyka, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Stowarzyszenie

Wyzszej Uzytecznosci ,,Dom Organizatora”, Torun 2010, s. 12.
o T echnologie informacyjne dla ekonomistow, red. A. Nowicki, T. Turek, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 223.

" 1.V. Pereira, The new supply chain’s frontier, Information management, ,International

Journal of Information Management” 2009, nr 29, s. 372.
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w zakresie zarzadzania zapasami w Polsce w latach 2009-2010. W$r6d zmiennych
Wyrdzniono:

liczbg przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany danych,
przy czym wymiana ta spetnia funkcje wysytania zaméwien do dostawcow
(X0),

liczbe przedsiebiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany danych,
przy czym wymiana ta spelnia funkcje otrzymywania zaméwien
od odbiorcow (X>),

liczbg przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany danych,
przy czym wymiana ta spelnia funkcje wysytania lub otrzymywania doku-
mentdw transportowych (X3),

liczbg przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczna wymiang informacji
z dostawcami (X,),

liczbe przedsicbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji
z odbiorcami (Xs),

liczbe przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany danych
wewnatrz przedsigbiorstwa, gdy dla przedsiebiorstw otrzymujgcych zamo-
wienia odpowiednia informacja jest automatycznie przekazywana
do programéw realizujacych funkcje zarzadzanie poziomem zapasow (Xp),
liczbe przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany danych
wewnatrz przedsiebiorstwa, gdy dla przedsigebiorstw otrzymujacych zamo-
wienia odpowiednia informacja jest automatycznie przekazywana
do programéw realizujacych funkcje zarzadzanie dystrybucja (X7),

liczbe przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany danych
wewnatrz przedsigbiorstwa, gdy dla przedsigbiorstw wysylajacych zamo-
wienia odpowiednia informacja jest automatycznie przekazywana do pro-
gramow realizujacych funkcje zarzadzanie poziomem zapasow (Xg).

Poddane analizie zmienne uja¢ mozna w trzy grupy:

zmienne okres$lajace stopien korzystania z automatycznej wymiany danych
z zewngtrznymi systemami ICT (X;, X5, X3),

zmienne okres$lajace stopien prowadzenia elektronicznej wymiany infor-
macji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw (X, X5s),

zmienne okre$lajace stopien korzystania z wewnetrznej automatycznej
wymiany danych (X5, X7, X3).

W tabeli 1 przedstawiono dane dotyczace wykorzystania technologii informa-
tycznych w zarzadzaniu zapasami w styczniu 2009 i w styczniu 2010 roku wedlug
wojewddztw.
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Tabela 1

Udziat przedsigbiorstw wykorzystujacych dana technologi¢ informatyczna
w przedsigbiorstwach ogdtem wg wojewddztw w latach 2009-2010 (stan na styczen) (%)

Udziai przedsi;— . Udziat przedsie- Udziat przedsie-
biorstw korzystaja- biorstw prowadzacych bi X taria-
cych z automatycznej | elektroniczng wymia- torstw korzystaja-
wymiany danych n¢ informac;ji doty- cychz Wewnf;t.rznej
z zewnetrznymi sys- czacych zarzadzania autorpatycznej s
temami ICT faficuchem dostaw miany danych
Wojewodztwo 2009 2010 2009 2010 2009 2010
dolnoslaskie 36,62 56,24 13,37 17,68 23,35 35,41
kujawsko-
-pomorskie 39,41 66,02 10,87 13,47 25,90 29,92
lubelskie 29,58 42,89 8,09 15,25 18,73 26,82
lubuskie 28,94 50,32 10,61 20,58 25,12 29,87
todzkie 31,56 47,11 12,94 15,77 23,47 24,59
matopolskie 32,55 47,18 9,45 16,65 24,27 34,32
mazowieckie 39,93 53,80 16,24 20,30 31,33 40,51
opolskie 32,91 47,22 12,56 15,62 23,32 30,40
podkarpackie 43,69 38,84 13,87 14,61 21,81 32,75
podlaskie 36,51 47,96 9,71 14,80 23,62 35,83
pomorskie 35,88 43,49 14,59 17,78 27,59 37,38
$laskie 37,04 55,39 12,84 17,00 25,29 35,77
$wigtokrzyskie 29,83 41,39 8,62 12,92 17,62 28,46
warminsko-
-mazurskie 35,49 49,29 10,35 17,60 19,23 30,73
wielkopolskie 34,52 42,24 13,00 17,61 24,84 34,56
zachodniopomor-
skie 31,17 40,57 11,86 15,32 23,72 30,33

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl (27.12.2011).

Najwickszy udziat przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany
danych z zewnetrznymi systemami ICT w przedsigbiorstwach ogétem w 2009 roku
charakteryzowal wojewodztwa: podkarpackie (43,69%), mazowieckie (39,93%),
kujawsko-pomorskie (39,41%) i $laskie (37,04%), najmniejszy z kolei — wojewodz-
twa: lubuskie (28,94%), lubelskie (29,58%) i $wictokrzyskie (29,83%). Nieco ina-
czej udziat ten ksztattowat si¢ w roku 2010, najwigkszy odsetek przedsigbiorstw
korzystajacych z automatycznej wymiany danych odnotowano w wojewodztwach:
kujawsko-pomorskim (66,02%), dolnoslaskim (56,24%), slaskim (55,39%) i ma-
zowieckim (53,80%), najmniejszy — w wojewodztwie podkarpackim (38,84%).
W 2010 roku obserwuje si¢ zatem znaczny wzrost liczby przedsi¢biorstw korzysta-
jacych z automatycznej wymiany danych z zewnetrznymi systemami ICT, co wska-
zuje na zwigkszenie si¢ poziomu informatyzacji w tym zakresie.
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We wszystkich wojewodztwach zwigkszyt si¢ w 2010 roku w poréwnaniu
z rokiem 2009 udziat przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang infor-
macji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw, przy czym najwickszy wzrost
odsetka obserwuje si¢ w wojewddztwach: lubuskim (o 94%), lubelskim (o 88,5%)
1 warminsko-mazurskim (o 70%). Najwigkszy odsetek przedsiebiorstw prowadza-
cych elektroniczng wymiang informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw
w 2009 roku wystapit w wojewddztwach: mazowieckim (16,24%), pomorskim
(14,59%), podkarpackim (13,87%) i dolnoslaskim (13,37%), najmniejszy — w wo-
jewddztwach: lubelskim (8,09%) i swigtokrzyskim (8,62%). W 2010 roku z kolei
najwigkszy udzial przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiane informa-
cji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw obserwowano w wojewodztwach:
mazowieckim (20,30%), pomorskim (17,78%), dolnoslaskim (17,68%), wielkopol-
skim (17,61%) i warminsko-mazurskim (17,60%), najmniejszy — w wojewddz-
twach: §wietokrzyskim (12,92%) i kujawsko-pomorskim (13,47%).

Najwickszy udziat przedsigbiorstw korzystajacych z wewngtrznej automa-
tycznej wymiany danych w przedsigbiorstwach ogétem w 2009 roku zaobserwowa-
no w wojewddztwach: mazowieckim (31,33%), pomorskim (27,59%), kujawsko-
pomorskim (25,9%) i $laskim (25,29%), najmniejszy natomiast — w wojewodz-
twach: $wietokrzyskim (17,62%), lubelskim (18,73%), warminsko-mazurskim
(19,23%). W 2010 roku uktad wojewddztw pod wzgledem udziatu przedsigbiorstw
korzystajacych z wewnetrznej automatycznej wymiany danych zmienit sie:

— najwigkszy udzial charakteryzowat wojewodztwa: mazowieckie (40,51%),

pomorskie (37,38%), podlaskie (35,83%), $laskie (35,77%),
— najmniejszy udziat charakteryzowal wojewddztwa: todzkie (24,59%), lu-
belskie (26,82%), kujawsko-pomorskie (29,92%).

Najwiekszy przyrost odsetka przedsiebiorstw korzystajacych z wewnetrznej
automatycznej wymiany danych w 2010 roku w stosunku do roku 2009 roku wy-
stagpit w wojewddztwach: S$wigtokrzyskim (o 61,52%), warminsko-mazurskim
(59,8%), podlaskim (51,69%) i podkarpackim (50,16%).

Wojewodztwa zatem w réznym stopniu wykorzystuja technologie informa-
tyczne w swojej dziatalnoSci, przy czym sytuacja pod tym wzgledem w latach
2009-2010 w poszczegdlnych wojewddztwach zmienia si¢. Bez wzgledu jednak na
badang cechg, odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany
danych z zewnetrznymi systemami ICT, prowadzacych elektroniczng wymiane
informacji dotyczacych zarzadzania lancuchem dostaw i1 korzystajacych z we-
wnetrznej automatycznej wymiany danych wzrést w kazdym wojewddztwie w 2010
roku w stosunku do roku 2009. Oznacza to, ze coraz wigcej przedsigbiorstw korzy-
sta z dostepnych technologii informatycznych.

Poziom wykorzystania technologii informatycznych w zarzadzaniu zapasami
przez przedsigbiorstwa poszczegdlnych wojewodztw jest zroznicowany 1 zalezy od
rozpatrywanej cechy. Dlatego tez w celu uszeregowania wojewodztw pod wzgle-
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dem poziomu wykorzystania technologii informatycznych w zarzadzaniu zapasami,
a tym samym wskazania wojewddztw najlepszych pod tym wzgledem, dokonano
rangowania, stosujac dwie rézne metody porzadkowania liniowego: rangowanie
wedlug cechy syntetycznej® i rangowanie wedtug odleglosci od wzorca, a wyniki
przedstawiono w tabeli 2. Kazda z rozpatrywanych cech ma charakter stymulanty,
tzn. wzrost jej wartosci §wiadczy o wzroscie poziomu badanego zjawiska ztozone-
go. Przed przystgpieniem do rangowania dokonano standaryzacji macierzy stymu-
lant. Ponadto w celu zwickszenia poréwnywalnosci danych zostaly one przeliczone
na jedno przedsi¢biorstwo danego wojewodztwa.

Tabela 2

Rangowanie wojewddztw wedtug cechy syntetycznej 1 odleglosci od wzorca

Ranking wojewodztw wedtug
2009 2010
Woiewédz- znormalizowanej cechy znormalizowa- cech
) odlegtosci od syntetycz- Wojewoddztwo nej odleglosci o
two . syntetycznej
wzorca nej od wzorca
mazowieckie 0,7196 11,5637 mazowieckie 0,8637 13,4403
pomorskie 0,6327 6,6727 wielkopolskie 0,6269 5,4514
szelk"p‘ﬂ' 0,6047 49692 | $laskie 0,609 4,6545
podkarpackie 0,5555 6,6201 lubuskie 0,573 5,1343
dolnoslaskie 0,5395 3,3512 podlaskie 0,5566 5,0426
k;‘fr‘rvl:) Srl;;e 0,5364 33583 | dolnoslaskie 0,554 2,8283
todzkie 0,5164 1,8078 pomorskie 0,5163 1,7024
Slaskie 0,4938 07715 | Kuawsko- 0,39 -2,0475
-pomorskie
opolskie 0,4264 05786 | zachodnio- 0,3526 -4,0411
pomorskie
lubuskie 0,4232 0,6109 matopolskie 0,344 -4,1793
podlaskie 0,3882 -2,2189 todzkie 0,3314 -4,3357
matopolskie 0,35 37440 | Warmifisko- 0,3309 -0,1469
-mazurskie
e 02754 51132 | swictokrzyskie 0,296 5,0754
Vﬁ;ﬁgﬁz 0,2452 -7,4037 | podkarpackie 0,2866 -5,3937
lubelskie 0,166 -9,7856 lubelskie 0,278 -5,7967
zlv(vif“’krzy' 0,1418 -10,8811 | opolskie 0,2345 12377

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl (27.12.2011).

Zmienna syntetyczna liczona jest jako suma znormalizowanych stymulant.
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Dokonujac rangowania wojewodztw pod wzgledem technologii informatycz-
nych wspomagajacych procesy logistyczne w zakresie zarzadzania zapasami we-
dlug cechy syntetycznej i odleglosci od wzorca mozna stwierdzi¢, ze:

1. Ranking wojewoddztw wedtug zastosowanych metod jest rdzny:

— w przypadku 2009 roku réznice wystepuja dla wojewodztw: wielkopol-
skiego, podkarpackiego, dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, opol-
skiego i1 lubuskiego,

— w przypadku 2010 roku réznice wystepuja dla wojewddztw: §laskiego,
lubuskiego, podlaskiego, kujawsko-pomorskiego, zachodniopomorskie-
go, matopolskiego, 16dzkiego i warminsko-mazurskiego.

2. Najwyzsze miejsce w rankingu zajmuje wojewodztwo mazowieckie za-
réwno w roku 2009, jak i 2010, jednak ze wzglgdu na warto$¢ znormalizo-
wanej odleglosci od wzorca dalekiej od jednosci nie jest ono wzorcem dla
pozostatych wojewddztw.

3. Wedhig metody odleglosci od wzorca w 2010 roku w poréwnaniu z rokiem
2009 znacznie wzrosta ranga wojewodztwa $laskiego (z 6smego miejsca na
trzecie) oraz znacznie spadla ranga wojewddztw: pomorskiego (z drugiego
miejsca na siddme) i opolskiego (z dziewigtego miejsca na szesnaste).

4. Nie ma wojewoddztwa, ktore ze wzgledu na odleglo$¢ od wzorca mozna by
byto uznaé za wzorcowe.

Na wyniki analizy wptywa bez watpienia zestaw cech, ktére opisuja stopien
wykorzystania technologii informatycznych wspomagajacych dziatania logistyczne
w obszarze zarzadzania zapasami. Przeprowadzone badania obrazujg jednak pewne
tendencje w wojewodztwach odnos$nie do informatyzacji dzialan logistycznych
w tym zakresie.

Podsumowanie

Odpowiedni przeptyw informacji w tancuchu dostaw jest niezwykle istotny
z punktu widzenia zarzadzania zapasami. Koordynacja i integracja dzialan partne-
réw tancucha pozwala na lagodzenie efektu byczego bicza i jest mozliwa tylko
dzigki wymianie informacji mi¢dzy tymi partnerami. Zastosowanie technologii
informatycznych umozliwia przesytanie doktadnej informacji o popycie i dzielenie
si¢ nig, a tym samym zapobiega niedoszacowaniu lub przeszacowaniu wielkosci
zamowien i zapasow.

Niepewnos$¢ otoczenia wymaga od podmiotow gospodarczych umiejetnosci
szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej. Globalizacja rynkow wymogta na przedsigbiorstwach tworzenie fancuchow
dostaw. Prawidlowe funkcjonowanie fancucha dostaw uzaleznione jest od zakresu
wspolpracy miedzy jego ogniwami. Biorgc pod uwage fakt wysokiej zlozono$ci
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realizowanych zadan, jego partnerzy powinni dysponowac¢ informacjami o wysokiej
jakos$ci, zmniejszajac tym samym ryzyko dziatalno$ci gospodarczej. Zagwaranto-
wanie przepltywu informacji o wysokiej warto$ci uzytkowej migdzy partnerami
fancucha dostaw umozliwia wdrozenie technologii informatycznych. Poziom wyko-
rzystania technologii informatycznych w logistycznym zarzadzaniu zapasami jest
zrdéznicowany w poszczegdlnych wojewodztwach. Najlepsze w tym wzgledzie jest
wojewddztwo mazowieckie, czego przyczyna moze by¢ koncentracja kapitatu
i osrodkow decyzyjnych przedsiebiorstw dziatajagcych w tancuchach dostaw. Dy-
namiczne otoczenie powoduje jednak potrzebe ciaglych zmian w przedsigbior-
stwach, rowniez w zakresie stosowanych systemoéw informatycznych. Statystyczna
analiza poziomu wykorzystania informatycznych systemow zarzadzania pozwala
nie tylko na ocen¢ stopnia rozwoju poszczegdlnych wojewodztw i ich podobien-
stwa, ale umozliwia réwniez wyznaczenie wzorca dla pozostatych jednostek, do
ktorego powinny one dazyc.
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INFORMATION SUPPORT OF LOGISTIC ACTIVITIES
IN THE AREA OF INVENTORY MANAGEMENT

Summary

Inventories fulfill several functions in the enterprise, but above all ensure the con-
tinuity of the processes of production and sales. The company collaborates often with
other entities within the supply chain to achieve its goals. The basis for the effective
supply chain are information sharing and coordination in the area of inventory man-
agement which become possible thanks to information technologies.

The evaluation of use of information technology supporting logistics operations in
the area of inventory management in the various provinces in Poland in 2009-2010 was
presented in the article. The multidimensional data analysis was used to this evaluation.

Translated by Agata Mesjasz-Lech



