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BARIERY ROZWOJU INTERNETOWYCH ZAKUPOW GRUPOWYCH

Wprowadzenie

Internetowe zakupy grupowe sg od roku jednym z popularniejszych trendow
w sektorze handlu elektronicznego. Serwis Groupon to potgga nie tylko w Polsce,
ale na $wiecie. Tylko w Stanach Zjednoczonych oferuje produkty z ponad 150 roz-
nych branz, w Europie i innych kontynentach mozna naby¢ kupon z ponad 100.
Mimo ze w kazdym kraju powstaja kopie firmy, to Grupon nie doczekat si¢ silnego
konkurenta. Gtownymi determinantami dominacji Grupona s3: doswiadczenie,
znana marka, zazwyczaj weryfikowane oferty oraz szybko$¢ wdrazania na nowych
rynkach. Poczatkowo duza popularno$é¢ zakupoéw grupowych byta wywotana praw-
dopodobnie czynnikiem ekonomicznym, do ktérego dotaczyt spolecznos$ciowy
element polecania przez znajomych. Wspodiczesnie dynamika rozwoju nieco zmala-
fa. Istnieje jeszcze wielu polskich internautow, ktdrzy nie skorzystali z ofert grupo-
wych. Na tym etapie pojawia si¢ pytanie, czy dalszy rozwdj nie zostanie wstrzyma-
ny przez powstajace bariery, wsrod ktorych kluczowa wydaje si¢ zachwiane zaufa-
nie klientéw w stosunku do oferowanych im znizkowych zakupoéw? Nie bez zna-
czenia jest tutaj duza i wcigz zwigkszajaca si¢ liczba serwiséw oferujacych coraz to
nowe i bardziej intratne produkty.

1. Zakupy grupowe korzystne dla firm
Jak wynika z badan przeprowadzonych w pazdzierniku 2011 roku przez portal

internetowy Firmy.net wsréd 3177 przedsigbiorstw, panuje opinia (61,36%), ze
oferowanie produktéw w portalach zakupow grupowych moze przynie$s¢ podmio-
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tom gospodarczym wiele korzys$ci, natomiast prawie co drugi respondent nie
wspoOtpracuje z serwisami tylko dlatego, iz profil dziatalnosci nie pasuje do charak-
teru takiej formy promocji. Kolejne wazne bariery to zbyt wysokie prowizje i ofe-
rowane znizki, prawie 40% ankietowanych wskazato, iz moga wprowadzi¢ rabaty
jedynie na poziomie 5-10%, a nie co najmniej 50%, jak jest to praktykowane. Por-
tale zakupow grupowych zazwyczaj nie wprowadzaja optaty za prezentacj¢ ofert na
stronie. Zyski osiagaja poprzez prowizje pobierane od wartosci i liczby sprzedanych
kuponéw. Prowizja uzalezniona jest takze od popularnosci portalu, im wickszy
i bardziej znany, tym prowizja jest wyzsza. Liderzy polskiego rynku zakupow gru-
powych, jak Grupon i Gruper, pobieraja optate w wysokosci srednio 30-50%, za$
mniej znane serwisy, jak okazjoteka.pl, na poziomie 10-15%.

2. Dynamiczny rozwdoj sektora

Zakupy grupowe, mimo iz przezywaja ciagly i dynamiczny rozkwit, moga juz
niebawem zniecheci¢ obecnych klientéw. W lipcu 2010 roku istniato ponad 40
serwisow oferujacych zakupy w systemie transakcji grupowych', obecnie liczba ta
wzrosta powyzej 80. W niespetna rok od powstania pierwszego w Polsce zyskaty
miliony klientéw, wg PBI w 2010 roku uzytkownikami serwisow zakupow grupo-
wych bylo 3,2 min polskich internautéw?®. We Francji liczba ta w roku 2010 wynio-
sta 23 mln, wynika z badan przeprowadzonych przez Federacje¢ Sprzedazy na Odle-
glos$¢ — Fevad oraz Francuska Federacj¢ E-commerce. Na mniejszym, czeskim ryn-
ku funkcjonuje obecnie ponad 200 portali o tej tematyce. Znacznie wolniejszy roz-
woj zostal zauwazony w krajach skandynawskich, np. Szwecji i Finlandii, gdzie
z platform zakupow grupowych skorzystato jedynie 6% internautéw. Zdecydowa-
nymi liderami sa Chinczycy, wsrod ktorych z zakupow grupowych skorzystat nie-
mal co drugi chifiski internauta (46%).

Duza liczba dziatajacych w Polsce portali wymusita na rynku powstanie na-
rz¢dzi wspomagajacych przeszukiwanie ofert. Agregatory sa to strony internetowe
majace na celu ulatwienie poruszania si¢ i filtrowania produktéw w $wiecie zaku-
poéw grupowych. Klienci coraz chetniej korzystaja z takich narzedzi, poniewaz po-
zwalaja one oszczgdzaé czas, grupujac oferty z wielu portali w jednym miejscu.
Oprocz mozliwosci segregacji pod wzgledem dostgpnosci w wybranych miastach
coraz czesciej mozna spotkaé agregatory pozwalajace na podziat na kategorie.

Powstaja takze nowe serwisy nieposiadajace w swojej funkcjonalno$ci typo-
wych cech zakupow grupowych. Wyszukiwarka firm Firmy.net uruchomita serwis

bop. Gazda, Zmiany na rynku zakupow grupowych — Citeam konsekwentnie w gore, webho-

sting.pl/Zmiany.na.rynku.zakupow.grupowych.Citeam.konsekwentnie.w.gore (7.12.2012).
www.polskatimes.pl/artykul/448506,rok-2011-rokiem-grupowych-zakupow,id,t.html
(8.01.2012).
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Okazje.firmy.net, gdzie nawet firmy z sektora MSP (male i $rednie przedsigbior-
stwa) moga wystawia¢ swoje oferty. Serwis obecnie nie pobiera nawet prowizji od
przeprowadzanych transakcji. Ponadto istnieje mozliwo$¢ ustalania wielkos$ci raba-
tu na dowolnym poziomie, nie musi on by¢ koniecznie wigkszy od 50%, jak to ma
miejsce w portalach typowych zakupdéw grupowych.

Kolejnym kluczowym ograniczeniem dotychczasowych form grupowych jest
brak mozliwo$ci korzystania z ofert w matych miastach i obszarach wiejskich. Pro-
jekt okazje.firmy.net dat przedsigbiorcom z niewielkich miast, ktorzy zazwyczaj nie
dysponujg duzymi budzetami ani mocami wytworczymi, mozliwo$¢ promowania
w ten sposob swoich produktow na szerokg skalg. W bazie danych serwisu Fir-
my.net znajduje si¢ ponad 1,2 mln polskich przedsigbiorstw, korzysta z niego pra-
wie 3 mln uzytkownikdéw miesiecznie, zapewniajgc ponad 10 min odston.

Kolejny serwis bazujacy na podstawowych cechach Grupona to Margeto, lecz
zasadniczg réznicg funkcjonowania jest uzaleznienie ceny koncowej oferowanego
produktu od liczby potencjalnych klientéw. Platforma taczy parametry dwoch naj-
wigkszych liderow swoich kategorii sektora polskiego e-commerce’u: aukcji Alle-
gro oraz grupowych zakupow z Grupona. W serwisie Margeto firma oferujace swo-
je towary uzaleznia ich koncowa cen¢ od tacznej liczby sprzedanych sztuk w aukcji,
klient moze zakupi¢ dowolng liczbg produktéw. Kupujacy, sktadajgc oferte zakupu,
podaje swoja maksymalng cene, za ktorg chcialby naby¢ licytowany produkt. Cena
w trakcie trwania licytacji zmniejsza si¢ proporcjonalnie do liczba klientdw przy-
stepujacych do transakcji. Dodatkowg zaleta dla firm jest darmowa reklama, dziata-
jaca na zasadzie polecania, gdyz w interesie kazdego kupujacego jest zwigkszanie
liczby zainteresowanych kupcow, aby cena ostateczna byta jak najmniejsza.

Szatl promocyjnych zakupoéw bardzo czesto konczy si¢ nabyciem kuponow,
ktore nie maja duzej szansy na ich wykorzystanie. Transakcje zostaly dokonane pod
wplywem impulsu, kupony s3a nieudanym prezentem lub z przyczyn zdrowotnych
nie zostang wykorzystane. Dlatego powstat serwis DealsGoRound, wykorzystujacy
popularnos¢ serwisoOw grupowych, ale dziatajacy w sektorze handlu zakupionymi
ofertami. Kazdy zarejestrowany uzytkownik moze wystawi¢ na sprzedaz kupony
zakupione w dowolnym serwisie zakupow grupowych, podajac kluczowe parame-
try, jak informacje o produkcie, date waznos$ci, ceng. Zostata takze zaimplemento-
wana ustuga listy zyczen, gdzie mozna wpisywaé kategorie lub konkretne oferty,
jakimi bylby zainteresowany dany klient. Funkcja ta, przeznaczona gtownie dla
indywidualnych odbiorcéw, moze spotkaé si¢ z duzym zainteresowaniem firm,
dzieki czemu ich oferty moglyby by¢ bardziej dopasowane do oczekiwan poten-
cjalnych klientow. A przedsiebiorstwa, ktore do tej pory nie skorzystaty z formy
sprzedazy swoich produktow w portalach grupowych, moga zostaé zachecone
oczekiwaniami uzytkownikow.

Klientami tej nowoczesnej formy e-commerce’u sg przewaznie odbiorcy in-
dywidualni, dlatego aby pozyska¢ nowych klientéw, utworzono serwis B2bdeal,
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w ktorym oferty skierowane sg do przedsigbiorcow. Wiasciciel zauwazyl nisze
rynkowa, a biorac pod uwage fakt, ze (wg danych GUS) w 2009 roku ponad 88%
matych 1 97% S$rednich przedsigbiorstw bylo odbiorcami ushug internetowych,
pierwszy tego typu portal w Polsce ma szanse szybko zgromadzi¢ duza liczbg ofe-
rentdw i odbiorcdw biznesowych. Obecnie serwis oferuje ushugi z zakresu doradz-
twa finansowego, wynajmu powierzchni biurowych, ksztatcenia kadr oraz plano-
wania 1 wdrazania strategii marketingowych, a takze abonamenty medyczne ze
znizkami nawet do 80%.

Portale grupowe przetrwaty na turbulentnym srodowisku handlu internetowe-
go 1 po ponad roku w Polsce wciaz zwigkszajg liczbe swoich uzytkownikoéw. Inter-
netowe zakupy grupowe wypracowaly swoj wlasny ekosystem i staty si¢ oddzielng
galezig e-commerce’u. By¢ moze — jak to bylo w przypadku handlu mobilnego,
ktory otrzymat nazwe¢ m-commerce, lub nieudanego handlu w portalach spoteczno-
sciowych znanego takze w Facebooku pod pojgciem f-commerce — takze i zakupy
grupowe, jezeli utrzymaja tak duza dynamik¢ rozwoju, bedzie mozna znalezé
w sieci pod nazwa g-commerce. Otoczenie g-commerce’u staje si¢ coraz szersze,
oprocz agregatorow ofert grupowych powstaja takze serwisy wyspecjalizowane.
Obok wczesniej opisywanych aukcji kuponow grupowych i ofert dla firm dziataja-
cych na obszarach wiejskich z rabatami mniejszymi od 50%, zaczynaja funkcjono-
waé portale wyspecjalizowane z kuponami przeznaczonymi dla kobiet lub megz-
czyzn oraz oferujace wylacznie produkty z wybranej kategorii. Do takich serwiséw
nalezy e-stolik, w ktorym w odrdznieniu od innych serwisow oferujacych znizki
grupowe nie wprowadzono limitu liczby ofert, dzigki czemu internauta ma mozli-
wos¢ wyboru miedzy wieloma konkurencyjnymi produktami. Wiasciciele portalu
postanowili skupi¢ si¢ nie na wysokosci znizek, ale na jako$ci oferowanych ushug
gastronomicznych, weryfikujac wczesniej prezentowane restauracje oraz ich oferty
grupowe’.

Wymienione portale otoczenia okotobiznesowego zakupoéw grupowych uzu-
petniaja dodatkowo powstajace blogi tematyczne, fora i grupy dyskusyjne. Absorp-
cja rynku objeta nawet internetowych gigantow finansowych, na poczatku 2011
roku ruszyt portal Citeam uruchomiony przez Allegro. Funkcjonuje takze Sweetde-
al Grupy Media Regionalne, drugiego pod wzgledem wielko$ci wydawce gazet
regionalnych w Polsce, nalezacego do brytyjskiego funduszu Mecom. Za$ na po-
czatek 2012 roku wielkie otwarcie Zumideale.pl zapowiada najwigkszy portal in-
formacyjny Onet.

S OL. Romanski, Znizki grupowe od e-stolik.pl, mamstartup.pl/pressroom/958/znizki-

grupowe-od-e-stolik-pl (9.01.2011).
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3. Nieuczciwe praktyki w internetowych zakupach grupowych

Duza konkurencyjno$¢ sektora wymusza na podmiotach stosowanie coraz to
nowych 1 bardziej innowacyjnych technik promocji. O ile najpopularniejsze serwisy
— takie jak grupon.pl, cityteam.pl oraz gruper.pl, obstugujace wspolnie ponad 33%
rynku (zasigg wsrdd polskich internautéw) — posiadaja znaczgca liczbe lojalnych
klientow, to portale, ktore powstaly w ciagu ostatniego roku, musza stosowaé sku-
teczniejsze, a co za tym idzie — drozsze formy reklamy. Niestety, aby obnizy¢ bu-
dzet marketingowy, przy jednoczesnej konkurencyjnej ofercie zakupoéw grupowych,
serwisy bardzo czg¢sto si¢gaja po nieetyczne metody. Najpopularniejsza z nich jest
zawyzanie cen oferowanych produktéw. Firmy wczeéniej podnoszg ceny produk-
tow, aby po wprowadzeniu ich oferty do portalu z 50—-60-procentows znizka osia-
gnac¢ zysk porownywalny do zysku ze sprzedazy sprzed zawyzenia ceny.

Oferta na dzis: Schudnij na wiosne! Indywidualny
program dietetyczny, pomiary, analizy i plan
aktywnosci ruchowej w Centrum Zywienia i
Terapii Nadwagi zamiast 350 zt za 169 z{!

putonry Bl £ @ « @ @ O
Kup teraz

Centrum zywienia i terapii nadwagi
169,00 zt W= —

dobru
%mgh j

www.dobry-dietetyk.com.pl

Rabat Oszczedzasz
52% 181,00 z1

Cena przed rabatem Slan e s

Rys. 1. Oferta zakupoéw grupowych indywidualnego programu dietetycznego
Zrédto: http:/fastdeal.pl/oferta/krakow (23.02.2011).

Przyktadem moze by¢ oferta indywidualnego programu dietetycznego ofero-
wanego w serwisie FastDeal.pl w lutym 2011 roku, oferujaca rabat wielkosci 52%.
Oczywiscie w tym samym czasie w promowanym serwisie istniata aktualna oferta
w cenie 350 zl, lecz przed pojawieniem si¢ w serwisie zakupow grupowych mozna
bylo znalez¢ te sama ofertg za 250 zi. Po ingerencji uzytkownikow, ktorym w ar-
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chiwum wyszukiwarki Google udato si¢ znalez¢ i potwierdzi¢ nizsza ceng, operato-
rzy serwisu FastDeal.pl poinformowali w komentarzu ,Jeszcze raz dzigkujemy za
waszg czujnos¢ 1 weryfikacje naszych ofert! Podana oferta, po ustaleniach z ushu-
godaweca, zostata zaktualizowana, a cena pierwotna obnizona o 100 zlotych, dzigki
czemu w obecnej chwili faktyczny rabat wynosi 50%! BadZcie czujni — czekamy na
wszelkie sygnaty od Was!™. Obecnie na stronie dietetyka oferta wzbogacona
o nieograniczong liczb¢ wizyt kontrolnych jest w cenie 300 zt.

Inny przyktad, tym razem z najpopularniejszego serwisu Groupon.pl, oferta 6
zabiegow mikrodermabrazji diamentowej na twarz az z 77-procentowa obnizka,
zamiast 1500 zt tylko 359 zl. Jednak i tutaj archiwum Googla pokazuje, iz przed
wprowadzeniem propozycji cena jednego zabiegu wynosita 150 zt, czyli w sumie
900 zt. Co prawda proponowana cena 359 zt nadal jest atrakcyjna w stosunku do
wartosci rzeczywistej ustugi, ale nie jest obnizona o 77%, tylko o 40%.

Inne niekorzystne przyktady to przypadki, kiedy na ofercie w serwisach gru-
powych traca oferenci. Najbardziej naglo$niony przez media przyktad to sprawa
fryzjera z Lodzi, ktéry postanowil wypromowac si¢ z Grouponem. Niestety, han-
dlowiec z serwisu przekonat wiasciciela zakladu, iz ograniczenie limitu byloby
nieoptacalne, gdyz przecigtna liczba sprzedawanych kupondéw szacowana jest na
okoto 100 sztuk. Okazato si¢, ze juz po kilkunastu godzinach sprzedano 700 kupo-
néw, nie udato si¢ takze szybko wstrzymac oferty przez obshuge serwisu Grupon
i dopiero po 24 godzinach od interwencji fryzjera zakonczono sprzedaz, ktora osia-
gneta liczbe 1626. Oferent stracit nie tylko pieniagdze, ale takze reputacje 1 nerwy
podczas kontaktu z zawiedzonymi klientami’. Takich przyktadow mozna znalezé
wiele, jak kurs prawa jazdy w Auto Szkole Kalix, czy si¢gajac dalej — rynek angiel-
skich zakupéw grupowych, gdzie mata londynska cukiernia byta zmuszona do
przygotowania 102 tys. babeczek. Wiascicielka stracita 20 tys. dolaréw i pare mie-
siecy, aby wywiazaé si¢ z ponad 8,5 tys. transakeji zawartych z klientami Grupona®.

Lider polskiego rynku zakupdéw grupowych stara si¢ dba¢ o swdj PR i reputa-
cje. Niestety, dziesiatki matych serwisow szukaja oferentow bez weryfikacji ich
propozycji. Najczgsciej oferowane sg ustugi turystyczne, kosmetyczne i rozrywko-
we, w takich przypadkach trudno sprawdzi¢ warto$¢ rzeczywistej znizki. Natomiast
jezeli oferta jest produkt rzeczywisty, dzigki internetowym poréwnywarkom cen
lub serwisom aukcyjnym istnieje szybka i skuteczna metoda weryfikacji. Na przy-
ktad na mniej znanym portalu Deal LX w listopadzie 2011 roku mozna byto znalez¢
oferte zakupu zegarka LED za cen¢ 23 zl zamiast 90 zl, teoretycznie zyskujac rabat
74%. Wyszukujac na Allegro zegarkéw LED, znajdujemy identyczny produkt,

4 http://www.fastdeal.pl/oferta/krakow/schudnij na wiosne/719 (9.12.2011).

W. Szpunar, Groupon, znizki i upadajgce firmy, www.pcworld.pl/news/374005/Groupon.
znizki.i.upadajace.firmy.html (5.01.2011).

6 http://www.pcworld.pl/news/377605/Groupon.niebezpieczny.Mala.cukiernia.ma.upiec.
102. tysiace.babeczek.html (4.01.2011).
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nawet zdjecia w obu ofertach sg te same (rysunek 2), z tg réznica, ze cena bez raba-
tu wynosi zaledwie 14 zt, nawet tansze sa koszty przesylki, czyli kolejne 60% ta-
niej. Okazuje sie, ze klienci, kupujac w portalu zakupoéw grupowych i majac nadzie-
je na prawie 75-procentowa znizke, przeptacajg kolejne 60%. Inne produkty z tego
serwisu takze sa znacznie tansze na Allegro, zegarki silikonowe 16 zt za 2 sztuki
(znizka 50%) sa na aukcjach w cenie od 6 do 10 zt za sztuke. Zegarek zmieniajacy
kolory ,,kameleon” w Deal LX jego warto$¢ to 19 zt zamiast 90 zt, a na Allegro
identycznie produkty oferowane sg w cenie od 2,99 zt do 20 zt.

{3 DAL s allegro

g cET I\
‘ ﬁlt.’nmrk Jelly Watch LED - Najtaniej HITII!I!

Rys. 2. Porownanie oferty w serwisie Deal LX i Allegro

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: www.deallx.pl; allegro.pl (30.11.2011).

Informacje o tym, ze mozna w zakupach grupowych spotkac oferty probujace
udawac promocje, a w rzeczywisto$ci bedace oszustem, mozna przeczytaé w coraz
to wiekszej liczbie publikacji prasowych. Dziesig¢ najwickszych oszukanczych
ofert zebrali pracownicy agregatora Godealla.pl, wsrdd ktéorych mozna znalezé
oferte sprzedazy pendrive’a o pojemnosci az 128 GB za jedyne 79 zt. Kupity go
3024 osoby, niestety rzeczywista pojemno$¢ byta znacznie mniejsza, oferta zostala
wycofana i a pienigdze zwrdcone. Inne przyklady to, ,,uczta muzyczna z tangiem
w roli gtéwnej”, po weryfikacji oferty z 64% rabatu nic nie zostalo, a zakupito ja
1196 osob. Zas za ,komplet 3 portugalskich recznikow z uszlachetnionej czesanej
bawelny” klienci zamiast 51% rabatu, musieli doptaci¢ 3,5 zt. Najwicksza znizka,
bo wynoszaca az 96%, to pozycjonowanie z optymalizacjg strony internetowej
wybranej firmy, niestety, rabat ten zostal naliczony od nierzeczywistej wartosci dla
tej ustugi, bo oszacowanej na 8000 zt, a ofertowa koncowa kwota 299 zt jest po-
roéwnywalna z identycznymi dostgpnymi na rynku ustugami SEO.

Oprocz oszust mozna znalez¢ takze oferty co najmniej dziwne, na przyktad na
serwisie Frupi pojawita si¢ oferta , krowi placek”, umozliwiajaca nabycie i przesta-
nie dowolnej osobie tadnie zapakowanego krowiego obornika. W opisie mozna
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znalez¢ takze szczegdtowy film, jak przygotowywany jest sprzedawany produkt.
A niedziatajacy juz portal Fezi proponowat przejazdzke czotgiem T34 na pigtym
biegu. Na stronie Grupona znajduje si¢ oferta za 49 z na pomocng wizyt¢ me¢za na
godziny. 127 oséb skusilo si¢ na zakup w promocyjnej cenie 27 zt zaje¢ z kursem
tanca na rurze, oferowany w serwisie Mydeal, skorzystano tez z oferty piersidwki
z tekstem wygrawerowanym na Dzien Ojca, proponowanej w Sweetdeal.

Podsumowanie

Po zweryfikowaniu kilku naciaganych ofert klienci moga zniechecié¢ si¢ do
danego serwisu, a niekiedy nawet do kupna w sieci za pomoca zakupéw grupo-
wych. Dlatego w najblizszej przysztosci dla dynamiki rozwoju g-commerce’u waz-
na bedzie liczba ofert posiadajacych rzeczywiste znizki. Kluczowsg role beda od-
grywaly same portale, jezeli beda dopuszczaé wszystkie propozycje firm bez ich
weryfikacji, to moze okazac¢ sig, iz liczba uzytkownikow znacznie zmaleje. Zostang
tylko najbardziej cierpliwi 1 dociekliwi, majacy czas i chgci osobiscie sprawdzaé
kazda wystawiong propozycj¢. Ponadto jezeli bedg si¢ zdarzaty takze problemy
z realizacja kupowanych ustug, na skutek bardzo duzej popularnosci Iub niskiej
jakos$ci wykonania, to takze negatywnie wptynie na rozwdj zakupoéw grupowych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze duzy rozwdj w ostatnich latach
g-commerce’u w Polsce prawdopodobnie zostanie spowolniony gldwnie z powodu
coraz cze$ciej nagtasnianych klopotow klientow. Zdecydowana wigkszo§¢ mniej-
szych portali zostanie zamknigta lub ich popularno$¢ bedzie znikoma na skutek
matego zaufania internautéw. Na rynku zostanie okoto 1015 kluczowych serwi-
sow, dbajacych o swoja marke poprzez oferowanie sprawdzonych produktow
i obstuge posprzedazowa.
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BARRIERS TO THE DEVELOPMENT OF ONLINE SHOPPING GROUP

Summary

Shopping group are in the process of dynamic development. In July 2010 there
were in Poland for more than 40 sites offering shopping group, now this number has
increased over 80. Unfortunately, there are more and more deceptions that may affect
further development. Reliability of web services will be a key factor for customers
when choosing a group shopping.

Translated by Grzegorz Szymanski



