Arkadiusz Borowiec

Bariery informatyzacji polskiego
systemu zamowien publicznych

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 88, 347-355

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 703 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 88 2012

ARKADIUSZ BOROWIEC
Politechnika Poznanska

BARIERY INFORMATYZACJI POLSKIEGO SYSTEMU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Whprowadzenie

Zgodnie z nowym podejsciem do zaméwien publicznych informatyzacja tej
dziedziny jest obszarem o ogromnym potencjale dla wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w gospodarce, jak rowniez dla poprawy jako$ci ushug $wiadczonych
przez administracje’. Zgodnie z preambuty dyrektywy klasycznej jak i sektorowej
Unii Europejskiej elektroniczne $rodki komunikacji powinny by¢ traktowane na
rowni z forma pisemng®. Niektore natomiast tryby lub towarzyszace im procesy
powinny by¢ prowadzone jedynie w formie elektronicznej. Dotyczy to przede
wszystkim takich rozwigzan jak licytacja elektroniczna, aukcja elektroniczna i dy-
namiczny system zakupow.

Jak wynika z danych przekazywanych przez zamawiajacych, polski rynek
zamowien publicznych co roku wykazuje tendencj¢ wzrastajacg. Przykladowo,
w roku 2010 warto$¢ tego rynku mozna bylo oszacowaé na okoto 167 mld zl, co
stanowi przyrost w stosunku do roku 2009 az o 32%. Dynamike wzrostu rynku
zamowien publicznych przedstawiono na rysunku 1. W tym $§wietle niewielkie
wykorzystanie §rodkdéw elektronicznych w polskim systemie zamédwien publicz-
nych musi martwic i jest podstawa do proby odpowiedzi na pytanie o bariery unie-
mozliwiajace szersze ich wykorzystanie w procedurach przetargowych.

! Ministerstwo Gospodarki, Nowe podejscie do zaméwier publicznych. Zamowienia pu-

bliczne a male i Srednie przedsigbiorstwa, innowacje i zréwnowazony rozwdj. Dokument przyjety
na posiedzeniu Rady Ministréw w dniu 8.04.2008.

2 Dyrektywa 2004/17/WE oraz 2004/18/WE.
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Rys. 1. Warto$¢ rynku zamowien publicznych w latach 2006—-2010

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W zwiazku z tym, na podstawie badan wtasnych oraz ich analizy porownaw-
czej z danymi literaturowymi, w artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie
dotyczace najwazniejszych barier uniemozliwiajacych szerszg informatyzacje sys-
temu zamowien publicznych w Polsce. Przedstawione wyniki stanowig kontynuacje
badan przeprowadzonych przez autora w roku 2009.

Badania przeprowadzono zaréwno wsrod wykonawcow, jak i zamawiajacych.
Lacznie w badaniu wziety udziat 94 osoby, z ktorych udzial zamawiajacych stano-
wit 75%. W celu weryfikacji badan postuzono sie testem niezaleznosci chi-kwadrat.

1. Zastosowanie elektronicznych rozwiazan w systemie zaméwien publicznych

Polska ustawa Prawo zamowien publicznych przewiduje nastgpujgce sposoby
wykorzystania narzedzi elektronicznych:

— samodzielne zamieszczanie przez zamawiajacych ogloszen na stronie
Urzedu Zamoéwien Publicznych w Biuletynie Zamoéwien Publicznych,

— zamieszczanie na stronie internetowej zamawiajgcego informacji o plano-
wanych w ciggu 12 miesiecy zamdwieniach lub umowach ramowych,

— mozliwos¢ przekazywania migdzy uczestnikami systemu zamowien pu-
blicznych droga elektroniczng o§wiadczen, zawiadomien, wnioskoéw i in-
nych dokumentéw, jesli dopusci to zamawiajacy,

— mozliwos¢ sktadania ofert drogg elektroniczng za zgoda zamawiajgcego
(opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu),

— konieczno$¢ zamieszczania przez zamawiajacego na stronie internetowej
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Poza tymi rozwigzaniami ustawa przewiduje specjalny tryb udzielania zamo-
wien publicznych — licytacje elektroniczng, dogrywke, w sytuacji kiedy ztozono
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oferty tak samo ocenione przez zamawiajacego — aukcje elektroniczng oraz tzw.
dynamiczny system zakupow.

Niestety rozwigzania te nie sg zbyt popularne w systemie zamdwien publicz-
nych w Polsce. O ile liczba zamieszczonych w Biuletynie Zaméwiefi Publicznych
ogloszen co roku wykazuje tendencje wzrastajaca, o tyle ilo§¢ licytacji 1 aukcji
elektronicznych wykazuje pewng stagnacje. Na rysunku 2 pokazano dynamike
zmian ilo$ci licytacji elektronicznych w ostatnich kilku latach.
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Rys. 2. Ilo$¢ postgpowan w trybie licytacji elektronicznej (procentowo) w latach 2007-2011

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Co prawda jak wynika z danych, ilo$¢ postgpowan przeprowadzanych w try-
bie licytacji elektronicznej rosnie z roku na rok, jednak procentowo wykazuje bar-
dzo niewielki przyrost. Wérod przyczyn takiego stanu rzeczy ankietowani wskazali
przede wszystkim brak odpowiednich narzedzi informatycznych do przeprowadze-
nia tego typu postepowan (tylko jedna bezplatna platforma licytacji elektronicznych
w Polsce), brak orientacji w procedurach wynikajacych z zastosowania tego trybu
oraz niedostateczng wiedz¢ w tym zakresie.

Wspomniane wyniki sg o tyle niepokojace, ze jak wskazujg dane Urzedu
Zamowien Publicznych za 2010 rok, platforma licytacji elektronicznych przyniosta
tacznie ponad 23 min zt oszczednosci w stosunku ceny wywolawczej do ceny
zamkniecia licytacji. Ceny ofert uzyskanych w wyniku licytacji byly $rednio
0 22% nizsze niz ustalone przez zamawiajacych ceny wywotawcze. Najwigksze
oszczednos$ci zanotowano w licytacji, w ktorej cena wywotawcza podana przez
zamawiajacego wynosita 13 737 200,00, a cena oferty najkorzystniejszej wyniosta
11 000 000,00 zt, a zatem oferta najkorzystniejsza okazata sie tansza o 19,93%".

Jesli chodzi o dynamiczny system zakupow, to rOwniez nie jest to rozwigza-
nie, z ktoérego polscy zamawiajacy czesto korzystaja. Przyktadowo w roku 2009

®  Urzad Zamowien Publicznych, Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zaméwieri Publicznych

o funkcjonowaniu systemu zamowien publicznych w 2010 roku, Warszawa, kwiecien 2011, s. 51.
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zamies$cili oni tylko 10 ogloszen dotyczgcych ustanowienia tego systemu, a w 2010
tylko o 3 ogloszenia wigce;j.

Nalezy réwniez nadmieni¢, ze od 2010 roku Urzad Zamdwien Publicznych
udostepnit subskrypcje ogloszen zamieszczonych w Biuletynie Zamowien Publicz-
nych. Ustuga ta skierowana jest do przedsigbiorcow zainteresowanych codziennym
otrzymywaniem pocztg elektroniczng we wczesnych godzinach porannych wynikow
wyszukiwania interesujacych przedsiebiorce informacji o wszczgtych przetargach.

Innymi dostgpnymi narzedziami sa: elektroniczna klasyfikacja kodow CPV,
CPC, ustug priorytetowych i niepriorytetowych oraz forum dyskusyjne, ktére
umozliwia swobodng wymiane wiedzy i informacji pomiedzy osobami zaangazo-
wanymi w system zamowien publicznych, pracownikami zamawiajacych, wyko-
nawcow i osobami prywatnymi.

2. Bariery informatyzacji polskiego systemu zaméwien publicznych w Swietle
badan empirycznych

Jak juz na wstepie wspomniano, aby zdiagnozowa¢ gldwne bariery informaty-
zacji polskiego systemu zamowien publicznych, przeprowadzono badania na probie
94 zamawiajacych i wykonawcow. Wykazaly one, ze wystepuje stosunkowo duza
niewiedza podmiotéw biorgcych udzial w przetargach publicznych na temat proce-
dur zwigzanych z elektronicznymi procedurami.

Nadal niestety ankietowani wskazuja niski kontakt z procedurami elektronicz-
nymi. W przeprowadzonym badaniu tylko 37% ankietowanych odpowiedziato na to
pytanie pozytywnie. Co ciekawe, mimo wczeéniej wymienionych rozwiazan wyko-
rzystujacych elektroniczne procedury w zamoéwieniach publicznych czgéciej do
stosowania tych procedur przyznaja si¢ wykonawcy (55%). Wskazujg tez oni czg-
$ciej narzedzia elektroniczne jako podstawe do walki z korupcjg.

Nieco inne bariery zwigzane z informatyzacja systemu zamowien publicznych
wskazujg jako najwazniejsze zamawiajacy, a inne wykonawcy. W tabeli 1 przed-
stawiono najczesciej powtarzajace si¢ odpowiedzi dotyczace barier wskazywanych
przez te grupy respondentow.

Jak wida¢, w ocenie wykonawcoéw najwigkszg barierg we wprowadzaniu dal-
szej informatyzacji systemu zamoéwien publicznych jest brak podpisu elektronicz-
nego, natomiast wsrod zamawiajacych dominuje przekonanie, ze wina za taki stan
rzeczy lezy po stronie ich braku wiedzy informatycznej oraz braku specjalistycz-
nych szkolen.
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Tabela 1

Bariery zwigzane z informatyzacja polskiego systemu zaméwien publicznych wskazywane

przez zamawiajacych i wykonawcow

Rodzaj bariery

% wskazan wykonawcy

% wskazan zamawiajacy

Brak wiedzy informatycznej

6%

22%

Brak znajomosci procedur dotyczacych

elektronicznych procedur

8%

14%

Brak podpisu elektronicznego

46%

4%

Brak odpowiedniego sprzetu komputerowego

4%

12%

Brak szkolen zwigzanych z problematyka
elektronicznych procedur w zamowieniach

publicznych

14%

20%

Zbyt duzy koszt wdrozenia procedur elektro-

6%

4%

nicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Analizujgc odpowiedzi wykonawcow i zamawiajgcych, mozna wyrdznié czte-
ry rodzaje barier informatyzacji polskiego systemu zaméwien publicznych: ekono-
miczne, techniczne, legislacyjne oraz organizacyjno-edukacyjne. Je$li chodzi
o bariere ekonomiczng, to stanowi ja w ocenie ankietowanych przede wszystkim
wspomniany brak podpisu elektronicznego. Ankietowani wskazuja przy tym, ze
rozwigzanie takie powinno by¢ dostgpne nie tylko dla podmiotéw gospodarczych,
ale dla wszystkich obywateli (np. w dowodzie osobistym). Istotng tez bariera eko-
nomiczng jest cena specjalistycznych szkolen, z ktorych mogliby korzysta¢ zarow-
no wykonawcy, jak i zamawiajacy. Podkresli¢ jednak nalezy ze czesto ankietowani
nie maja zaufania do podpisu elektronicznego i obawiajg si¢ 0 bezpieczenstwo
w sieci.

Najwazniejszg barierg natury technicznej w opinii ankietowanych byto wyko-
rzystanie na szersza skalg platformy licytacji elektronicznych, ktora w ich ocenie
nie funkcjonuje zbyt efektywnie. Wykonawcy w tym zakresie narzekali przede
wszystkim na problemy techniczne (zwiazane przyktadowo z przestojami w pracy),
natomiast zamawiajacy na brak wickszej ilosci niekomercyjnych platform®. Oby-
dwie grupy respondentow wskazywaly ponadto na potrzebg stworzenia komplek-
sowego systemu informatycznego, ktory moglby umozliwi¢ wspotprace administra-
cji publicznej z otoczeniem.

Wsréd barier legislacyjnych mozna wymienié te, ktore sg zwiazane z nieja-
snoscig przepisow dotyczacych elektronicznych procedur przetargowych. W zwiaz-

4 Platforma Urzedu Zamowien Publicznych jest jedyng bezptatng platformg w Polsce.
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ku z tym w opinii ankietowanych najwazniejsza czynnoscig w tym zakresie powin-
no by¢ ich doprecyzowanie.
Jesli chodzi o najwazniejsze bariery natury organizacyjno-edukacyjnej to
w opinii ankietowanych stanowig je przede wszystkim: brak profesjonalnych szko-
len oraz duze trudnosci w skorzystaniu z konsultacji wiarygodnych specjalistow
(np. telefonicznie). Respondenci wskazywali réwniez na brak wiasnych kompeten-
cji w tym zakresie i dostrzegli koniecznos¢ powiekszenia swojej kadry o nowych,
odpowiednio wyedukowanych pracownikéw. Z badania wynika bowiem, ze tylko
5% ankietowanych ocenia swojg wiedzg jako bardzo dobra, a 65% jako dobra.
Nalezy stwierdzi¢, ze przeprowadzone badania w duzej mierze sg zbiezne
z badaniami przeprowadzonymi przez Urzad Zamoéwien Publicznych®. Okazuje sie,
ze gldownymi barierami w upowszechnieniu e-zamowien sg: brak wiedzy oraz nega-
tywne nastawienie pracownikow instytucji zamawiajgcych, zarbwno na szczeblu
wykonawczym, jak i kierowniczym, do ogdlnej koncepcji elektronizacji zamowien
publicznych. Bariery te wynikaja z nieznajomos$ci przepisow prawa krajowego
(Pzp) dotyczacych procedur elektronicznych, ale takze z nieopanowania umiejetno-
$ci korzystania z narzedzi elektronicznych (np. platform na stronach www). Niezna-
jomos¢ rozwigzan elektronicznych oraz obawy przed ich stosowaniem sg wzajem-
nie powigzane. Jeden problem pociaga za sobg drugi. Ignorancja dotyczaca funk-
cjonowania narzedzi elektronicznych rodzi sytuacje, w ktorej pracownicy instytucji
zamawiajacych pozostaja w blednym przeswiadczeniu, ze brak podpisu elektro-
nicznego uniemozliwia stosowanie procedur elektronicznych. E-zamowienia pocia-
gaja za soba znaczne koszty, procedury elektroniczne nie sa pewne i bezpieczne
oraz moga prowadzi¢ do naruszenia tajemnic przedsi¢biorstwa, wycieku danych
osobowych itd.
W opinii ankietowanych eliminacja wspomnianych barier moze przyczynic si¢
A4 dluzszej perspektywie przede wszystkim do:
usprawnienia procedur (28%),
— wazrostu konkurencyjnosci (12%),
— korzysci ekonomicznych (22%),
— wigkszej przejrzystosci postepowania (8%).

Podsumowanie
Zgodnie z nowym podejsciem do zamowien publicznych informatyzacja tego

systemu jest jednym z priorytetow i najwazniejszych stymulatorow rozwoju kraju.
Szczegblne znaczenie ma przy tym informatyzacja urzedéw oraz instytucji publicz-

®  Urzad Zamowien Publicznych, XV-lecie systemu zaméwier publicznych w Polsce, \War-

szawa 2009.



Bariery informatyzacji polskiego systemu zamowien publicznych 353

nych. W przypadku zaméwien publicznych nalezy zauwazy¢, ze szersze zastoso-
wanie technologii informacyjnych zwigzane jest przede wszystkim z wykorzysta-
niem w procedurach przetargowych narzedzi elektronicznych.

Zamawiajacy powinni takze zwrdci¢ uwage na korzysci ptynace z wprowa-
dzania elektronicznych zaméwien publicznych. Zasadniczo najwigksza korzyscig
wydaje si¢ znaczne poprawienie efektywnosci postgpowania o udzielenie zamowie-
nia publicznego zwigzane w gtdéwnej mierze ze znacznym obnizeniem ceny naby-
wanych towaréw.

Nie bez znaczenia pozostaje takze szybkos$¢ procedury udzielenia zamowienia
publicznego przy skorzystaniu ze §rodkéw elektronicznych. W tabeli 2 przedsta-
wiono $redni czas udzielenia zamowienia publicznego w roznych trybach.

Tabela 2
Sredni czas trwania postgpowania o zaméwienie publiczne
Tryb zaméwienia Sredni czas trwania postepowania
(w dniach)

Przetarg nieograniczony 33
Przetarg ograniczony 91
Negocjacje z ogloszeniem 59
Dialog konkurencyjny 101
Licytacja elektroniczna 32

Zrodto: Urzad Zaméwien Publicznych, Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zaméwien Publicz-
nych o funkcjonowaniu systemu zamowien publicznych w 2010 roku, \Warszawa
2011, s. 23.

W koncu warto takze zwrdci¢ uwage na obnizenie kosztow catej procedury
udzielenia zamoéwienia publicznego. Wedtug réznych szacunkow obnizenie kosz-
tow, ktore moga uzyska¢ zamawiajacy, sigga¢ moze nawet od 20-30%. Wskazujac
na kolejne zalety zastosowania elektronicznych procedur w zamowieniach publicz-
nych, nalezy takze zaznaczy¢ kreowanie wizerunku administracji publicznej jako
nowoczesnej, wspierajacej innowacyjne pomysty i rozwiazania®.

Bardzo wazng korzyscia przy wykorzystaniu elektronicznych procedur
w zamdwieniach publicznych jest eliminacja barier geograficznych. Wykonawcy
zyskujg rowniez na przejrzystosci procedur, poniewaz zminimalizowane jest ryzyko

® A. Borowiec, Uwarunkowania dotyczqce rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw

w oparciu o zamowienia publiczne, W: Budowa scenariuszy transformacji wiedzy wspierajgcych
innowacyjng Wielkopolske, red. M. Wyrwicka, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011,
s. 171.
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wystepowania zjawisk korupcyjnych, a co za tym idzie zapewniona jest konkuren-
cyjno$¢ postepowania.

Mimo opisanych wyzej barier zwigzanych z wprowadzeniem do polskiego
systemu zamowien publicznych narzedzi elektronicznych nalezy podkresli¢ pozy-
tywny stosunek respondentéw biorgcych udzial w badaniu do jego informatyzacji.
Wydaje si¢ jednak, ze zdecydowanie wigksza inicjatywe w tym zakresie powinni
wykazywac¢ zamawiajacy.

Zarowno z przeprowadzonych badan wlasnych, jak i badan Urzedu Zamoéwien
Publicznych wynika, Ze o ile elektroniczne $rodki udzielania zamdéwien publicz-
nych nie sa obowigzkowe, to sg w znikomym stopniu stosowane przez organy ad-
ministracji panstwowej. Wydaje si¢ wigc, iz w celu eliminacji tej bariery nalezatoby
wprowadzi¢ do ustawodawstwa przepisy, ktére motywowatyby zamawiajgcych do
korzystania z tych $rodkéw, a ponadto zaliczy¢ licytacje elektroniczng do grupy
tryboéw podstawowych.

Innymi narz¢dziami eliminujagcymi bariery wprowadzania elektronicznych
rozwigzan do systemu zaméwien publicznych wskazywanymi przez ankietowanych
w przeprowadzonym badaniu byty: uproszczenie procedur oraz lepsze oprogramo-
wanie.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze coraz szersze stosowanie informatycznych
narzedzi jest procesem nieuniknionym. Majac na wzglgdzie wszystkie zalety, ktore
z niego wynikaja, nalezy przypuszczaé, ze uswiadomienie ich przedsigbiorcom, jak
réwniez urzednikom moze zaowocowac eliminacjag wszystkich najwazniejszych
barier dotyczacych informatyzacji zamowien publicznych. Musi to jednak i§¢
W parze ze wsparciem ze strony panstwa.
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COMPUTERIZATION BARRIERS
OF POLISH PUBLIC PROCUREMENT SYSTEM

Summary

Under the new approach to the computerization of public procurement in this area
is an area of great potential for implementation of innovative solutions in the economy
as well as for improving the quality of services provided by the administration. In this
light, low use of electronic means in the Polish public procurement system needs to
worry about and is the basis for attempts to answer the question about barriers to their
wider use in tendering procedures. Therefore, in the article based on personal research
and comparative analysis of the literature attempts to answer the question about the
main barriers to greater computerization of the public procurement system in Poland.

Translated by Arkadiusz Borowiec



