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Woprowadzenie

Rozwoéj w dziedzinie informatyki, postepujacy w tempie geometrycznym,
wplywa na coraz szerszy zakres dziatan czlowieka. Najwicksze odbicie znajduje
jednak w tych dziedzinach, ktoére przynosza konkretne zyski, czyli w sferze dziatan
réznych podmiotéw gospodarczych. We wspdtczesnej gospodarce pojawily sie
nowe pojecia: ,,nowa ekonomia” lub ,.elektroniczna gospodarka”. Oba te okre$lenia
wigza si¢ generalnie ze zjawiskiem, w ktorym innowacje techniczne i proces globa-
lizacji $wiatowego rynku zmienit posta¢ ekonomii do tego stopnia, ze nalezy o niej
mysle¢ i dziata¢ w inny niz dotychczasowy sposéb'. W literaturze mozna spotkaé
dwie interpretacje obecnego przyspieszenia zastosowan technik informacyjnych we
wszystkich dziedzinach zycia. Jedna, ekonomiczna (prezentowana przez Schumpe-
tera czy Kondratieva), ogranicza si¢ do zjawiska Internetu i widzi w tym przyspie-
szeniu tylko nowa falg technologiczng wynikta z potaczenia dwoch poprzednich fal:
telegrafii i telefonii oraz informatyki. Druga, bardziej interdyscyplinarna, opiera si¢
na pojeciu struktur dhugiego trwania Breudela i upatruje w tym zjawisku poczatku
nowej epoki cywilizacyjnej o dtuzszym czasie trwania, obejmujacej znacznie dalsze
skutki cywilizacyjne?. Nikt juz jednak nie jest w stanie zanegowaé pojawienia sic
i bardzo dynamicznego rozwoju zjawiska okreslanego w literaturze jako nowa lub

! L.I. Nakamura, Economics and the New Economy: The Invisible Hand Meets Creative

Destruction, Federal Reserve Bank of Philadelphia Business Review, 07-08.2000.
2 T. Ordysinski, Modelowanie strategii rozwoju e-biznesu w przedsiebiorstwie, WNUS,
Szczecin 2007.
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elektroniczna ekonomia. Tempo wspotpracy gospodarczej zmienito sie w ciggu
ostatnich 30 lat diametralnie. Spo$rdd wielu czynnikow, takich jak np. uregulowa-
nia prawne ufatwiajace handel mi¢dzynarodowy, rozszerzenie Unii Europejskiej
czy tez zjawisko globalizacji, najwazniejszg role odegrat Internet i ushugi elektro-
niczne, ktore dzigki niemu staty si¢ mozliwe.

Organizacje gospodarcze na catym $wiecie, a zwlaszcza w krajach rozwinig-
tych, dostrzegly w e-biznesie szanse na rozwoéj lub, przy postawie sceptycznej,
konieczno$¢ wykorzystania Internetu w swojej dzialalno$ci. Pytanie stawiane
w artykule dotyczy gotowo$ci oraz $wiadomosci polskich organizacji gospodar-
czych (w tym przypadku badaniu poddano prawie 150 firm z regionu wojewoddztwa
zachodniopomorskiego) w zakresie inicjatyw e-biznesowych. Jako technike badania
wykorzystano ankiete opartag na metodyce badawczej Net Readiness opracowang
przez firm¢ CISCO. Artykut zawiera opracowanie wynikow tych badan.

1. Rola i znacznie e-biznesu we wspolczesnym przedsigbiorstwie

Rozpatrujgc e-biznes z punktu widzenia przedsiebiorstwa, najczesciej ograni-
cza si¢ go do zastosowania Internetu w sprzedazy produktéw/ushug (B2C) lub spo-
sobu wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami np. w zakresie zaopatrzenia (B2B).
Zastosowanie rozwigzan sieciowych ma jednak duzo wigksze spektrum. Moga one
stuzy¢ do poprawy i rozwoju linii produkcyjnych, zarzadzania strumieniem dostaw,
wyszukiwania nowych klientdw i zarzadzania lokalnymi operacjami. Internet po-
woduje poszerzenie tradycyjnej przestrzeni rynkowej poprzez stworzenie nowych
obszarow dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j:

— wirtualna przestrzen informacji — sktada si¢ z nowych kanalow przekazu
informacji, poprzez ktére firmy moga udostepnia¢ informacje o sobie
i swoich produktach;

— wirtualna przestrzen komunikacji — udostepnia szybki, tani i nieograniczo-
ny geograficznie sposob komunikacji;

— wirtualna przestrzen dystrybucji — stanowi kanat dystrybucji dla towarow
i ushug (zar6wno materialnych, jak i tych, ktéore mogg by¢ zapisane w po-
staci cyfrowej);

— wirtualna przestrzen transakcji — zwigzana jest z wykorzystaniem Internetu
do zawierania formalnych transakcji gospodarczych (zaméwienia, faktury,
elektroniczne platnosci)’.

Jak wida¢, w zaleznos$ci od przyjetego przez przedsigbiorstwo modelu oraz
potrzeb rozwigzania internetowe moga wspiera¢ praktycznie wszystkie sfery dzia-
talnosci gospodarczej. Podobnie jak dla klienta indywidualnego, tak i dla przedsie-

T Szapiro, R. Ciemniak, Internet — nowa strategia firmy, Difin, Warszawa 1999.
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biorstw Internet jest miejscem poszukiwania informacji o towarach, produktach,
ustugach czy tez partnerach handlowych. Z tego wzgledu bardzo dynamicznie roz-
wija si¢ marketing internetowy — badania wskazuja, ze w 2010 roku wplywy z tej
formy reklamy przewyzszyty wptywy z reklamy w radiu. Fenomen tej formy mar-
ketingu to przede wszystkim relatywnie niska cena akcji promocyjnych, mozliwo$é
bardzo doktadnego ukierunkowania promocji na wybrany segment klienta, tatwa
mierzalno$¢ skutecznos$ci zrealizowanych kampanii reklamowych oraz mozliwo$é
integracji z istniejacymi juz systemami wspierajacymi zarzadzanie relacjami
z klientem (CRM).

Internet to takze kanat dystrybucji. Sprzedaz on-line w wielu przypadkach jest
jedyng formg sprzedazy prowadzonej przez firmy z uwagi na niskie koszty oraz
mozliwo$¢ dotarcia do klientow na catym $wiecie. Przychodowa strona dziatalno$ci
opiera si¢ na formule 6W:

—  wiasciwy produkt,

—  wilasciwemu klientowi,
— we wlasciwej postaci,
— do wlasciwego miejsca,
— we wlasciwym czasie,
—  po wlasciwej cenie.

Takie podejscie stanowi podstawe dziatalnosci gospodarczej w momencie,
gdy gléwng role w osigganiu zyskow przez przedsiebiorstwo odgrywa przychod
(pozyskiwanie nowych klientow i rynkdéw zbytu). Dotyczy to zardwno sektora B2C,
jak 1 B2B. Nalezy tu zaznaczy¢, ze internetowy proces sprzedazy/zakupu pomiedzy
firmami ma bardzo czgsto charakter zamkniety, dokonywany na specjalnych plat-
formach handlowych (ang. marketplaces).

Dane dla Polski w obu sektorach sg bardzo optymistyczne. Jak pokazuje Ra-
port e-commerce 2011, w Polsce w 2010 roku widoczne byto zwigkszone zaintere-
sowanie klientow systemami e-commerce B2B. Na rynku pojawity si¢ takze roz-
wigzania $§wiadczone w modelu SaaS, stanowigce konkurencje dla dominujacych
nadal rozwigzan dedykowanych. W przeciwienstwie do sprzedazy B2C i C2C in-
ternetowy rynek B2B jest stabo zbadany. Aby jednak pokaza¢ dynamike tego sekto-
ra, mozna odwotac¢ si¢ do danych GUS z roku 2007, ktére wskazywaty, ze jest ona
wielokrotnie wigksza od detalicznego. Dla poroéwnania: sprzedaz B2B przez Inter-
net w 2006 roku wyniosta 53 mld zt. W roku 2011 moze ona oscylowaé na pozio-
mie 100 mld zt. Same oszczednosci osiagane przez najwigksze koncerny (np. Gru-
pa TP, KGHM, Grupa PZU, PKN Orlen, PG) dzicki aukcjom elektronicznym li-
czone sa w setkach milionow ztotych, a kazdy z nich dysponuje rocznym budzetem
na zakupy wielkosci kilkunastu miliardow ztotych®.

4 Raport e-commerce 2011, www.internetstandard.pl (dostep 01.2012).
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Dane dotyczace sektora B2C sg duzo doktadniejsze. Wedlug szacunkéw Eu-
romonitora polski rynek e-commerce w 2010 roku byt wart 15,5 mld zt, co oznacza-
to wzrost o 15% w stosunku do roku 2009. Brak jest jeszcze danych dotyczacych
roku 2011, ale przewidywany wzrost to ponad 17% w stosunku do roku 2010.

Jak wida¢, warto$¢ e-biznesu, a co najwazniejsze bardzo szybka dynamika
jego rozwoju powinny by¢ mocnym bodzcem dla polskich przedsigbiorstw, ktore
dotychczas byty mato lub w ogole nie byty zainteresowane wykorzystaniem Inter-
netu w swojej dziatalnosci. Swiadomy lub nieswiadomy brak dziatan w tym zakre-
sie moze by¢ zgubny dla firmy w dtuzszym okresie.

2. Metodyka badan Net Readiness

Autorami metodyki Net Readiness sg pracownicy firmy Cisco Systems: Armir
Hartman, John Sifonis i John Kador. Poziom wskaznika Net Readiness jest kombi-
nacja czterech czynnikéw, ktoére umozliwiaja przedsigbiorstwom uruchomienie
wysoce efektywnych procesow biznesowych wykorzystujacych technologie inter-
netowe oraz majgcych skoncentrowany, rzeczywisty i wymierny charakter. Na
podstawie badan zidentyfikowano cztery zasadnicze elementy decydujace o zdolno-
$ci przedsiebiorstwa do efektywnego dzialania w e-biznesie. Sa to”:

—  przywodztwo,
— zarzadzanie,
— kompetencje,
— technologia.

Przywodztwo wedtug prezentowanej metodyki okreslane jest jako myslenie
i dziatanie w kategoriach nowej gospodarki, wykorzystywanie narzedzi interneto-
wych i1 egzekwowanie odpowiedzialnosci w mierzalny sposéb. Wskazywane przez
autorow cechy dobrego przywoddcy przedsiewzigé internetowych to m.in. dawanie
przyktadu wlasnym dziataniem oraz umiej¢tnosciami, doradzanie, nieckonwencjo-
nalne myslenie, wizjonerstwo czy tez oparcie si¢ na oczekiwaniach klientow.
W zakresie zarzadzania metodyka wskazuje podobne rozwiazania jak podejscie
procesowe — delegowanie uprawnien decyzyjnych, poziome spojrzenie na organiza-
cje, tworzenie zespotdw interdyscyplinarnych, elastyczno$¢ struktury czy tez mie-
rzalno$¢ osiggania wskazanych celow. Kompetencje w Net Readiness okreslaja
sposob, w jaki organizacje internetowe odpowiadaja na zmiany w otaczajacym je
$wiecie, wykorzystuja dostepne zasoby i mozliwo$ci oraz dostosowuja si¢ do istnie-
jacych ograniczen. Wymaga to efektywnej koordynacji pozostatych trzech elemen-
tow. Ostatni z czterech elementow, czyli technologia, rozumiany jest jako stabilna,

5 A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes — strategie sukcesu w gospodarce interneto-

wej, Liber, Warszawa 2001.
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nowoczesna i ustandaryzowana infrastruktura, ktora wspomaga pozostate trzy filary
w zakresie optymalnego wykorzystania posiadanych przez firm¢ zasobdéw ludzkich,
jest skalowalna i podporzadkowana wymaganiom klientéw. Celnym spostrzeze-
niem z zakresie technologii jest podkreslenie, Ze najwazniejszg umiej¢tnoscia kaz-
dej firmy chcacej dziata¢ w sferze e-biznesu jest zdolno$¢ myslenia biznesowego
w obszarze technologii oraz zdolno$¢ myslenia technologicznego w obszarze biznesu.

Sama metoda badawcza przygotowana zostala w formie karty oceny przedsig-
biorstwa w zakresie Net Readiness. Uproszczona karta zawiera 20 pytan pogrupo-
wanych na cztery kategorie zgodne z wymienionymi powyzej filarami metody. Na
kazde z pytan odpowiada si¢ korzystajac z pigciostopniowe]j skali punktowe;j.
Otrzymane punkty sumuje si¢ dla kazdej z kategorii z osobna i wyznacza oceng
zbiorczg dla kategorii w postaci $redniej arytmetycznej, a takze oblicza si¢ sume
catkowita ocen. Wartosci Srednich z kategorii naklada si¢ na wykres radarowy
1 porownuje z sytuacja idealna (same oceny rowne 5), natomiast ocena sumaryczna
stuzy do przypisania badanej firmy (lub grupy firm) do wyznaczonych przez twor-
cOdw jednej z pigciu grup ,,zaawansowania” w e-biznesie:

—  Wizjoner sieciowy (90-100 pkt) — firma wykazuje najlepsze cechy przygo-
towania do dziatalnos$ci w Internecie. Powinna ona przynie$¢ bardzo dobre
wyniki.

— Sieciowy lider (74-89 pkt) — zakres gotowosci internetowej w organizacji
budzi wrazenie, jednak brakuje pewnych istotnych elementow.

— Zmyst internetowy (60—73 pkt) — organizacja wykazuje ,,wyzsze niz prze-
cigtne oddalenie od kwestii i jezyka Net Readiness”.

—  Swiadomos¢ internetowa (45-59 pkt) — organizacja jest bardziej $wiadoma niz
przygotowana do przyjecia powstajacych wyzwan elektronicznej gospodarki.

— Agnostyk internetowy (0-44 pkt) — e-biznes pozostaje poza sferg zaintere-
sowania organizacji. Wszelkie proby wzmocnienia roli Internetu w firmie
pozostang bezowocne, jesli nie beda poprzedzone zrozumieniem cech dzia-
talnosci w sieci.

3. Wyniki badan

Ankieta zawierajaca 4 pytania klasyfikujace oraz 20 wynikajacych z metodyki
Net Readiness zostata przygotowana i udostgpniona do wypeknienia za pomoca
Google Apps w styczniu 2012 roku. Do badania zaproszono e-mailowo 500 firm
z rejonu wojewodztwa zachodniopomorskiego. Pytania klasyfikujace dotyczyly
rodzaju dziatalnos$ci, zakresu terytorialnego dziatalnos$ci, obrotu rocznego w min
euro oraz liczby zatrudnionych osob. Ankiete wypehito 139 przedsigbiorstw. Prze-
krdj ankietowanych wedlug przyjetych kryteriow klasyfikujacych przedstawiono
w tabeli 1.
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Tabela 1

Przekrdj ankietowanych wedtug przyjetych kryteriow klasyfikujgcych

Rodzaj dzialalnoSci

Zakres terytorialny

Roczny obrot

Liczba zatrud-

dzialalno$ci (w euro) nionych os6b
— ustugowych — 39 — lokalny — 45 do2min-95 —do 10 - 67
— handlowych — 34 — regionalny — 26 2-10 min—18 — 11-50-24
— produkcyjnych — 8, — krajowy — 35 10-50 - 15 —51-250-24
— ustugowo- — mi¢dzynarodowy — 44 pow. 50 min — 22 — pow. 250 — 36

-produkeyjnych — 9,

— handlowo-ustugowych
-27,

— edukacyjno-
-szkoleniowych — 1,

— finansowych — 11,

— ubezpieczeniowych — 6

—inna—4

Zrodlo: badania wilasne.

Otrzymane dane poddano analizie przy zastosowaniu arkusza kalkulacyjnego.
Zbiorcza karta Net Readiness (tabela 2) ujawnita do$¢ stabe przygotowanie firm
z regionu wojewddztwa zachodniopomorskiego do e-biznesu. Jedynie raz, w pyta-
niu odnoszacym si¢ do infrastruktury technicznej, $rednia ocena ankietowanych
przekroczyta warto$¢ 4. Poza technologia najwyzej oceniane byty takze kompeten-
cje — zwlaszcza w zakresie radzenia sobie w zmieniajacych si¢ warunkach oraz
umiejetnosci jednoczesnego zarzadzania relacjami wewngtrznymi i zewnetrznymi.
Najstabiej w badaniach wypadly kwestie zwigzane z zarzadzaniem — uwidocznit si¢
tu chyba brak do$wiadczenia z przedsigwzigciami e-biznesowymi, co powoduje, ze
nowe projekty w tym zakresie moga stwarza¢ problemy.

Podobnie ksztattowala si¢ sumaryczna wartos¢ wszystkich ocen czynnikow
gotowosci internetowej, ktora wyniosta 70,95. Wedtug Kklasyfikacji Net Readiness
firmy z wojewddztwa zachodniopomorskiego wykazuja zmyst internetowy, co
oznacza, ze organizacja wykazuje ,,wyzsze niz przecietne oddalenie od kwestii
i jezyka Net Readiness”. Zaznaczy¢ nalezy, ze jest to prawie warto$¢ graniczna
z jeszcze nizszg klasg — swiadomoscig internetows, ktorej charakterystyka przed-
stawiona zostata powyze;j.

Wizualizacja badan (rys. 1) za pomoca wykresu radarowego prezentujacego
otrzymane wyniki na tle rozwigzania idealnego (same wartosci rowne 5) pokazuje,
ze w kazdej z grup czynnikéw badane firmy utrzymuja do$¢ rowny poziom zaanga-
zowania, ktory zgodnie z przyjeta skalg ocen jest na przecigciu stanowiska ,,neu-
tralnego” (ocena 3) oraz ,,raczej zgadzam si¢” (ocena 4). Pokazuje to bardzo wyraz-
nie, ze osiggniccie przez badane firmy wysokiego poziomu przygotowania do
e-biznesu wymagac¢ bedzie rozwoju/zmiany nastawienia w kazdym z czterech fila-
réw Net Readiness.
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Tabela 2
Karta oceny gotowosci internetowej przedsigbiorstw z wojewodztwa zachodniopomorskiego

| Czynnik Net Readiness Wyniki
Przywodztwo
1 Najwyzsza kadra zarzadzajaca ma na uwadze mozliwosci/zagrozenia, | 345
jakie daje gospodarka internetowa
2 Realizowane przedsigwzigcia internetowe sa dobrze zintegrowane | 3 g1
7 0g0Ing strategia biznesowa firmy
3 W firmie panuje kultura dzielenia si¢ informacjami w ramach calej | 381
organizacji 3,48
4 Firma posiada jasno okreslona i zaakceptowang 12-18-miesigczna | 330
strategie rozwoju e-biznesu
5 Wysitki e-biznesowe firmy podkreslaja w wigkszym stopniu strategicz-
ne znaczenie tworzenia warto$ci, anizeli skupiaja si¢ na jej efektywno- 3,22
$ci operacyjnej
Zarzadzanie
6 Firma posiada standardowe zasady organizacji pracy przy przedsig- | 333
wzieciach e-biznesowych
7 Posiadamy stabilne wskazniki oceny efektow realizacji projektéw | 323
internetowych
8 Firma jasno sprecyzowala funkcje, zakresy obowiazkoéw, odpowie- | 336
dzialno$ci i kontroli w odniesieniu do przedsigwzie¢ e-biznesowych 3,37
9 Przy projektach e-biznesowych pracuja odpowiedni ludzie, odpowied- | 3 52
nio motywowani w celu osiggania zatozonych celow
10 | Dzial IT postrzega si¢ jako partnera biznesowego i konsultanta w za-
kresie wykorzystania ustug internetowych przez jednostki biznesowe 3,39
firmy
Kompetencje
11 | Firma jest w stanie funkcjonowa¢ w otoczeniu szybkich i weiaz zacho- | 3 92
dzacych zmian
12 | Projekty e-biznesowe realizowane sa sprawnie i szybko (tj. przez 3-6 | 335
ludzi w okresie do 3 miesigcy)
13 | Osoby zarzadzajace biznesem maja wiedze technologiczng, a osoby | 329
zarzadzajace technologia maja wiedze¢ biznesowa ’ 364
14 | Firma posiada do$wiadczenie w jednoczesnym zarzadzaniu relacjami | 391
wewnetrznymi i zewnetrznymi
15 | Firma moze szybko nawigzywac i rozwigzywa¢ wspolprace z partne- | 376
rami biznesowymi
Technologia
16 | Cala firme obejmuje ustabilizowana, standardowa infrastruktura IT 3,87
17 | Firma posiada niezbedna infrastrukture techniczng (sieci, sprzet itp.) 4,16
18 | Rozwigzania firmy s3 wystarczajaco elastyczne wobec zachodzacych | 3 gg
zmian otoczenia 3,70
19 | Rozwiazania firmy daja si¢ fatwo dostosowywac¢ do zmiennych potrzeb | 371
klientow
20 | Wiegkszos$¢ rozwigzan firmy zorientowana jest na e-biznes 3,09

Zrodto: badania wlasne.
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Przywodztwo
5,00

Technologia Zarzadzanie

Kompetencje

++++++ Wyniki badan

Rys. 1. Graf gotowosci internetowej badanych przedsigbiorstw z wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego (wartosci $rednie)
Zrédto: badania wlasne.

Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule wyniki badan sg dopiero poczatkiem analizy ze-
branego materiatu. Z uwagi na ograniczenia edytorskie nie przedstawiono tu zbior-
czej karty Net Readiness, bez wyodrebniania klas przedsigbiorstw zdefiniowanych
w ankiecie. Zebrany material poddawany bedzie dalszej analizie i sukcesywnie
prezentowany w kolejnych publikacjach.

Ogolne wyniki pokazaty jednak do$¢ wyrazng luk¢ pomiedzy docelowa pozy-
cja przedsigbiorstw w zakresie przygotowania/stosowania rozwigzan sieciowych
okreslonych metodyka Net Readiness. Dyskusyjny moze by¢ fakt, ze przeciez nie
kazda branza czy dziatalno$¢ moze z powodzeniem zaistnie¢ w Internecie — tylko
czy jest tak na pewno? Stwierdzenia padajace dzi$, ze ,,skoro nie ma kogos/czego$
w Google, to znaczy, ze nie istnieje”, pokazujg do$¢ mocno stopien wykorzystania
Internetu w zyciu — w tym takze w zyciu gospodarczym. Wymusza to na przedsig-
biorstwach minimum zaangazowania w postaci np. prostej strony internetowej
(e-wizytowka), a to juz jest inicjatywa internetowa i znakomity poczatek e-biznesu.
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NET READINESS OF ENTERPRISES
FROM WEST POMERANIAN VOIVODESHIP

Summary

The article presents results of the Net Readiness research of enterprises from West
Pomeranian voivodeship as the preparation level to e-business. There is described a role
of Internet in present enterprises and Net Readiness method (invented by Cisco). The
main part presents general Internet readiness card and index. The final part contains
conclusions and the direction of further research.

Translated by Tomasz Ordysinski



