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Woprowadzenie

Spoteczenstwo informacyjne stanowi kolejna faze ewolucyjng cywilizacji
ludzkiej. Jej powstanie jest konsekwencjg zmian o charakterze ekonomicznym,
kulturowym, technicznym, spotecznym, prawnym oraz socjologicznym, ktére do-
konuja si¢ praktycznie na wszystkich sferach aktywnos$ci cztowieka, przeobrazajac
zasadniczo obowigzujace dotychczas modele zycia. Oznacza to, iz funkcjonowanie
w spoteczenstwie informacyjnym wymaga od obywateli poznania warunkow ko-
niecznych do zycia w tej nowej rzeczywisto$ci spotecznej i przystosowania si¢ do
nich. Dla cztowieka jest to bez watpienia podstawowa przestanka, aby stat si¢ bene-
ficjentem korzysci, ktore niesie z soba funkcjonowanie w spoteczenstwie informa-
cyjnym. Niemniej jednak nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz z r6znych powoddw cate
grupy spoteczne lub poszczeg6lni ich cztonkowie moga zostaé pozbawieni mozli-
wosci aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym a tym samym
postawieni na marginesie wspotczesnej cywilizacji. Jest to bardzo powazny pro-
blem spoteczny a takze gospodarczy, bowiem wyeliminowanie ze spoleczenstwa
informacyjnego jakiej$ grupy ludzi prowadzi jednoczesnie do ograniczenia ich
dostepu do wielu form aktywnosci spotecznej oraz zawodowej. Dlatego warto temu
zagadnieniu przyjrze¢ si¢ blizej 1 zastanowi¢ si¢ nad mozliwymi dziataniami, ktore
mogloby omawiany problem ograniczy¢ w mozliwie najwiekszym stopniu.
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1. Technologie komunikacyjno-informacyjne a wykluczenie w spoleczenstwie
informacyjnym

Spoteczenstwo informacyjne przeniknelo wspoétczesng cywilizacje ludzka
w tempie niespotykanym dotychczas w historii. Czas trwania procesu powstania
1 wyksztalcenia si¢ tej nowej formy spoleczenstwa roznie jest przyjmowany w zro-
dach, niemniej jednak nalezy uzna¢, iz w ciggu zaledwie dekady pojawily si¢ zu-
petnie nowe reguly, ktore radykalnie zmieniajg zasady funkcjonowania sfery spo-
tecznej i gospodarczej obecnej cywilizacji. Jednoczesnie trzeba mie¢ §wiadomosé,
iz konsekwencje ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego obejmujg prak-
tycznie wszystkie obszary aktywnosci czlowieka. Konsekwencjg zarowno szybkie-
go tempa ksztaltowania si¢ spoleczenstwa informacyjnego, jak i szerokiego zakresu
jego oddziatywania na cywilizacj¢ ludzka jest podatno$é na szczegdlnego rodzaju
zagrozenia zwigzane z niedostosowaniem si¢ czgsci spoleczenstwa do pojawiaja-
cych si¢ wyzwan. Aby zrozumie¢ istote tych zagrozen, nalezy zwrdci¢ uwage na
czynniki, ktére w najwigkszym stopniu spetnity rol¢ katalizatora zmian spotecznych
1 gospodarczych zwigzanych z powstaniem spoteczenstwa informacyjnego. Warto
nadmieni¢, iz oddziatywanie tych czynnikow bynajmniej nie skonczyto si¢ wraz
z pojawieniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego i stanowia one nadal glowng sitg
napedowg jego rozwoju. Czynnikow, ktorym swoje powstanie i dynamiczny rozwdj
zawdzigcza spoleczenstwo informacyjne, jest z pewnoscig wiele, jednak nalezy
uznaé, iz w najwiekszym stopniu stato si¢ to za sprawg pojawienia si¢ nowych
technologii komunikacyjno-informacyjnych, w sktad ktorych zaliczy¢ nalezy:

— komunikacj¢ elektroniczng, w tym przede wszystkim sie¢ Internet,
— narzgdzia informatyczne umozliwiajace tworzenie rozbudowanych baz da-
nych.

Kazdy z przedstawionych czynnikdw z osobna, jak réwniez we wzajemnej
synergii wplywa praktycznie na wszystkie sfery funkcjonowania czlowieka, ktory
chcace si¢ dostosowywac¢ do zmieniajacych kluczowych zasad postgpu cywilizacyj-
nego, powinien swoj osobisty rozwdj ksztattowaé przez ich pryzmat.

Technologie komunikacyjno-informacyjne praktycznie od zarania ludzkos$ci
byly czynnikiem, ktéry w znacznym stopniu decydowal o mozliwosci korzystania
z roznych form aktywnosci spolecznej, jak rowniez z dostepu do zasobow wiedzy.
W chwili obecnej mozna przyjaé, iz bez posiadania dostgpu do rozwigzan opartych
na technologiach komunikacyjno-informacyjnych nie ma mozliwo$ci efektywnego
funkcjonowania w spoteczenstwie i korzystania z ofiarowanych przez nie uzytecz-
nosci. Zjawisko uzaleznienia wspotczesnej cywilizacji od wykorzystania technolo-
gii komunikacyjno-informacyjnych bedzie si¢ w dalszym ciagu poglebiaé, poprzez
pojawienie si¢ nowych rozwigzan umozliwiajacych oparcie wielu funkcji spolecz-
nych i gospodarczych na dostgpie elektronicznym. Warto odnotowaé takze fakt, iz
cywilizacja w miar¢ wzrastania staje si¢ organizmem niestychanie ztozonym, gene-
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rujacym wieloaspektowe, trudne do rozwigzania problemy. To skomplikowanie
odczuwalne jest przez poszczegodlnych cztonkow populacji, jak réwniez przez gru-
py spoteczne i cale panstwa. W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze funkcjonowanie
jednostek 1 zbiorowosci to w praktyce rozwigzywanie coraz bardziej skomplikowa-
nych probleméw o charakterze spotecznym i gospodarczym. Ta zlozono$¢ oraz
skomplikowanie procesow i probleméw wspotczesnej cywilizacji wymaga zasto-
sowania narzedzi, ktoére pozwola uporzadkowaé chaos informacji opisujacych rze-
czywisto$¢. Nie sposob tego dokona¢ bez wykorzystania narzedzi opartych na tech-
nologiach informacyjno-komunikacyjnych.

Podstawowg kwestiag w spoteczenstwie informacyjnym jest powszechny do-
step do rozwigzan komunikacyjno-informacyjnych. Powszechno$¢ w tym wypadku
jest wymogiem, ktéry pozwala na masowy dostep do korzysci wynikajgcych
z funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym. Dlatego podstawowym para-
dygmatem w spoteczenstwie informacyjnym powinien by¢ tatwy, przystepny ce-
nowo, przyjazny i bezpieczny dostep do ustug realizowanych za posrednictwem
technologii komunikacyjno-informacyjnych. Czyli taki, ktory powinien zapobiec
powstawaniu dysproporcji spotecznych okreslanych mianem rozwarstwienia lub
wykluczenia cyfrowego. Pojecie to mozna definiowac jako nierownosci w dostepie
do technologii informacyjno-komunikacyjnych lub czestotliwosci ich wykorzysta-
nia. Wykluczenie cyfrowe niesie z soba szereg zagrozen. Na rysunku 1 przedsta-
wione zostaly najwazniejsze z nich.

Jak wynika z powyzszego rysunku, problem braku dostgpu obywateli do roz-
wigzan komunikacyjno-informacyjnych to zagrozenie, ktore w przypadku Polski
moze w znacznym stopniu ograniczy¢ rozne formy aktywnosci calych grup spo-
tecznych. Juz obecnie mozna zaobserwowaé poglebiajace si¢ roznice w sytuacji
zyciowej osOb korzystajacych i niekorzystajacych z nowoczesnej technologii ko-
munikacyjno-informacyjnych. Przyszto§¢ moze te dysproporcje zwickszy¢, bowiem
trzeba mie¢ $wiadomos¢, iz dostep do coraz wigkszego zakresu funkcji spotecznych
i gospodarczych nie bedzie mozliwy, jak dotychczas, na poziomie kontaktow bez-
posrednich, lecz w wymiarze wirtualnym. A to oznacza konieczno$é posiadania
dostepu do technologii komunikacyjno-informacyjnych oraz praktycznego wyko-
rzystania ustug cyfrowych. Uzycie stowa ‘koniecznos¢’ jest w tym wypadku jak
najbardziej uprawnione, poniewaz elementarne braki w omawianej materii nie daja
krajom, grupom spotecznym czy tez jednostkom najmniejszych szans na jakikol-
wiek rozwoj.
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ZAGROZENIA

Rys. 1. Zagrozenia wynikajace z wykluczenia cyfrowego

Zrédto: W. Borucki, A. Springer, Digital Divide — podzialy spoleczeristwa informacyjnego,
»Prawo i Ekonomia w Telekomunikacji” 2004, nr 4.

Co wigcej, przy obecnym bardzo szybkim rozwoju technologii komunikacyj-
nych i dynamicznym ksztattowaniu coraz wigkszej ilosci ustug cyfrowych nastapi
znaczgce poglebienie juz istniejagcych nieréwnosci spotecznych i gospodarczych.
Nalezy wnioskowac, iz to zjawisko moze mie¢ charakter staty, co oznacza, ze wyj-
$cie z cyfrowej, a co za tym idzie spolecznej i gospodarczej zapasci nie bedzie
w praktyce mozliwe o wlasnych sitach. Ewentualne wsparcie z zewnatrz zalezne
bedzie od woli politycznej, spotecznej i mozliwosci finansowych poszczegdlnych
panstw. Zatem chcac osiggna¢ w spoteczenstwie informacyjnym realizacje idei
zréwnowazonego rozwoju, trzeba zapewni¢ odpowiednie warunki fizycznego do-
stepu i cenowej przystepnosci, aby nie stanowily one istotnej bariery ograniczajgcej
korzystanie z technologii komunikacyjno-informacyjnych. To jedno z zasadniczych
zadan, przed ktorym staje wspolczesna cywilizacja i jej przywddcy. To takze, jak
si¢ wydaje, ostatnie lata, kiedy jeszcze wiele w zakresie ograniczenia zjawiska wy-
kluczenia cyfrowego mozna dokona¢. Przedstawione kwestie majg wydzwiek do$¢
dramatyczny, ale wydaje sig, iz takie podejScie ma swoje racjonalne uzasadnienie.
Przede wszystkim warto przeanalizowaé, beneficjentem jakich korzysci staje sie
podmiot dysponujacy dostepem cyfrowym, a jakie dodatkowe koszty ponosi¢ be-
dzie ten, ktdry go nie posiada.
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2. Wplyw wykorzystania technologii komunikacyjno-informacyjnych
na partycypacje w wybranych funkcjach spotecznych

Jako pierwszy obszar nalezy przeanalizowa¢ wptyw posiadania dostepu do
technologii komunikacyjno-informacyjnych na sfere¢ szeroko rozumianej edukacji.
Istotnos¢ tego obszaru wynika z faktu, iz w znacznym stopniu wiedza, b¢daca bez
watpienia zasadniczym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego, powstaje
w procesie edukacji indywidualnej i zbiorowej. Na obecnym poziomie rozwoju
cywilizacji w coraz wigkszym stopniu w edukacji wykorzystuje si¢ rozwigzania
oparte na technologiach komunikacyjno-informacyjnych. Coraz powszechniejsze
stajg si¢ placowki wirtualne umozliwiajgce uzyskanie wiedzy na réznych pozio-
mach edukacji. To bardzo atrakcyjne rozwigzanie dla osob, ktore z réoznych powo-
déw nie mogg korzysta¢ z tradycyjnych form edukacji, relatywnie tanie, dajace
duza niezalezno$¢ przestrzenna i czasowa. Dostep do technologii komunikacyjno-
-informacyjnych to nie tylko mozliwo$¢ wirtualnej edukacji, ale uczenia si¢ poprzez
zglebianie zasobow informacji zgromadzonych w sieci. Wystarczy chocby przeciw-
stawi¢ sobie potencjal informacji dostepnej uzytkownikowi sieci Internet i osoby
skazanej tylko na informacje zlokalizowang na tradycyjnych nos$nikach (ksigzki,
prasa). Nie potrzeba wielkiej wyobrazni, aby wskaza¢ osobe, ktora moze zglebia¢
wiedzg skutecznie i efektywnie. Warto zauwazy¢, iz pomigdzy wykorzystaniem
technologii komunikacyjno-informacyjnych a poziomem edukacji istnieje silna
zaleznos¢. Otoz stopien wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
W panstwie jest w znacznym stopniu warunkowany poziomem rozwoju sfery edu-
kacyjnej, ktora, jak wynika z przeprowadzonych powyzej dywagacji, jest determi-
nowana przez praktyczne uzywanie technologii komunikacyjno-informacyjnych.
Trzeba zatem zachowaé szczeg6lng uwage, aby poprzez niski stopien wykorzysta-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych nie doprowadzi¢ do relatywnego
obnizenia poziomu edukacji. Zagrozenie to moze dotyczy¢ catych panstw, grup
spotecznych czy poszczegdlnych jednostek. Kazdy z wymienionych przypadkéw
niesie niekorzystne konsekwencje. Niski poziom edukacji w panstwie obniza po-
ziom jego konkurencyjnosci, a w przypadku wykluczenia edukacyjnego grup spo-
tecznych czy jednostek redukuje potencjat intelektualny kraju. Powyzsze stwier-
dzenie ukazuje, iz paradygmat mowiagcy o przyspieszeniu budowy infrastruktury
komunikacji elektronicznej i w miar¢ powszechnym wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych nie jest celem samym w sobie. Jego przestanie
dotyka najistotniejszych zagadnien rozwoju wspolczesnego spoleczenstwa polskie-
go. Mozna t¢ sytuacje sparafrazowa¢ znanym skadinad stwierdzeniem: wykorzysta-
nie technologii komunikacyjno-informacyjnych i edukacja albo $mieré. Te dwie
sfery sg z sobg nierozerwalnie zwigzane i ich ksztaltowanie si¢ bedzie decydowato
o dalszym rozwoju i funkcjonowaniu spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Sg
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to zatem obszary, na ktore nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage w kontekscie zapobie-
gania zjawisku wykluczenia spotecznego.

Bardzo istotng sferg dla wspodlczesnego cztowieka jest opieka zdrowotna.
Takze ten obszar w warunkach spoleczenstwa informacyjnego zaczyna ulegaé
znacznym modyfikacjom, zmieniajac zasady dostepu do opieki zdrowotnej i dostar-
czajac obywatelom szereg korzysci. Jednak podobnie jak w wypadku edukacji be-
neficjentami najwigkszego zakresu korzys$ci stang si¢ ci, ktorzy wykorzystywaé
beda technologie komunikacyjno-informacyjne. Aby w petni zrozumie¢, jaki cha-
rakter mogg mie¢ nierownosci spoteczne zwigzane z dostepem do stuzby zdrowia
w nowych warunkach cywilizacyjnych, nalezy przyblizy¢ game korzysci bedacych,
w niedalekiej przysztosci, konsekwencjg wykorzystania narzedzi komunikacyjno-
-informacyjnych. Przede wszystkim warte podkreslenia s3 mozliwosci dokonywa-
nia wirtualnych wizyt lekarskich. W przypadku infekcji pacjent zamiast fizycznie
stawi¢ si¢ w przychodni, komunikuje si¢ droga elektroniczng ze swoim lekarzem,
ktéory podejmuje decyzje o leczeniu. Takze ta droga przestana zostaje recepta
i ewentualnie zwolnienie chorobowe. Uwzgledniajac fakt, iz znaczng cze$¢ oczeku-
jacych na wizyte u lekarza stanowig osoby zainteresowane wylacznie wypisaniem
recepty, mozna okresli¢ zakres oszczednosci czasu i pieniedzy zwigzanych z jednej
strony z przybyciem pacjenta do przychodni, a z drugiej — mniejszym obcigzeniem
lekarza i skierowaniem jego uwagi w strone pacjentéw cierpigcych na powazniejsze
schorzenia. Shuzba zdrowia w spoteczenstwie informacyjnym stwarza mozliwos¢
wykorzystania przez lekarza w wirtualnym kontakcie z pacjentem diagnostyki elek-
tronicznej. Juz od kilku lat praktycznie wykorzystuje si¢ elektroniczne monitoro-
wanie pracy serca (EKG) z wykorzystaniem przystawki i telefonu komérkowego.
Przysztos¢ oferuje pacjentom mozliwos¢:

— przesylania r6znego rodzaju wynikoéw badan (rezonans magnetyczny, to-
mografia komputerowa, rtg., mammografia), co bardzo czesto pozwoli
unikng¢ wizyty lekarskiej, poniewaz diagnoza oparta b¢dzie na przestanych
dokumentach.

— tworzenie elektronicznej dokumentacji lekarskiej, dostepnej po autoryzacji
wszystkim lekarzom diagnozujacym danego pacjenta.

Korzysci zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w sferze medycyny mozliwe sa do osiagni¢cia takze poprzez
réznego rodzaju wirtualne szkolenia i staze dla lekarzy i innych pracownikéw shuz-
by zdrowia. Jest to bardzo wazny obszar wykorzystania technologii komunikacyj-
no-informacyjnych, ktéry poza ekonomicznym aspektem zwigzanym z oszczg¢dno-
$cig czasu i ograniczeniem kosztownych wyjazdow szkoleniowych daje mozliwo$é
poznania nowoczesnych form leczenia. Poprzez sie¢ lekarz moze skorzystaé
z wigkszej liczby szkolen, jak réwniez moze uczestniczy¢ jako obserwator w opera-
cjach oraz partycypowaé¢ w podejmowaniu decyzji medycznych z wykorzystaniem
wideokonferencji. Te dziatania powinny wplynaé na poziom wiedzy i doswiadcze-
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nia lekarzy. Analizujgc kwestie telemedycyny, warto wspomnie¢ O coraz po-
wszechniejszym przeprowadzaniu zabiegdw i1 operacji na odlegto$¢. Pozwalajg one
na ratowanie zycia ludzkiego w szczegolnie trudnych przypadkach, a jednoczesnie
sg forma nauki dla lekarzy, ktérzy chca sie w przyszto$ci zajmowaé dang dziedzing
medycyny. Z tych jednak udogodnien zarowno pacjent, jak i lekarz w Polsce sko-
rzysta¢ raczej nie mogg. Z dostepnych informacji wynika, iz w Polsce zaden pod-
miot zajmujgcy sie sferg medycyny nie posiada infrastruktury telekomunikacyjnej
umozliwiajgcej transfer obrazu o wymaganych parametrach jako$ciowych (transmi-
sja w czasie rzeczywistym w jako$ci Ultra HD 7680%*4320 oraz obrazie trojwymia-
rowym). Zatem takze polska stuzbe zdrowia uzna¢ nalezy za wykluczong z mozli-
wosci korzystania dostgpu do mysli medycznej na najwyzszym poziomie.

Innym obszarem, gdzie zauwaza si¢ rosngcg role technologii komunikacyjno-
-informacyjnej, jest kontakt obywateli z jednostkami administracji rzgdowej i samo-
rzadowej (e-government). Coraz wigkszy zakres ustug realizowanych przez te jed-
nostki dla 0séb fizycznych i podmiotéw gospodarczych uzyskuje status ushug cy-
frowych, dostgpnych za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Jest
to konsekwencjg znaczgcych korzysci, ktore sa udzialem zarowno panstwa, jak
rowniez obywateli i podmiotéw gospodarczych. Przede wszystkim rozwdj cyfro-
wych form kontaktu z réznego rodzaju urzedami to odcigzenie struktur administra-
cyjnych i znaczna redukcja kosztow ich funkcjonowania. W perspektywie takze
ograniczenie bezposredniego dostepu do administracji rzadowej i samorzadowej na
skutek zmniejszenia liczby placéwek, co zapewne znacznie zwigkszy niedogodno-
$ci obywateli 1 podmiotdéw gospodarczych preferujacych te forme kontaktu. Dodat-
kowo uwzgledniajac pakiet korzysci, ktorych beneficjentem staje si¢ petent, a wiec:

— polepszenie jakosci informacii,

— o0szczednosé czasu,

— poprawa dostepnosci (urzad czynny 24 h/dobe przez 7 dni w tygodniu),
— polepszenie poziomu §wiadczonych ustug,

—  wzrost wydajnosci,

— eliminacja btgdow,

— brak konieczno$ci dojazdu i oczekiwania na ushuge.

Widoczny staje si¢ zakres dysproporcji korzysci pomigdzy korzystajacymi
z elektronicznego dostepu do administracji rzadowej i samorzadowej a tymi, ktorzy
sa go pozbawieni. Patrzac perspektywicznie, mozna zauwazy¢, iz korzysci wynika-
jace z funkcjonowania e-government b¢da osiagane przez panstwo, jezeli wigkszo$¢
spoteczenstwa aktywnie bedzie korzystala z wirtualnych kontaktow z urzedami
publicznymi. Tylko wtedy be¢dzie mozliwe ograniczenie liczby urzedéow w prze-
strzeni fizycznej i funkcji przez nie realizowanych. Polska w zakresie wykorzysta-
nia e-government do$¢ silnie odstaje od wigkszosci krajow Unii Europejskiej ze
wzgledu na do$¢ niski poziom podazy ustug cyfrowych §wiadczonych przez admi-
nistracje publiczng, elementarne braki w edukacji w tym zakresie znacznej popula-
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cji obywateli oraz, co juz wielokrotnie powtarzano w tym artykule, niezadowalaja-
cy stopien wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nalezy mie¢
$wiadomos¢, iz polska droga do powszechnego korzystania z e-government bedzie
bardzo trudna. Znaczna cz¢$¢ spoleczenstwa nie jest mentalnie i edukacyjnie przy-
gotowana do praktycznej partycypacji w wirtualnych kontaktach z urzedami pu-
blicznymi i1 wszelkie dziatania w tej materii majace na celu zwigkszenie zakresu
funkcji moga poglebic istniejgce juz obecnie nierdéwnosci w dostepie do administra-
cji. Zjawisko to moze si¢ takze pojawi¢ w sytuacji, gdy podjete zostang decyzje
o mozliwosci wirtualnego glosowania w wyborach prezydenckich, parlamentarnych
czy samorzadowych. W warunkach istniejacego kryzysu gospodarczego i koniecz-
no$ci poczynienia oszczgdno$ci moze pojawic si¢ postulat zastgpienia (oczywiscie
W pewnym stopniu) tradycyjnych wyborow ich elektroniczng wersja. KorzysSci
moga by¢ doé¢ znaczne 1 dotycza:

— zmniejszenia kosztéw funkcjonowania komisji wyborczych,

— braku koniecznosci obecno$ci w lokalu wyborczym,

— potencjalnego zwigkszenia frekwencji wyborczej.

Pojawienie sie wirtualnej mozliwosci glosowania wigzaé si¢ bedzie z ograni-
czeniem liczby lokali wyborczych, co wobec znacznego odsetka populacji niepo-
siadajacego lub niekorzystajacego z technologii komunikacyjno-informacyjnych
moze ograniczy¢ dostgpno$¢ do podstawowego obowigzku w panstwie demokra-
tycznym. Oczywiscie wirtualne gtosowanie to kwestia jeszcze kilku lat, ale trudno
sobie wyobrazi¢, aby w tym czasie wykorzystanie narzedzi komunikacji elektro-
nicznej w Polsce stato si¢ powszechne.

Ostatnim obszarem, w ktorym nalezy upatrywaé zagrozenia wykluczenia
w spoleczenstwie informacyjnym, jest dostep do pracy. W chwili obecnej, takze
w Polsce, pracownicy bezposrednio produkcyjni sa w mniejszosci (liczba biatych
kohierzykoéw przewyzsza liczbe kohierzykoéw niebieskich), natomiast silng pozy-
cje na rynku w ujeciu ilosciowym uzyskali pracownicy okreslani mianem informa-
cyjnych. Tym samym wytworzyla si¢ przestrzen do wykonywania pracy o charakte-
rze intelektualnym i niewymagajaca pobytu w zaktadzie pracy. Ten charakter pracy
przede wszystkim premiuje osoby, ktore poza merytorycznym wyksztatlceniem
dysponujg dostepem do technologii komunikacyjno-informacyjnych. Osoby miesz-
kajace poza obszarami zurbanizowanymi, bez odpowiedniego wyksztalcenia, nie-
posiadajace umiejetnosci obshugi komputera i niedysponujace dostepem do infra-
struktury komunikacji elektronicznej, nie beda w stanie podja¢ pracy. To kolejny
obszar zagrozony potencjalnym wykluczeniem znacznych grup spolecznych. Lecz
takze obszar, w ktorym powinny upatrywac swoich szans osoby niepelnosprawne,
dotychczas wykluczone poprzez wilasne uposledzenie fizyczne. Wazne jest, aby
zapewni¢ im odpowiednie narzedzia umozliwiajgce korzystanie z technologii ko-
munikacyjno-informacyjnej.
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Podsumowanie

Kwestia nierownosci w warunkach spoteczenstwa informacyjnego stanowi
bardzo powazne zagrozenie dla spojnosci poszczegdlnych panstw, a nawet struktur
ponadnarodowych. Dlatego sprawa szczego6lnej wagi jest analiza obszarow spo-
tecznych, poznawanie ich probleméw i w miar¢ mozliwos$ci systemowe zapobiega-
nie niebezpieczenstwu wykluczenia. Wydaje sie, ze zagrozenie nierownos$ciami
spotecznymi wynika z braku korzystania z technologii komunikacyjno-
-informacyjnej. Potozenie nacisku na zapewnienie dostepu do komunikacji elektro-
nicznej oraz komputera grupom spotecznym ich pozbawionym w znacznym stopniu
ograniczytoby niepozadane zjawisko.
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THE RISK OF EXCLUSION IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary

Evolution of information society is associated with risks that can lead to the emer-
gence of social inequality between individuals, social groups or even countries. The
primary cause of formation inequality in the information society is the level of use the
information and communication technology. Only the relatively widespread use of
communication and information tools will allow for proper development of civilization,
without treat of social exclusion.
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