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Wprowadzenie

Nowe podejscie do polityki gospodarczej zaklada jej regionalizacje. Pro-
mowana w kraju i Europie droga rozwoju promuje zwigkszanie koncentracji
geograficznej dziatalno$ci, wymusza specjalizacj¢ produktowa regionow, kon-
centruje si¢ na regionalnych zasobach w wybranych sektorach dziatalnosci.
Jednym z podstawowych zasobow Warmii i Mazur sg obszary wiejskie, a ich
znaczenie jest wigksze niz w wigkszosci innych regionow Polski. Wynika to
z faktu, ze uzytki rolne stanowia ponad potowe powierzchni regionu, a blisko
40% ludnoéci zamieszkuje tereny wiejskie®. Ich cecha charakterystyczna jest ni-
ski poziom przedsigbiorczosci i aktywnosci zawodowej mieszkancow wsi. Ko-
nieczne jest podejmowanie dzialan zmierzajacych do pobudzania przedsigbior-
czosci, ktdéra moze przyczynic¢ si¢ do wzrostu dochodéw i1 poziomu zycia ludno-
sci wiejskiej. Moze sig to odbywac dzigki zagospodarowaniu produktow rolni-
czych, poprawie infrastruktury obszaroéw wiejskich czy wykorzystaniu zasobow
wytworczych obszaréow wiejskich, w tym zasobow $rodowiska i1 jego walorow
krajobrazowych?. W Polsce obszary wiejskie maja znaczace walory przyrodni-

Y Rocznik Statystyczny Wojewédztwa warmirisko-mazurskiego 2010, US, Olsztyn 2010.

2 L. Knoblauch, W. Liziaska, R. Marks, Problemy rozwoju przedsiebiorczosci na terenach
wiejskich, w: Rozwdj przedsiebiorczosci wiejskiej w perspektywie integracji z Uniq Europejskq,
SGGW, Warszawa 2001, s. 297.
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cze, krajobrazowe i kulturowe, a takze zasoby ludzkie, ktorych odpowiednie
zagospodarowanie moze przyczyni¢ si¢ do poprawy ich kondycji’. Turystyka
staje si¢ dla nich istotnym kierunkiem rozwoju. Do najczestszych form turystyki
na obszarach wiejskich zalicza si¢ turystyke krajoznawcza, zdrowotna, poznaw-
cza, kulinarng czy religijno-pielgrzymkowa. Na wsiach rozwijaja si¢ podmioty
turystyczne takie jak: pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne, kempingi, za-
jazdy, schroniska, §wiadczace uslugi noclegowe, gastronomiczne, transportowe,
sportowo-rekreacyjne czy kulturalno-rozrywkowe®. Prawidlowy rozwdj tury-
styki na obszarach wiejskich gwarantuja: podnoszenie jakosci i réznorodnosci
$wiadczonych ushug, powstawanie nowych, innowacyjnych produktéw tury-
stycznych oraz wzrost kompetencji i profesjonalizmu kadry zajmujacej si¢ ob-
shuga turystow’. Duzy udziat w tym procesie ma administracja lokalna i regio-
nalna, odpowiedzialna za wspieranie turystyki na danym obszarze. Jej $wiado-
mos$¢ znaczenia sektora turystycznego oraz opracowanie odpowiednich narzedzi
wsparcia pozwala na skuteczny rozwdj tej branzy zarowno na obszarach wiej-
skich, jak i w pozostatych czgs$ciach regionu. Zastosowanie moze tu mie¢ spo-
pularyzowana przez M. Portera koncepcja jednoczesnej konkurencji i wspotpra-
cy podmiotoéw gospodarczych. Klastry definiowane jako geograficzne skupiska
wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
swiadczacych ushugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych
z nimi instytucji®, wydaja si¢ by¢ dobrym narzedziem do wzmacniania i wspie-
rania rozwoju lokalnych podmiotéw turystycznych, gwarantujacym nie tylko
poprawe kondycji firm i warunkow zycia ludnosci, ale i aktywizacj¢ lokalnych
spotecznosci skupionych na wspolnym celu.

Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci rozwoju i aktywizacji
obszarow wiejskich przez tworzenie lokalnych powiazan kooperacyjnych na
przyktadzie klastrow turystycznych na Warmii i Mazurach.

8 M. Jalinik, Podmioty turystyczne czynnikiem rozwoju obszaréw wiejskich, Prace Naukowe

nr 45, Innowacje i innowacyjno$¢ w sektorze Agrobiznesu, SGGW, Warszawa 2008, s 217.
Tamze, s. 220.
I. Batyk, Wplyw dziatalnosci turystycznej na zréwnowazony rozwoj obszaréow wiejskich wo-
Jjewodztwa warminsko-mazurskiego, W: Infrastruktura i ekologia terenéw wiejskich nr 1/2011,
PAN, Krakow, s. 52.

6 M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001.
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1. Znaczenie turystyki w regionie Warmii i Mazur

Wojewoddztwo  warminsko-mazurskie potozone jest w  polnocno-
wschodniej czgéci Polski. Na potnocy graniczy z Obwodem Kaliningradzkim,
na wschodzie z wojewodztwem podlaskim, na potudniu z mazowieckim, a na
zachodzie graniczy z wojewodztwem pomorskim i kujawsko-pomorskim. Po-
dziat administracyjny regionu wyodrebnia 19 powiatow ziemskich i dwa powia-
ty grodzkie — stolicg regionu — Olsztyn i Elblag. Wojewodztwo sktada si¢ ze
116 gmin, z czego 67 to gminy wiejskie, 33 — miejsko-wiejskie, a jedynie 16 za-
licza sig¢ do gmin miejskich. Warmia i Mazury naleza do najstabiej rozwinigtych
regionow Polski Wschodniej, gdzie wytwarza si¢ jedynie 2,8% PKB. W 2009
roku produkt regionalny brutto wyniost 37 076 min zt. W przeliczeniu na
mieszkanca kwota ta wyniosta 25 970 zt i stanowita jedynie 73,8% $redniej
w kraju’. Region charakteryzuje si¢ wysoka stopa bezrobocia, ktéra w 2009 ro-
ku wynosita 20,2% i byta wyzsza od $redniej w Polsce 0 67,7%°.

Wojewodztwo warminsko-mazurskie jest regionem typowo turystycznym.
Do jego najwigkszych atutow zalicza si¢ uksztaltowanie terenu, walory przy-
rodnicze oraz kulturowe. Region polozony jest na Pojezierzu Mazurskim,
w ktérego sktad wchodza pojezierza: Itawskie, Olsztynskie, Elckie oraz Kraina
Wielkich Jezior Mazurskich, z najwigkszymi jeziorami Sniardwy, Mamry czy
Niegocin. Liczne akweny sa polaczone siecia kanalow, tworzac wielokilome-
trowe szlaki wodne pozwalajace na uprawianie turystyki zeglarskiej i sportow
wodnych. Znaczacym walorem podkreslajacym atrakcyjnosé turystyczna War-
mii i Mazur jest srodowisko przyrodnicze. Wysoki poziom zalesienia i duze,
zwarte kompleksy lesne, w ktorych znajduje si¢ wiele pomnikéw przyrody, par-
ki krajobrazowe, rezerwaty przyrody i obszary chronionego krajobrazu zajmuja
ponad 48% powierzchni wojewodztwa. Obok przyrodniczych duza role odgry-
waja walory etnograficzne. W regionie istnieje wiele zabytkow, takich jak zam-
ki, koscioly, zabudowania patacowe i dworskie. Przez wojewodztwo przebiega-
ja liczne szlaki i trasy turystyczne, np. Szlak Zamkow Gotyckich, Szlak Koper-
nikowski, wazny dla turystyki religijno-pielgrzymkowej — Szlak Swigtego Ja-
kuba oraz liczne szlaki turystyki pieszej, rowerowej, konnej, zeglarskiej czy ka-
jakowej. Na Warmii i Mazurach znajduje si¢ wiele zabytkoéw architektury mili-

" Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne w 2009 r., GUS, Katowice 2011.
8 Statystyczne Vademacum Samorzqdowca 2010, US w Olsztynie, www.stat.gov.pl.
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tarnej (wojenna kwatera Hitlera ,,Wilczy szaniec” w Giertozy, Kwatera Gtoéwna
Niemieckich Wojsk Ladowych w Mamerkach, kwatera polowa dowddey SS
i policji Himmlera w Pozezdrzu, XIX-wieczna Twierdza Boyen w Gizycku)
oraz zabytki techniki (most obrotowy na kanale Luczanskim w Gizycku, zabyt-
kowe mosty kolejowe z XX wieku o wysokosci 36 m w Stanczykach, pochylnie
i $luzy na Kanale Ostrédzko-Elblaskim).

Region dysponuje rozbudowana baza turystyczna. Jak wykazuja dane
Urzedu Statystycznego w Olsztynie w 2009 roku w wojewoddztwie funkcjono-
walo 390 obiektow zbiorowego zakwaterowania. Dysponowaty one tacznie po-
nad 38 tys. miejsc noclegowych, co stanowito 6,3% wszystkich miejsc nocle-
gowych w kraju’. W obiektach tych funkcjonowato 501 placowek gastrono-
micznych. Zageszczenie obiektow noclegowych wyniosto 16,1/1000 km? i byto
nizsze od $redniej w kraju, ktora wyniosta 22,4/1000 km?. Z noclegéw skorzy-
stalo ponad 850 tys. osob, a liczba udzielonych noclegéw wyniosta 2 372 186,
Z czego 16% stanowili turysci zagraniczni'®. Stopien wykorzystania miejsc noc-
legowych w 2009 roku wyniost 29,6% (lecz byt nizszy niz srednia w Polsce).
W 2009 roku dziatalno$¢ gospodarcza turystyczna (wg sekcji PKD ,hotele i re-
stauracje”) prowadzito 3263 podmiotow, z czego 49% stanowily restauracje
i placowki gastronomiczne. Dziatalno$¢ zwiazana z turystyka prowadzily 334
podmioty gospodarcze, z czego 119 zajmowato si¢ dziatalno$cia organizatorow
turystyki, 26 dziatalnoscia posrednikow turystyki, 49 firm — dziatalno$cia agen-
tow turystyki, a 121 — pozostata dziatalnoscia turystyczna.

Wiadze samorzadowe wojewodztwa maja swiadomos¢ wagi sektora tury-
stycznego w rozwoju gospodarki regionu. Daja temu wyraz umiejscawiajac ten
sektor na kluczowej pozycji w opracowywanych dokumentach strategicznych.
Nadrzednym jest przyjeta do realizacji w 2005 roku Strategia Rozwoju Spo-
teczno-Gospodarczego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego. W dokumen-
cie tym wyodrebniono trzy priorytetowe osie rozwoju: konkurencyjna gospo-
darka, otwarte spoteczenstwo oraz nowoczesne sieci. Jednym z celow strate-
gicznych, przyczyniajacych si¢ do wzrostu konkurencyjnosci gospodarki jest
wzrost potencjatu turystycznego. Zgodnie z zalozeniami zawartymi w strategii,
dzialania wtadz beda ukierunkowane na™:

®  Rocznik Statystyczny Wojewédztwa warmirisko-mazurskiego 2010, US, Olsztyn 2010.

© Turystyka w wojewédztwie warminsko-mazurskim w 2009 r., US, Olsztyn 2010.

W Strategia Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Wojewddztwa Warmirnsko-Mazurskiego do
2020 roku, UM, Olsztyn 2010.
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— opracowanie produktow turystycznych (badanie mozliwosci rozwo-
ju réznych form turystyki, wydluzenie sezonu turystycznego, wy-
eksponowanie specyfiki i tradycji regionu, wybdr i wypromowanie
kluczowych produktow turystycznych regionu),

— wspieranie rozwoju infrastruktury (rozbudowa bazy noclegowej
i poprawa warunkow infrastrukturalnych turystyki, standaryzacja
agroturystyki, poprawa oznakowania obiektow turystycznych, za-
bytkowych),

— wazrost jakosci aktualnej oferty turystycznej (ochrona indywidual-
nych cech kultury, peniejsze wykorzystanie potencjatu Wielkich
Jezior Mazurski i Kanatu Ostrodzko-Elblaskiego, pomoc w uzy-
skiwaniu statusu miejscowosci uzdrowiskowych, promowanie
mniej znanych obszarow turystycznych),

— wspblprace na rzecz rozwoju turystyki (inicjowanie i tworzenie lo-
kalnych organizacji turystycznych, wspdlne dzialania wtadz i zrze-
szen turystycznych, wspieranie inicjatyw lokalnych, wsparcie
wspotpracy regionow i samorzadow),

— informacj¢ i promocj¢ (rozbudowa systemu informacji lokalnej,
utrzymanie na wysokim poziomie systemu informacji turystycznej
w sieci krajowej, wzrost §wiadomosci ptynacej z rozwoju turysty-
ki).

Dokumentami sektorowymi wyznaczajacymi kierunki rozwoju turystki
W regionie sa Strategie Rozwoju Turystyki w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. Pierwsza z nich, zostata opracowana w 2004 roku i zawierata gtow-
ne wytyczne dla rozwoju branzy, druga z 2010 roku stanowita jej rozszerzenie
i uzupetnienie. W ramach pierwszej opracowanej strategii wyodrebniono wiele
celow dotyczacych rozwoju sektora, wérod ktorych znalazty sie'?: zwigkszenie
kapitalu inwestycyjnego w turystyce, zintegrowanie roznych dziedzin spotecz-
nych i gospodarczych na rzecz rozwoju regionu przez turystyke, stworzenie wa-
runkow wzrostu konkurencyjnosci sektora turystyki oraz maksymalne i dyna-
miczne wykorzystanie predyspozycji regionu. Do priorytetowych zadan realiza-
¢ji wyznaczonych celéow naleza: wypromowanie produktow turystycznych (tu-
rystyka aktywna, kulturowa i biznesowa oraz ekologizacja produktu turystycz-
nego), promocja regionu, poprawa komunikacji, rozwdj zasobow ludzkich

12 strategia Rozwoju Turystyki w Wojewédztwie Warmirnsko-Mazurskim, UM, Olsztyn 2004.
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i rynku pracy, ochrona s$rodowiska a takze rozwdj obszarow wiejskich
z uwzglednieniem tworzenia sieci kooperacyjnych i promocji wspotpracy.
W zaktualizowanej strategii z 2010 roku okreslono precyzyjne kierunki rozwoju
wybranych produktow turystycznych Warmii i Mazur, wydzielajac je ze wzgle-
du na dominujace walory, przedstawiono propozycje dzialan strategicznych
w sferze ich promocji, zdefiniowano rynki docelowe oraz udzielono rekomen-
dacji dotyczacych wykorzystania obecnego potencjalu turystycznego regionu na
rzecz rozwoju tych produktow™.

Wymienione w dokumentach strategicznych cele i priorytety dziatan zmie-
rzajacych do rozwoju turystyki w wojewodztwie warminsko-mazurskim maja
swoje odzwierciedlenie w aktualnie realizowanym Regionalnym Programie
Operacyjnym. Turystyka zostata wyodrebniona jako jedna z priorytetowych osi
rozwoju gospodarczego regionu. W RPO WiM na lata 2007-2013 w ramach tej
osi przewidziano wsparcie w wysokosci blisko 135 min euro™. Opracowane
programy wsparcia s adekwatne do zalozen Strategii Rozwoju Turystyki i ko-
responduja z okre§lonymi w niej celami i priorytetami dziatan. Zaréwno
w opracowywanych strategiach, jak i w RPO duza wagg przyktada si¢ do two-
rzenia i wspierania powiazan kooperacyjnych i sieci wspotpracy. Doswiadcze-
nia z realizacji programu wskazuja, ze podmioty turystyczne tworzace inicjaty-
wy klastrowe moga z powodzeniem wykorzystywac §rodki w ramach osi Przed-
siebiorczos¢—Dziatanie 1.1.4 RPO — Budowa i rozbudowa klastroéw o znaczeniu
lokalnym i regionalnym.

2. Klastry i inicjatywy klastrowe w konteks$cie turystyki

Zgodnie z przytoczona wczesniej definicja klastra, mozna wyodrebnic
podstawowe jego cechy: koncentracje geograficzna podmiotow, pokrewnosc
branzowa oraz jednoczesna konkurencje¢ i kooperacj¢ podmiotow. W literaturze
przedmiotu wskazuje si¢, ze do powstania klastra konieczna jest blisko$¢ geo-
graficzna podmiotow, ktéra pozwala na przeplyw wiedzy i wykorzystanie
wspoélnych zasobdw, istnienie powiazan i interakcji miedzy podmiotami ukie-
runkowanych na osiagnigcie wspolnego celu oraz wystgpowanie odpowiedniej

18 Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewédztwie Warmirsko-Mazurskim, UM, Olsztyn 2010.
14 Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013, UM, Olsztyn 2007.
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liczby podmiotéw gwarantujacych podjecie interakcji®. Wéréd nich znajduja
si¢ lokalni producenci dziatajacy w tej samej badz pokrewnej branzy, wyspecja-
lizowani dostawcy produktow i ustug, jednostki otoczenia biznesu, jednostki
naukowe, administracyjne, stowarzyszenia branzowe, izby handlowe, cechy
rzemiost. Klastry powstaja z reguty w obszarach o wyspecjalizowanych zaso-
bach, zarowno naturalnych, jak i ludzkich. W przypadku branzy turystycznej
takim zasobem jest atrakcyjno$¢ turystyczna danego obszaru, na ktora skladaja
si¢ warunki naturalne i przyrodnicze oraz lokalne atrakcje turystyczne (np. za-
bytki, muzea, pomniki przyrody, rezerwaty), ktore jednocze$nie sa wyznaczni-
kiem koncentracji podmiotow wokot nich skupionych. Specyfika ustug tury-
stycznych wymusza podejmowanie wspOtpracy pomigdzy poszczegdlnymi
podmiotami oferujacymi czastkowe ustugi turystyczne, np. transport, wyzywie-
nie, noclegi oraz w sektorach pokrewnych, np. handel czy rekreacja. W regio-
nach turystycznych obserwuje si¢ czgsto podejmowanie wspdlpracy migdzy
bezposrednimi konkurentami na rynku lokalnym, np. podmiotami oferujacymi
baz¢ noclegowa, czy oferujacych ustugi transportowe, w przypadku organizacji
duzych imprez lub dziatan przekraczajacych mozliwosci jednego podmiotu, jak
poprawa informacji turystycznej lub poprawa infrastruktury turystycznej'.
W przypadku klastrow turystycznych podkresla si¢ konieczno$¢ istnienia silne-
go lidera, wokoét ktorego skupione beda pozostate podmioty. Jego rolg¢ moga
pei¢ lokalne i regionalne organizacje turystyczne, stowarzyszenia branzowe
lub fundacje dziatajace na rzecz rozwoju turystyki. Zadaniem lidera jest prawi-
dtowa koordynacja dziatan poszczegdlnych podmiotow, zmierzajacych do osia-
gnigcia wspolnego celu, ktory w efekcie ma zagwarantowaé rozwdj poszcze-
golnych firm i organizacji oraz calego obszaru czy regionu. Cel kooperacji
podmiotow powinien by¢ skupiony na tworzeniu produktu turystycznego, sta-
nowiacego czg$¢ wspolng dla wszystkich jednostek. Obszary dzialan wykracza-
jace poza gesti¢ pojedynczych firm, a stanowiace wspolny interes uczestnikow
dotycza promocji destynacji turystycznej (samego regionu), rozwoju wspolnej,
publicznej infrastruktury materialnej (parki, §ciezki, chodniki), zapewnienia ta-

!5 Ch. Ketels, European Cluster, w: Structural Change in Europe 3 — Innovative City and
Business Regions, Hagbarth Publications 2004, s. 1.

8 R. Kusa, Uwarunkowania rozwoju klastréw turystycznych, W: Zarzqdzanie organizacjami
w gospodarce opartej na wiedzy. Kluczowe relacje organizacji w gospodarce opartej na wiedzy,
red. B. Godziszewski, TNOIiK, Torun 2008, s. 511-520.
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du przestrzennego czy bezpieczenstwa'’. Uczestnicy struktur klastrowych
W branzy turystycznej mogg spodziewac si¢ podobnych korzysci jak podmioty
dzialajace w sektorach przemystowych. Do najwazniejszych zalicza si¢ podnie-
sienie poziomu konkurencyjnosci lokalnych firm przez poprawg przeptywu in-
formacji i wiedzy, poprawg innowacyjnosci, wzrost jakosci oferowanych pro-
duktow i ustug, obnizke kosztow funkcjonowania, a takze poprawe pozycji wo-
bec dostawcOéw, wzmocnienie pozycji na rynku krajowym i zagranicznym
(dzigki wspolnej promocji), rozw6j zasobow ludzkich, poprawe skuteczno$ci
oddzialywania na instytucje publiczne czy zwigkszenie mozliwos$ci pozyskania
funduszy ze srodkéw publicznych (w tym unijnych), jak i od prywatnych inwe-
storow™®. Klastry, podobnie jak produkty czy rynki, maja swoj cykl rozwoju,
w ktérym mozna wyodrebni¢ poszczegolne fazy. Poczatkowym etapem jest ist-
nienie aglomeracji (skupiska podmiotow), w ktorych nie zachodza znaczace in-
terakcje pomiedzy organizacjami. Kolejnym etapem jest faza embrionalna (za-
lazkowa), w ktorej wyksztatcaja sig¢ kontakty migdzy uczestnikami rynku. Dy-
namika tworzenia powiazan i podejmowania dziatan prorozwojowych ma miej-
sce w fazie wzrostowej klastra. Etap dojrzalosci charakteryzuje stabilne struktu-
ry, ktore osiagnely odpowiednia masg krytyczna, dalszy rozwdj jest ograniczo-
ny, podejmowane dziatania maja charakter projektow celowych. W fazie schyt-
kowej nastepuje rozpad wytworzonych potaczen kooperacyjnych, istnieje w niej
mozliwo$¢ reorganizacji struktury, zmiany profilu lub rynku docelowego.
Bodzcem pobudzajacym klastry do przechodzenia w kolejne fazy rozwoju mo-
ga by¢ podejmowane w ramach klastréw inicjatywy. Sa one definiowane jako
zorganizowane dziatania, zmierzajace do powstania lub rozwoju i podniesienia
konkurencyjnos$ci klastrow w regionie, podejmowane przez firmy, instytucje
rzadowe i/lub instytucje naukowe™. Inicjatywa klastrowa moze zatem dotyczy¢
zarowno dziatan zmierzajacych do utworzenia struktury klastrowej, wywotuja-
cych interakcje 1 tworzacych powiazania kooperacyjne migdzy podmiotami
funkcjonujacymi w ramach skupiska branzowego, jak i wszelkich projektow

M. Przybytowski, P. Tamowicz, Opracowanie koncepcji funkcjonalnej klastra (inicjatywy
klastrowej) w zakresie turystyki uzdrowiskowej, IBnGR, Gdansk 2011, s. 6.

18 ¥.. Menart, M. Juchniewicz, Kluczowe instrumenty wspierania rozwoju struktur klastrowych
na przykladzie woj. warminsko-mazurskiego, w: Ekonomiczne Problemy Ustug nr 45, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 573, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2009, s. 429.

¥ 0. Solvel, G. Lindgvist, Ch. Ketels, The Cluster Initiative Greenbook, Ivory Tower, Stock-
holm 2003, s. 9.
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rozwojowych w juz istniejacych klastrach bedacych w réznych stadiach rozwo-
ju. Istotna rolg w tworzeniu i wspieraniu klastrow i inicjatyw klastrowych od-
grywaja samorzady lokalne, regionalne i krajowe, przez kreowanie i realizacje
polityki regionalnej. Wazne jest, aby podejmowane przez administracj¢ dziata-
nia byly spojne i wzajemnie si¢ uzupetnialy. Instytucje samorzadowe dysponuja
znaczna liczba narzgdzi shuzacych wspieraniu rozwoju struktur klastrowych,
skupiajacych si¢ na obszarach dotyczacych: identyfikacji i badan klastrow,
wsparcia finansowego, zbiorowych ustug i kreowania sprz¢zen zwrotnych,
wspieranie wspolpracy z sektorem B + R i komercjalizacja badan®. W prze-
prowadzonych w 2007 roku badaniach w wojewddztwie warminsko-mazurskim
okreslono najwazniejsze, w opinii ekspertow, dzialania samorzadéw na rzecz
wspierania rozwoju struktur klastrowych. Do najwazniejszych zaliczono: two-
rzenie odpowiedniej infrastruktury dostosowanej do potrzeb klastra, zwigksze-
nie mozliwos$ci pozyskania srodkow finansowych, wspomaganie tworzenia in-
kubatoréw, centréw technologii, parkéw technologicznych z uwzglednieniem
profilu klastréw oraz dostosowanie systemu edukacji do regionalnych potrzeb
rynku i lokalnych klastrow?". Zblizone odpowiedzi uzyskano w powtérzonych
trzy lata pozniej badaniach. W 2010 roku wskazywano przede wszystkim na
konieczno$¢ tworzenia preferencji finansowych i podatkowych oraz utatwianiu
dostepu do $rodkow finansowych, promocje klastrow, atakze wskazywane
w poprzednich badaniach, tworzenie infrastruktury, inkubatoréw i centréw
technologii®.

3. Kilastry turystyczne na Warmii i Mazurach

W wojewodztwie warminsko-mazurskim klastering jest zjawiskiem sto-
sunkowo nowym. Pierwsze sformalizowane struktury klastrowe pojawily sig
w 2007 roku Dotychczas podejmowano kilkadziesiat inicjatyw klastrowych,
majacych na celu utworzenie nowych klastrow. Wigkszoé¢ z nich nie doszta do
skutku lub zawiesita dziatalno$¢ we wczesnym etapie funkcjonowania, jedynie

2 OECD Revievs of Regional Innovation: Competitive Regional Clusters, OECD 2007, s. 92.

2L ¥ Menart, M. Juchniewicz, Kluczowe instrumenty wspierania..., s. 429.

22 ¥.. Menart, Rola samorzqdu w rozwoju klastréw w regionie, W: Przeglqd wybranych zagad-
nier rozwoju spoteczno-gospodarczego, red. G Musial, R. Zelazny, Zeszyty Naukowe Studia
Ekonomiczne nr 79/2011, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2011, s. 71.
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kilka z nich przetrwalo probg czasu osiagajac wzrostowy etap rozwoju. Do naj-
nowszych inicjatyw klastrowych naleza inicjatywy w branzy turystyczne;j.
Znaczna ich cze$¢ rozpoczeta, lub sformalizowata wspotprace w 2011 roku.
Podstawowym bodzcem do ich utworzenia byta mozliwos$¢ ubiegania si¢ o do-
finansowanie dziatalno$ci ze $rodkow UE. Po ogloszeniu wynikéw konkursu,
cz¢$¢ inicjatyw podjeta sie kontynuacji dziatalnosci, a czg$¢ ja zawiesita. Poni-
zej przedstawiono najwazniejsze inicjatywy klastrowe na Warmii i Mazurach,
charakteryzujace si¢ znacznym poziomem aktywno$ci oraz znaczacym poten-
cjatem rozwojowym.

3.1.  Elblaski Klaster Turystyczny

Pomyst utworzenia klastra turystycznego pojawit si¢ w 2011 roku, z inicja-
tywy lokalnych podmiotéw gospodarczych branzy turystycznej i okototury-
stycznej. Koordynatorem klastra zostato zarejestrowane w czerwcu 2011 roku
Stowarzyszenie Elblaski Klaster Turystyczny. W jego sktad wchodzi 29 pod-
miotow z Elblaga i powiatu elblaskiego. Naleza do nich firmy §wiadczace ustu-
gi hotelarskie, rekreacyjne, gastronomiczne i przewodnickie (7 hoteli, 4 gospo-
darstwa agroturystyczne, jeden zajazd, kompleks gastronomiczno-rekreacyjny,
Aeroklub Elblaski, stacja i szkota narciarska oraz biura turystyczne). Dodatko-
wo wsparcia strukturze udzielaja instytucje samorzadowe — Urzad Miasta El-
blag oraz instytucje otoczenia biznesu — Elblaski Park Technologiczny oraz Od-
dziat Elblaski PTTK. Gléwnym celem klastra jest upowszechnianie wizerunku
miasta i regionu jako obszaru atrakcyjnego turystycznie. Do zadan jakie wyzna-
czyli sobie cztonkowie inicjatywy nalezy zaliczy¢®: tworzenie sieci wspotpracy
W obszarze turystyki, umozliwiajacej wykorzystanie potencjalu cztonkéw kla-
stra, udzial w budowie lokalnej strategii turystycznej, tworzenie i rozwoj mar-
kowych produktow turystycznych, rozwoj przedsigbiorczosci w branzy tury-
stycznej. EKT deklaruje otwarto$¢ na nowych cztonkéw. Obecnie prowadzone
sa prace nad przygotowaniem kompleksowej oferty turystycznej regionu oraz
podejmowane sa kroki w celu uzyskania dotacji na rozwoj struktury.

2 Klastry w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, PARP, Warszawa 2012, s. 35-44.
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3.2. Klaster Turystyczny Mazury Zachodnie

Przestanka utworzenia formalnej inicjatywy klastrowej na obszarze Mazur
Zachodnich, bylo ubieganie si¢ o pozyskanie dofinansowania na rozwoj klastra
turystycznego na terenie Ostrody i okolic. Przedsigbiorcy zwiazani z branza tu-
rystyczna, dotychczas zrzeszeni w Zachodniomazurskiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej (ZLOT) uzyskali dofinansowanie w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego na projekt Klaster Turystyczny Mazury Zachodnie. W po-
czatkowej fazie do projektu przystapilo 17 podmiotéow, lecz planuje sig rozsze-
rzenie struktury o wszystkie podmioty nalezace do ZLOT. Uczestnicy planuja
wiele dziatan majacych przyczynié¢ si¢ do rozwoju klastra, wérod ktorych znala-
zty si¢: budowa wspodlnej marki klastra, wypracowanie wspolnych ofert pakie-
towych, utworzenie strony internetowej z informacjami o wspélnych ofertach
pakietowych i ofercie poszczegodlnych cztonkow, stworzenie internetowej mapy
Mazur Zachodnich, wypracowanie wspolnego standardu informowania o regio-
nie oraz promocj¢ zewnetrzna marki klastra®. Na uwage zastuguje fakt znacz-
nego nacisku na promocje regionu uwzgledniany w dwoch ostatnich komponen-
tach. Zwraca si¢ uwagg, ze informacja turystyczna dotyczy czgsto jedynie naj-
blizszej okolicy, a nie catego regionu, istnieje zatem konieczno$¢ jej standary-
zowania, aby tury$ci mogli uzyska¢ pelna wiedze 0 Mazurach Zachodnich.
Podkresla sig takze che¢ promocji regionu jako catosci i destynacji turystycznej,
a nie pojedynczych firm turystycznych.

3.3. Klaster Turystyki Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnej

Inicjatywa zwiazana z utworzeniem Kklastra turystyki uzdrowiskowo-
rehabilitacyjnej w Gotdapi powstata w 2011 roku. Pomystodawca i koordynato-
rem projektu byta Fundacja Pro Sanatio. Celem powstania inicjatywy byta re-
alizacja dziatan okreslonych w projekcie aplikacyjnym sktadanym w ramach
dziatania 1.1.4 RPOWM, ktory ma zapewni¢ dalszy rozwoj klastra™. Z przy-
znanych srodkow planuje sig¢ zakup nowoczesnych urzadzen rehabilitacyjnych.
Cecha charakterystyczna struktury jest rozproszenie geograficzne podmiotow,
co $wiadczy o produktowej, a nie geograficznej koncentracji klastra. Uczestnic-

2+ \www.mazury-zachodnie.pl (15.03.2012).

% Swiatowa jako$¢ leczenia w uzdrowisku, www.goldap.org.pl. (15.03.2012).
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two w inicjatywie zadeklarowato 18 podmiotéw z wojewodztwa warminsko-
mazurskiego i podlaskiego. W jej sktad wchodza indywidualne praktyki lekar-
skie, Park Naukowo-Technologiczny Polska—Wschod, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Suwatkach oraz inne jed-
nostki z terenu wojewddztwa. Klaster planuje ubiega¢ si¢ 0 $rodki finansowe,
ktére pozwola uruchomi¢ kolejne ustugi medyczne i rehabilitacyjne.

3.4.  Przedsi¢biorstwo spoleczne Garncarska Wioska

Pomystodawca utworzenia przedsigbiorstwa pod nazwa Garncarska Wio-
ska byta Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA, ktora w 2007 roku rozpoczeta re-
alizacje projektu W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej — budujemy
nowy Liskow. Celem projektu byto utworzenie innowacyjnego przedsigbiorstwa
spotecznego wzorowanego na koncepcji klastrow. Spoélka, ktorej jedynym
udzialowcem jest wspomniana fundacja, zlokalizowana jest we wsi Krzemionka
w powiecie nidzickim. Mimo ze organizacja ta nie spelnia znamion klastra —
spolka zatrudnia pracownikow indywidualnych, a nie zrzesza podmioty gospo-
darcze, stanowi ciekawy przyklad inicjatywy w branzy turystycznej na obsza-
rach wiejskich. Powstala firma prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza i dynamicznie
si¢ rozwija, zwigkszajac zatrudnienie i1 przychody ze sprzedazy produktéw
i ustug. Wioska Garncarska proponuje peilna ofertg turystyczna — organizuje
wesela, konferencje, szkolenia, dodatkowo prowadzi produkcj¢ i sprzedaz pro-
duktow rzemies$lniczych — ceramiki, wyrobow krawieckich, papierniczych czy
tradycyjnej zywnosci i sama w sobie jest produktem turystycznym?®. Projekt
jest wspierany przez liczne jednostki otoczenia biznesu i jednostki samorzado-
we.

Inicjatywy klastrowe na Warmii i Mazurach maja rézny charakter, zasigg
geograficzny, strukture, cele i priorytety zadan. Cze$¢ z nich koncentruje si¢ na
bliskosci geograficznej i lokalnych walorach turystycznych regionu (inicjatywy
z Ostrody 1 Elblaga) badz na konkretnym profilu i produkcie (Gotdap). Bardzo
specyficzng inicjatywa, ktora przyczynila si¢ do znacznej aktywizacji obszarow
wiejskich jest Garncarska Wioska we wsi Krzemionka. Oprocz wymienionych
przyktadow inicjatyw klastrowych, w regionie powstato kilka innych, majacych
charakter projektowy, ktorych gléwnym celem byto pozyskanie srodkdéw unij-

% www.garncarskawioska.pl (15.03.2012).
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nych, a po negatywnym rozpatrzeniu wnioskow o dofinansowanie — zawiesity
dziatalnos¢, co dowodzi, ze nie mialty one warunkéw koniecznych do powstania
klastra (koncentracji wokot konkretnych walorow lub produktéw lokalnych,
wspolnego celu, odpowiedniego poziomu interakcji migdzy podmiotami).

Podsumowanie

Turystyka jest szczegdlnym rodzajem dziatalnosci gospodarczej, stwarza-
jacym szans¢ rozwoju terenow wiejskich. Alternatywne dla rolnictwa zagospo-
darowanie terenéw wiejskich nabiera duzego znaczenia w przypadku regionow
typowo turystycznych, jakim jest wojewodztwo warminsko-mazurskie. Klu-
czowa rolg W rozwoju turystyki odgrywaja jednostki administracji samorzado-
wej réznych szczebli. Tworzac ramowe programy rozwoju, strategie wzmoc-
nienia poszczegdlnych branz czy opracowujac regionalne programy wsparcia,
instytucje powinny w szczeg6lnosci uwzglednia¢ naturalne, przyrodnicze i kul-
turowe zasoby danych regionéw. Zapleczem turystycznym w duzej mierze sa
obszary wiejskie, a ich prawidtowy rozw6j mozna zapewnié przez aktywizacje
i wzrost przedsigbiorczosci lokalne;.

W regionie Warmii i Mazur turystyka jest jednym z wiodacych sektorow
gospodarczych. Wiladze wojewodztwa, majac $wiadomos$¢ znaczenia branzy,
umiejscawiaja ja w priorytetowych obszarach rozwoju w regionalnych doku-
mentach strategicznych (strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego) i sekto-
rowych (strategia rozwoju turystyki). Zaktadane dzialania uwzgledniaja m.in.
opracowanie produktow turystycznych, poprawe infrastruktury, wzrost jakosci
oferty turystycznej, informacj¢ i promocj¢ oraz wspotprace na rzecz rozwoju tu-
rystyki. Duze znaczenie maja dzialania majace na celu tworzenie i wzmacnianie
sieci kooperacyjnych wérod podmiotdéw turystycznych. Dobrym przyktadem
tworzenia 1 wspierania sieci wspOlpracy sa funkcjonujace na Warmii i Mazu-
rach inicjatywy klastrowe. Powstate w ostatnim okresie struktury klastrowe sa
oddolnymi inicjatywami ich uczestnikow, kierowanymi przez lokalnych lide-
row. Wykorzystujac naturalne zasoby obszaro6w, moga przyczyni¢ si¢ do wzro-
stu potencjatu turystycznego terenu, na ktérym funkcjonuja. Zadania i cele jakie
stawiaja przed soba ich uczestnicy koresponduja z dzialaniami wytyczonymi
w regionalnych dokumentach strategicznych. Dotycza one tworzenia i rozwoju
produktéw turystycznych, aktywizacji ludnosci i wzrostu przedsigbiorczosci
W branzy turystycznej, budowy marki klastra i regionu, poprawy jakosci ustug
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i jako$ci informacji turystycznej. Podkresla si¢ takze che¢é promocji caltego re-
gionu jako miejsca destynacji, a nie tylko poszczegdlnych podmiotow — uczest-
nikow struktur klastrowych. Powstate inicjatywy w duzej mierze dotycza obsza-
row wiejskich. Doskonatym przyktadem aktywizacji ludnosci wiejskiej jest
utworzenie wzorowanego na koncepcji klastrow przedsigbiorstwa spotecznego
— Garncarska Wioska, spotki, w ktorej dziatalno$¢ zaangazowala si¢ lokalna
spoteczno$¢ oraz instytucje wspierajace, tworzac podmiot stanowiacy komplek-
sowy produkt turystyczny.

Przedstawione przyktady inicjatyw klastrowych na Warmii i Mazurach po-
twierdzaja mozliwo$¢ rozwoju obszarow turystycznych, w opartym na dosto-
sowanym do lokalnych uwarunkowan modelu struktur klastrowych. Klastry
wydaja si¢ by¢ dobrym sposobem aktywizacji spotecznosci lokalnych, wzrostu
przedsigbiorczosci, poprawy jakos$ci oferty turystycznej, promocji lokalnej i re-
gionalnej oferty turystycznej oraz catosci regionu jako obszaru o szczegdlnych
walorach turystycznych.
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TOURISM CLUSTERS AS AN OPPORTUNITY FOR RURAL DEVELOPMENT
— A CASE STUDY OF THE WARMIA AND MAZURY

Summary

Warmia and Mazury Region is characterized by a high proportion of rural
areas.The problem is their low level of economic development and economic activity.
An alternative way for agriculture rural development is tourism. Regional experience
shows that creating local and regional tourism clusters is a good way to support this sec-
tor. They allow to perform tasks related to creation and development of tourism prod-
ucts, activation of the local population and the growth of entrepreneurship in the tour-
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ism, brand building of cluster and promoting of the region, improving the quality of
service and quality of tourist information. The examples of cluster structures in the re-
gion suggest the possibility of using the cluster concept to strengthen the local economy
in the field of tourism.

Translated by Lukasz Menart



