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Wprowadzenie

Problematyka innowacyjnosci jest coraz czesciej poruszana w kontekscie
szansy na rozwiazanie problemow spotecznych i gospodarczych kraju. Nalezy
podkresli¢, ze fundamentem trwalego rozwoju gospodarek i budowania prze-
wagi konkurencyjnej jest innowacyjno$¢ przedsigbiorstw. Wprowadzenie inno-
wacyjnych rozwiazan w firmie ma istotny wplyw na poprawe jej pozycji konku-
rencyjnej i zdolnos$ci utrzymania si¢ na rynku. Dziatalno$¢ innowacyjna przed-
sigbiorstw jest zatem bardzo wazna, zwlaszcza w czasie spowolnienia gospo-
darczego, czy kryzysu.

Innowacyjnos¢ polskich przedsigbiorstw, a tym samym polskiej gospodar-
ki znaczaco r6zni si¢ od poziomoéw notowanych w wigkszosci krajow UE. Wy-
maga ona utrzymywania efektywnego systemu wsparcia przez prowadzenie
specjalistycznego doradztwa w tym zakresie. Wsparciem w rozwoju przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw jest m.in. dzialalno$¢ instytucji
otoczenia biznesu (IOB). Instytucje otoczenia biznesu zarejestrowane w Krajo-
wym Systemie Uslug zapewniaja przedsigbiorcom na terenie catego kraju do-
stgp do kompleksowych, wysokiej jakosci ustug biznesowych, niezbgdnych
z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Celem artykutu jest
przedstawienie znaczenia Krajowego Systemu Ustug (KSU) we wspieraniu
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dziatalnosci innowacyjnej sektora MSP. W artykule oméwiono rodzaje ustug
$wiadczonych przez KSU, ktore niejednokrotnie utatwiaja polskim firmom uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej na rynkach krajowym i zagranicznym.

1. Pojecie innowacji i innowacyjnosci

Poziom innowacyjno$ci przedsigbiorstw w duzej mierze decyduje o kie-
runkach i tempie rozwoju gospodarczego. Jest to zagadnienie bardzo istotne
zwlaszcza ze wzgledu na obecna sytuacje stanu innowacyjnosci MSP w Polsce.

Innowacyjno$¢ jest cecha podmiotow gospodarczych lub gospodarek,
oznaczajaca zdolnos¢ do tworzenia i wdrazania innowacji, jak réwniez ich ab-
sorpcjit. Innowacja natomiast polega na wdrozeniu nowego lub znaczaco udo-
skonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marke-
tingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organiza-
cji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem?. Istotna, wspdlna cechg innowa-
cji jest fakt jej wdrozenia. Minimalnym wymogiem zaistnienia innowacji jest
to, aby produkt, proces, metoda marketingowa lub organizacyjna byly nowe
(lub znaczaco udoskonalone) dla firmy. Moga to by¢ produkty, procesy i meto-
dy opracowane po raz pierwszy przez dana firme lub te, ktore sa nowe dla danej
firmy, ale zostaly przyswojone od innych firm®.

! Innowacje i transfer technologii, Stownik poje¢, red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa

2008, s. 150.

2 Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, wyd.
111, OECD i Eurostat, Warszawa 2008, s. 48.

® Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia..., s. 48.
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Rys. 1. Przedsiebiorstwa, ktore w latach 2007-2009 wprowadzity innowacje produk-

towe i/lub procesowe wedtug klas wielkosci, w % ogotu przedsigbiorstw

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych z raportu D. Rozkrut, 2010, Dzialal-
nos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 20062009, GUS, Warszawa 2010,
s.11.

Do okres$lania stanu innowacyjno$ci mozna stosowa¢ dwa rodzaje wskaz-
nikow*:
— odnoszace si¢ do procesdow innowacyjnych zachodzacych
W przedsigbiorstwach 1 charakteryzujace dziatalno$¢ innowacyjna
oraz jej efekty,
— odnoszace si¢ do proceséw innowacyjnych w otoczeniu przedsie-
biorstw.
Polska ma jedna z ostatnich pozycji, z krajow UE-27 w rankingu udziatu
przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjna, w ogolnej liczbie firm,
w przemys$le. Wedlug danych Eurostatu za lata 2006-2008, wskaznik ten

4 A Biernat-Jarka, E. Grzymska, Wprowadzanie innowacji w sektorze MSP na przykladzie
przedsiebiorstw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, w: Roczniki Naukowe 2008, red.
B. Klepacki, seria Wie$ Jutra, Lublin, s. 35.
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utrzymywat si¢ na poziomie 22%, co jest wartoscia kilkakrotnie nizsza niz w
krajach z czotowki rankingu®. Polska jest natomiast ostatnia w rankingu matych
przedsigbiorstw, zatrudniajacych od 1049 pracownikow.

2. Znaczenie krajowego systemu ustug w rozwoju innowacyjnosci przed-
sigbiorstw

Krajowy System Ustug (KSU) to system grup ustugodawcow, organizacji
wyspecjalizowanych w $wiadczeniu ustug biznesowych dla przedsigbiorstw
i 0s0b podejmujacych dziatalnosé gospodarcza®. Krajowy System Ushug (KSU)
jest siecig ponad 200 podmiotow z terenu catej Polski, ktorej misjg jest rozwdj
przedsigbiorczo$ci przez zapewnienie najwyzszej jakosci ustug w kluczowych
obszarach wymagajacych wsparcia panstwa. KSU powstat w pazdzierniku 1996
r. z inicjatywy Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przed-
sigbiorstw (obecnie Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci). W rejestrze
KSU znajduja si¢ podmioty, ktore':

— zapewniaja nalezyte $wiadczenie ustug doradczych, szkoleniowych,
informacyjnych lub finansowych mikroprzedsigbiorcom, matym
i Srednim przedsiebiorcom oraz osobom podejmujacym dziatalnosé
gospodarcza,

— nie dziataja dla zysku lub przeznaczaja zysk na cele zwigzane z za-
daniami realizowanymi przez Agencje’.

Osrodki KSU $wiadcza ushugi dla mikro, matych i1 §rednich przedsig-
biorstw oraz 0s6b podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza, do ktérych na rynku
maja utrudniony dostep ze wzgledu na ich ceng rynkowa oraz niedostosowanie
oferty tych ustug do specyfiki matych firm. Ustlugi §wiadczone sa wedtug okre-
$lonego standardu, ktory jest monitorowany przez PARP. Standard okre$la spo-
sob $wiadczenia ushugi, jej zakres oraz rezultat a takze zapewnia wysoka jakos¢
swiadczonych ustug, w zwiazku z konieczno$cia przeprowadzenia diagnozy po-

5 Innowacyjnosé 2010, red. P. Zadura-Lichota, PARP, Warszawa 2010, s. 10.

6 A Forin, Przedsigbiorco! Skorzystaj!, PARP, Warszawa 2011, s. 8.

" Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu PARP (DzU 109, poz. 1158 ze zm.), § 6.

8 Szczegdlowe wymagania wobec podmiotéw znajdujacych si¢ w rejestrze oraz standardy
$wiadczenia ustug KSU okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 stycznia 2005 r.
w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (DzU 2005, nr 27,
poz. 221 z pdzn. zm.).
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trzeb Klienta i wtasciwy dobor zakresu ustugi. Osrodki KSU $wiadcza zarowno
ustugi systemowe jak i pilotazowe, ktore po przetestowaniu W przypadku ich
skuteczno$ci i zainteresowania ze strony przedsigbiorcow zostaja wlaczone do
oferty uslug systemowych. Ustugi sa $wiadczone bezplatnie lub za czg¢$ciowa
odptatnos$cia, dzigki dofinansowaniu ze srodkéw publicznych.

Podmioty zarejestrowane w KSU, wyspecjalizowane w doradztwie proin-
nowacyjnym, skupione sa w Krajowej Sieci Innowacji KSU. Zadaniem Krajo-
wej Sieci Innowacji KSU jest wprowadzanie nowoczesnych rozwiazan techno-
logicznych, ktore utatwiaja polskim firmom uzyskanie przewagi konkurencyjnej
na rynkach krajowym i zagranicznych.

W ramach KSU $wiadczone sa nastepujace ustugi systemowe®:

— informacyjne — dla przedsiebiorcOéw oraz osob rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza,

— doradcze proinnowacyjne,

— finansowe — udzielanie pozyczek,

— finansowe — udzielanie poreczen na kredyty i pozyczki.

Dodatkowo prowadzone sa pilotaze nowych ushug: optymalizacji kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i doradztwa w zakresie ochrony $rodo-
wiska. Planowane jest rowniez wprowadzenie i testowanie ustugi pilotazowej
w zakresie finansowania zwrotnego dla mikro- i matych przedsiebiorcow. Ustu-
gi pilotazowe sa uslugami innowacyjnymi, niedostgpnymi w testowanej formie
(o okreslonym standardzie) na rynku. Ofertg ustug KSU mozna zatem podzieli¢
na ustugi innowacyjne oraz ustugi majace na celu rozwdj innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Do pierwszej grupy naleza ushugi pilotazowe, natomiast do
drugiej — proinnowacyjne.

Doradztwo w zakresie optymalizacji kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla matych i §rednich przedsigbiorstw to pierwsza z trzech ustug
pilotazowych testowanych przez PARP. Ustuga sktada si¢ z wielu dziatan, po-
dzielonych na dwa zasadnicze etapy'’:

— przeprowadzenie audytu zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie
oraz opracowanie Strategii Optymalizacji Kosztow Prowadzenia
Dziatalno$ci Gospodarczej,

°® A. Forin, Partner przedsiebiorcy, Ogolnopolski Informator Krajowego Systemu Ustug

(KSU), PARP, Warszawa 2011, s. 7.
10 ‘Materiaty wewnetrzne PARP.
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— wsparcie doradcze w procesie wdrazania rekomendacji wynikaja-
cych ze Strategii Optymalizacji Kosztéw Prowadzenia Dziatalnosci
Gospodarczej.

Ustuga doradztwa w zakresie optymalizacji kosztow w ramach audytu za-
rzadzania finansami w przedsigbiorstwie pozwalata na kompleksowga analizg sy-
tuacji finansowej, majatkowej, rynkowej, podatkowej i prawnej firmy. Celem
$wiadczenia ustugi byta poprawa efektywnosci funkcjonowania podmiotéw go-
spodarczych.

W ramach | edycji programu podpisano umowy z pigcioma podmiotami
wsparcia na taczna kwotg¢ ponad 2 min zt. Dzigki temu firmy z sektora MSP
mogly bezptatnie skorzysta¢ z ustug optymalizacji kosztow prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Ustugi realizowano od czerwca 2010 r. do lipca 2011 r.
W tym czasie podmioty wsparcia tacznie zrealizowaty 53 ustugi dla MSP.
Sredni koszt ustugi wyniost ok. 36 tys. zt ™.

Kolejna ustuga w zakresie ochrony srodowiska realizowana byta od
1 kwietnia 2011 r. i sktadata si¢ z dwdch niezaleznych cze$ci — kompleksowego
audytu srodowiskowego i specjalistycznego szkolenia na temat rozliczania tzw.
optat srodowiskowych. Audyt srodowiskowy dotyczyl aspektéw takich jak:
wymagania prawne, gospodarka odpadami, emisja powietrza, gospodarka wod-
no-sciekowa, recykling oraz odzysk opakowan i produktéw. Audyt konczy? sie
raportem, w ktorym znajdowata si¢ analiza brakow w audytowanych obszarach,
wskazania dotyczace sposobu uregulowania stanu formalno-prawnego oraz in-
formacja na temat kar, jakie moga zosta¢ natozone na przedsigbiorce w przy-
padku kontroli, jezeli nadal bedzie prowadzit dziatalno$¢ niezgodna z przepisa-
mi srodowiskowymi. Przedsigbiorca mogt rowniez skorzysta¢ z drugiego etapu
wdrozenia rekomendacji zawartych w raporcie z audytu przy wsparciu do-
$wiadczonych konsultantow.

Przedsigbiorca lub jego pracownik mogt réwniez skorzystaé¢ ze szkolenia
z zakresu optat Srodowiskowych. Podczas szkolenia uczestnicy korzystali
Z oprogramowania, ktore umozliwiato obliczanie takich optat, a takze przygo-
towanie wymaganych prawem sprawozdan dla urzedow marszatkowskich oraz
wojewodzkich inspektoratbw ochrony $rodowiska. Po przeszkoleniu takie
oprogramowanie bylo bezptatnie przekazywane przedsigbiorcy.

1 Materiaty wewnetrzne PARP.
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Z ustugi doradczej w zakresie ochrony srodowiska do dnia 31 pazdziernika
2011 r. skorzystato 133 przedsigbiorcow (w tym z obu komponentéw — 91),
a z ushugi szkoleniowej — 85%.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci wdraza takze nowa ustuge pi-
lotazowa w zakresie finansowania zwrotnego dla mikro i matych przedsig-
biorstw. Ustuge mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze czgsci — komponenty,
pierwszy z nich obejmuje diagnoze¢ potrzeb i mozliwosci finansowych klienta
oraz wsparcie doradcze przy ubieganiu si¢ o wybrany sposob finansowania,
w tym przygotowanie wniosku o uzyskanie finansowania oraz biznesplanu
przedsigwzigcia. Nastgpnie, w ramach tego komponentu klient moze korzystac
Z asysty konsultanta przy zatatwianiu formalno$ci z instytucja finansujaca. Do-
radca bedzie zobowiazany do wyjasnienia postanowien umowy i udzielenia
pomocy podczas zalatwiania formalno$ci zwiazanych z ustanawianiem zabez-
pieczen splaty zobowiazania. Ostatni etap w tym komponencie obejmuje do-
radztwo przy wdrozeniu biznesplanu oraz asysta przy splacie zaciagnigtego zo-
bowiazania. Doradca bedzie monitorowal wdrazanie zalozen opracowanego
weczesniej biznes planu oraz doradzal w kluczowych aspektach realizacji przed-
siewziecia, na finansowanie ktorego klient otrzymat finansowanie zwrotne. Na
drugi komponent sktadaja si¢ szkolenia z podstawowych pojeé¢ ekonomicznych,
planowania przedsiewziecia, ubiegania si¢ o jego dofinansowanie oraz monito-
rowania jego realizacji.

W ramach oferty ustug KSU, do 31 pazdziernika 2011 r. $wiadczone byly
takze bezptatne ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym przez 22 pod-
mioty zarejestrowane w Krajowej Sieci Innowacji KSU. Ustugi te polegaty na
przeprowadzeniu w przedsigbiorstwie korzystajacego z ustugi®:

— audytu technologicznego, polegajacego na ocenie potencjalu i po-
trzeb technologicznych przedsigbiorstwa,

— transferu technologii obejmujacego poprawe Obowiazujacego pro-
cesu technologicznego lub wdrozenie nowego procesu, produktu
lub ustugi.

Doradztwo we wdrozeniu technologii polegato na wyszukaniu wtasciwe;j
technologii dla zainteresowanego przedsigbiorstwa na rynku, udziat w negocja-

12 Materiaty wewnetrzne PARP.
¥ Tamze.
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cjach z dostawca danej technologii oraz doradztwo prawne i techniczne podczas
zawierania umowy pomigdzy dostawca a odbiorca technologii.

Osrodki Krajowej Sieci Innowacji zrealizowaty tacznie 1554 audyty tech-
nologiczne oraz 354 transfery technologii dla 1620 przedsigbiorcow. Warto do-
da¢, ze wedlug danych GUS, w 2009 r. polskie przedsigbiorstwa zakupity 463
licencje oraz 363 wyniki badan B + R. Dla poréwnania w ramach projektu zre-
alizowano $redniorocznie 140 transferow technologii. Maksymalny koszt wy-
$wiadczenia ustugi proinnowacyjnej wynosit odpowiednio do 3,5 tys. zt za au-
dyt technologiczny i do 35 tys. zt za sfinalizowany transfer technologii. W ra-
mach projektu wydatkowano ponad 16,5 min z na swiadczenie ustug proinno-
wacyjnych przez osrodki Krajowej Sieci Innowacji, z czego prawie 5,3 min zt
na $wiadczenie ustugi audytu oraz 11,3 mln zt transferu technologii®*.

3. Ocena oferty ustug proinnowacyjnych §wiadczonych przez KSU

Ocena ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym zostata przepro-
wadzona w 2010 r. w badaniu dotyczacym rynku wybranych ustug wspieraja-
cych rozwoj przedsigbiorczosci i innowacyjnosci w Polsce. Badanie przepro-
wadzone metoda CAPI obejmowato 1100 przedsigbiorcow z sektora MSP™.

Z badania wynika, ze 22,5% MSP w okresie ostatnich 12 miesigcy ponio-
sto wydatki na wprowadzenie innowacji, a innowacyjno$¢ przejawia si¢ glow-
nie w adaptacji lub kopiowaniu sprawdzonych w krajach wyzej rozwinigtych
technologii. W ostatnich trzech latach byt to gtéwnie zakup maszyn i urzadzen
(90%). W przypadku klientow ustug doradczych, wydatki na innowacje ponio-
sto ponad 90% firm. Po ustugi proinnowacyjne siggaja zatem gtdwnie firmy in-
nowacyjne, o wysokiej pozycji konkurencyjnej. Popyt na tego rodzaju ustugi
jest maty, tylko ok. 8,5% przedsigbiorstw w ostatnich trzech latach skorzystato
z ustug doradczych, dotyczacych transferu technologii. Gtoéwna bariera w ko-
rzystaniu z proinnowacyjnych ustug doradczych byta bariera §wiadomosciowa,
wyrazana jako brak zapotrzebowania na ustugi tego typu (75,3% przedsig-
biorstw).

1% Tamze.

5 Raport Badanie rynku wybranych ustug wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci i innowa-
cyjnosci w Polsce przeprowadzone przez konsorcjum PSDB Sp. z 0.0., ASM — Centrum Badan
i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Quality Watch Sp. z 0.0. w 2010 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwo-
ju Przedsigbiorczos$ci, Warszawa 2010, s. 5.
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Zadowolenie z jako$ci wyswiadczonej ustugi proinnowacyjnej zadeklaro-
wato okoto 60% klientow. Najwigksze zastrzezenia budzit brak elastyczno$ci
W ksztattowaniu zakresu ustugi, czyli w rzeczywisto$ci niedostosowanie ustugi
do rzeczywistych potrzeb przedsigbiorstwa (10,7% klientow). Elastyczno$¢ do-
tyczaca wyboru zakresu ushugi byla zmiana, ktéra postulowali przedsigbiorcy.
Okoto 27% klientow uzyskato realna korzys¢ z wyswiadczonej ustugi, jej brak
zadeklarowato 29%, natomiast 35% klientow zrealizowato zakladane cele zwia-
zane ze zrealizowana ustuga doradcza™.

Okoto 30% klientow, jak pokazaty badania, nie byto sktonnych ponosi¢
zadnych kosztow ustugi doradczej, prawie potowa zapytanych o gotowo$¢ do
poniesienia czgSciowej odptatnosci ztozyta taka deklaracje. Przedsigbiorcy
chcieliby skorzysta¢ z pomocy we wdrazaniu nowych produktow lub ustug
(29,8%), audytu technologicznego (29,8%), pomocy we wdrazaniu rozwiazan
organizacyjnych (29,6%), przygotowania oferty technologii (24,9%) i przygo-
towania zapytania o technologie (22,1%)"". Z badania wynika, ze w kolejnych
trzech latach dominujacy bedzie poziomy transfer technologii migdzy sprze-
dawca technologii (know-how, maszyn i urzadzen) a klientem. Wedtug przed-
sigbiorcow transfer pionowy bedzie miat marginalne znaczenie.

Podsumowanie

Znaczenie instytucjonalnego otoczenia biznesu odgrywa coraz wigksza ro-
le w gospodarce. Skuteczno$¢ i efektywnos$¢ §wiadczonych ushug doradczych
w ramach sieci Krajowego Systemu Ustug jest cyklicznie badana przez PARP
w celu dopasowania oferty ustug do potrzeb przedsigbiorcow. Korzysci z funk-
cjonowania sieci KSU to przede wszystkim ulatwienie przedsigbiorcom dostgpu
do wysokiej jakosci, bezptatnych lub dofinansowanych specjalistycznych ustug
doradczych niezbednych z punktu widzenia prowadzenia dziatalno$ci innowa-

cyjnej.

16 Tamze, s. 10.
17 Tamze, s. 11, 74.
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THE INNOVATIVE SERVICES FOR ETREPRENEURS PROVIDED BY THE
NETWORK OF NATIONAL SYSTEM OF SERVICES

Summary

The article presents the types, effects and importance of innovative services for
the entrepreneurs rendered by the Institutions of business environment within the Na-
tional System of Services. The article presents definitions of innovation and innovative
activity, and describes the state of innovation in small and medium size enterprises in
Poland. The study also presents responsibilities of Institutions of business environment
and their importance in the development and innovativeness of entrepreneurs.
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