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INNOWACJE W USLUGACH LOGISTYCZNYCH

Wprowadzenie

Wspolczesne srodowisko biznesowe zmienia si¢ intensywnie. Jest to
wynik postepujacych procesow globalizacji, jak réwniez innowacji w proce-
sach, technologii i produktach. Systemy informatyczne to jeden z kluczowych
czynnikéw wspodlczesnych ustug logistycznych. Systemy te pozwalaja na
swiadczenie ustug logistycznych o wysokiej jakosSci.

Kluczowym czynnikiem warunkujacym wysoka jako$¢ jest informacja.
Szczegdlne dbanie o informacje, jej prawidtowy przeptyw i synchronizacje,
jest podstawowa kwestia dla przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi logistyczne.
Dlatego tez w dziatalnos$ci logistycznej wykorzystanie narzedzi informatycz-
nych jest niezbedne. Tylko przy ich uzyciu firmy logistyczne moga w pelni
wykorzystywaé wszystkie mozliwosci, jakie podsuwa wspolczesna koncep-
cja logistyki.

Celem artykutu jest wskazanie na narzedzia informatyczne wspoma-
gajace $wiadczenie ustug logistycznych. Wykorzystanie przez firmy logi-
styczne systemow informatycznych jest konieczne do zdobycia przewagi kon-
kurencyjnej na rynku. Systemy te pozwalaja na minimalizowanie nakladow
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ponoszonych na dziatalno$¢, dzigki efektywnej gospodarce magazynowe;j,
oraz stwarzaja mozliwo$¢ zarzadzania poszczegdlnymi procesami, jakie
zachodza w wyniku podjgcia wspotpracy w celu realizacji zamdwienia.

1. Istota uslugi logistycznej

Ustuga logistyczna jest odpowiedzia na wymagania i oczekiwania
klienta dotyczace dostarczenia wlasciwego produktu, we wlasciwym czasie,
po odpowiadajacej mu cenie, z zachowaniem odpowiedniego poziomu jako$ci
tej ustugi. Obejmuje zarobkowo wykonywane ustugi spedycji, transportu,
magazynowania, a takze ushugi pokrewne i wspomagajace proces przeptywu
dobr migdzy ogniwami tancucha dostaw. Obszarami podejmowanych dziatan
logistycznych przez ustugodawcow logistycznych w przedsigbiorstwie sa:
zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja.

Biorac pod uwagg sfery dziatan logistycznych w tancuchu dostaw, w lite-
raturze mozna spotkac cztery grupy ustug logistycznych':

— ustugi spedycyjne, do ktorych zaliczamy: udzielanie porad, wybor
pojazdu i planowanie tras przewozu, ustalanie ceny i formutowanie
warunkow przewozu (miejsce, termin nadania i zatadunku przesyt-
ki, dodatkowego ubezpieczenia tadunku), zawarcie umowy na prze-
woOz wraz z wazeniem, znakowaniem (np. nadanie kodu kreskowe-
g0), przygotowanie dokumentéw handlowych, rowniez do odprawy
celnej, sporzadzenie protokotu szkodowego w razie potrzeby;

— ushugi transportowe, dotycza przewozu tadunku w warunkach odpo-
wiadajacych jego podatnos$ci transportowej naturalnej, technicznej
i ekonomicznej, dotycza réwniez wyboru $rodka i gatgzi transportu
(transport drogowy, kolejowy, lotniczy, morski, srodladowy, kombi-
nowany), ustugi transportowe z uwagi na wielko$¢ fadunku, opako-
wanie i technologi¢ przewozu mozna podzieli¢ na: catopojazdowe,
czeSciowe lub drobnicowe;

— ustugi magazynowe, zwiazane sa z zarzadzaniem zapasami w ma-
gazynach, gdzie oprocz krotko- i dtugoterminowego sktadowania
wykonuje si¢ rowniez: przyjmowanie i wydawanie towarow, formo-

1

Rynek ustug logistycznych, red. M. Ciesielski, Difin, Warszawa 2005, s. 33.
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wanie i rozformowywanie jednostek tadunkowych, komplementacje
przesytek wedlug zamoéwien klientdow, a takze sortowanie, przetado-
wywanie, pakowanie i przepakowywanie przesytek oraz czynnosci
zwiazane z gospodarka pojemnikami i paletami;

— ustugi dodatkowe, nieuwzglednione w wymienionych kategoriach,
np. dodawanie instrukcji lub kart gwarancyjnych do towaréw, ety-
kietowanie, tworzenie zestawow promocyjnych, pobieranie nalezno-
sci od klienta.

Przewazajaca cz¢$¢ wymienionych rodzajow ustug wspomagana jest
systemami informatycznymi, ktore utatwiaja koordynacj¢ procesow logistycz-
nych, pozwalaja nimi sterowac i nadzorowac ich poprawnos$¢, sprawozdaw-
czo$¢ 1 raportowanie. Wspoiczesne technologie informacyjne umozliwiaja
monitorowanie statusu przesylek track & trace, lokalizowanie pojazdow,
automatyczne sortownie dzigki systemowi kodow kreskowych i skanerow,
monitorowanie stanéw magazynowych, a takze tworzenie ustug wedtug
indywidualnych potrzeb klienta. Ustugi informacyjne sa $wiadczone, odkad
istnieja srodki tacznosci, jak np. telefon, faks. Przeptywom tadunkéw od
zawsze towarzyszyt przeptyw informacji, ale w miarg rozwoju cywilizacyj-
nego informacje sa coraz bardziej szczegdtowe i precyzyjne.

2. Systemy informatyczne wspierajace dzialalnos¢ logistyczng

System ERP (Enterprise Resource Planning — planowanie zasobow
przedsigbiorstwa) to pojecie bedace okresleniem klasy systemow informatycz-
nych, na ktoére sktada sig zbior wspotpracujacych ze soba aplikacji. Systemy
te stuza do wspomagania zarzadzania znaczng iloscia dziatan wykonywanych
w przedsigbiorstwie lub grupie wspotpracujacych ze soba przedsigbiorstw
poprzez gromadzenie danych oraz umozliwienie wykonywania operacji na
zebranych danych. Wspomaganie to moze obejmowac wszystkie szczeble zarza-
dzania Iub cz¢$¢ z nich i utatwia optymalizacjg wykorzystania zasobow oraz
zachodzacych procesow przedsigbiorstwa. Kluczowym elementem systemu
ERP jest baza danych, ktora jest wspolna dla wszystkich pozostatych aplikacji.
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Aplikacje te obejmuja nastepujace obszary?:
— magazynowanie,
— zarzadzanie zapasami,
— $ledzenie realizowanych dostaw,
— planowanie produkgc;ji,
— zaopatrzenie,
— sprzedaz,
— kontakty z klientami,
—  ksiggowosc¢,
— finanse,
— zarzadzanie zasobami ludzkimi,
— transport,
— controlling.

Systemy ERP sa elastyczne i pozwalaja na dopasowanie ich do specy-
fiki poszczegdlnych przedsigbiorstw, poniewaz poszczegolne aplikacje moga
by¢ niezalezne od siebie. Inng istotng cecha tych systeméw jest umozliwienie
wykonywania procesu planowania ,,z dotu do gory”, czyli mozliwo$¢ wpro-
wadzania poprawek w rozwiazaniach proponowanych przez system.

System WMS (Warehouse Management System) to program do zarza-
dzania ruchem produktéw w magazynach, zwany takze systemem do obstugi
magazynu wysokiego sktadu. Rozwigzania typu WMS stuza do petnej koor-
dynacji prac magazynowych. Sa to systemy usprawniajace wszystkie procesy,
ktore zachodza w magazynach. Maja one szczeg6élne znaczenie dla operato-
row logistycznych obstugujacych w swoich magazynach i terminalach duza
liczbe¢ zréznicowanych przesytek, pochodzacych od wielu nadawcow i kiero-
wanych do wielu odbiorcow. Istotnym zadaniem realizowanym w ramach tych
systemow jest bezbtedna lokalizacja towaréw w magazynie oraz kontrola prze-
biegu obrotu magazynowego. System zapewnia informacj¢ dotyczaca stanow
magazynowych wedtug wielu kryteriéw, a takze umozliwia szybka lokalizacj¢
kazdej partii towaru i kazdej przesytki. W tym systemie operator ma mozliwos¢
wygenerowania odpowiedniej etykiety i oznaczenia nia jednostki towarowej
lub w chwili przyjmowania towaru zapisania do systemu informacji zawartych
na etykiecie nadanej przez inny podmiot. Za pomoca systemu WMS mozliwa

2 P. Adamczewski, Informatyczne wspomaganie tanicucha logistycznego, Wydawnictwo

AE w Poznaniu, Poznan 2001.
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jest rowniez kontrola ilo$ciowa i asortymentowa przyjmowanego do magazynu
towaru, np. pod katem zgodnosci dostawy z dokonanym wcze$niej zamowie-
niem. Istotne znaczenie moze mie¢ mozliwos$¢ planowania wysytek z maga-
zynu w taki sposob, aby zoptymalizowac wykorzystanie posiadanych zasobow?.

System CRM (Customer Relationship Management — system relacji
z klientami) jest zestawem narzedzi i procedur istotnych w zarzadzaniu kon-
taktami z klientami. CRM jest nie tylko narzedziem, ale takze czg$cia strategii
i filozofii biznesu, w ktorych staty kontakt i zadowolenie klienta to wartosci klu-
czowe. Istotna kwestia jest zapewnienie jednolitego systemu we wszystkich pro-
cesach biznesowych — od poczatku procesu sprzedazy po serwis do sporzadza-
nia odpowiednich statystyk. W systemie tym mamy mozliwos¢ tworzenia doku-
mentdw sprzedazy i przekazywania informacji o tych dokumentach do systemu,
w ktorym moze odbywac si¢ dalsza czg$¢ procesu biznesowego. Systemy CRM
sa bardzo czgsto integralna czescia catego systemu informatycznego.

System MRP (Material Requirements Planning — planowanie zapotrze-
bowania materiatlowego) — zbior technik pomagajacych w zarzadzaniu proce-
sem produkcji, ktorego gtdéwnym celem jest optymalizacja zapasow, procesu
produkcyjnego, wyznaczenie kosztow produkcji, lepsze wykorzystanie infra-
struktury. Do systemu wprowadza si¢ informacje, na podstawie ktorych system
planuje produkcjg elementow oraz dostawy podzespotow i materiatow”.

System SCM (Supply Chain Management — zarzadzanie tancuchem
dostaw) — na system ten sktadaja si¢ rozwiazania informatyczne stuzace przed-
sigbiorstwu do zarzadzania sieciowymi tancuchami dostaw. Synchronizuje prze-
plyw materiatow pomiedzy poszczegdlnymi kooperantami, co utatwia firmie
dostosowanie si¢ do okreslonego popytu rynkowego. Zajmuje si¢ rowniez prze-
ptywem informacji, produktow i ustug. System ten dzieli si¢ na dwie grupy:

— wewngtrzna — obejmujaca zagadnienia zwiazane z zaopatrzeniem,

produkcja i dystrybucja,

— zewngtrzng — integrujaca przedsigbiorstwo z jego dostawcami

1 klientami.

> http://www.ilim.poznan.pl/ilim/it-w-logistyce/133-system-wms-do-zarzdzania-

magazynem-mags1 (20.02.2011).

4

10 krokéw udanego wdrozenia systemu ERP — krok 2, http://www.erp-view.pl/artykuly/
(9.03.2011).
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Rozwiazania tego systemu wykorzystuje si¢ w fazie projektowania pro-
duktu, wyboru zrodet zaopatrzenia, przewidywania popytu na wyroby i ste-
rowania ich dystrybucja. System SCM przynosi pewne korzysci, do ktorych
mozna zaliczy¢:

— integracj¢ wewngtrznych i zewngtrznych procesow biznesowych

firm przy uzyciu internetu,

— integracj¢ z rynkami elektronicznymi,

— ulatwienie globalnego planowania poziomu popytu na okres$lone

wyroby,

— mozliwos$¢ optymalizacji zrodet dostaw,

— zapewnienie przejrzystosci wzajemnych wspoétzaleznosci migdzy

poszczegdlnymi ogniwami tancucha dostaw,

— mozliwos¢ dokonywania symulacji rynkowych.

W sferze dystrybucji i zaopatrzenia bardzo wazne sg systemy wspoma-
gajace realizacje transportu. Dzi$ firmy korzystaja z ustug transportowych
operatorow logistycznych i wazne jest, aby zapewni¢ poprawny i szybki prze-
pltyw informacji migdzy tymi dwiema stronami. Mozliwe jest tu skorzystanie
z platformy internetowej, do ktorej poprzez rozne interfejsy dostep maja,
zaleznie od uprawnien i petnionej roli w tym procesie, jego uczestnicy. Po
zalogowaniu si¢ nadawca moze wprowadzi¢ zlecenie transportowe, ktore
zostanie przekazane do wybranego operatora logistycznego (do jego oprogra-
mowania spedycyjnego). Operator z kolei wprowadza do platformy informa-
cje o statusie realizacji zlecenia, by nadawca mogt zorientowac si¢, w jakiej
fazie realizacji jest jego zlecenie. Mozliwe jest takze uczestniczenie w tym
procesie trzeciej strony — zainteresowanego statusem realizacji zlecenia
odbiorcy towaru. Dzigki umieszczeniu wszystkich informacji o zleceniach na
jednej platformie, do ktorej maja dostep wszystkie strony procesu transporto-
wego, mozliwe jest zarzadzanie tym procesem. Wazna funkcjonalnoscia takiej
platformy jest modut zarzadzania odchyleniami (Event Management), ktory
wedlug zdefiniowanych wczesniej warunkoéw brzegowych nadzoruje realizo-
wane procesy i w sytuacji przekroczenia warunku, np. niedostarczenia towaru
na czas, informuje o tym osoby zdefiniowane w systemie jako odbiorcow tej
informacji.
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E-procurement to organizacja zaopatrzenia wspomagana przez systemy
elektroniczne. Dzigki Systemowi Obstugi Zaopatrzenia mozna wyszukac pro-
dukty i ustugi, cennik oraz informacje na temat produktu w elektronicznych
katalogach. Uzytkownik wybierajacy okreslona pozycje tworzy zapotrzebo-
wanie oraz moze sprawdzi¢ stany magazynowe. Dokument zapotrzebowania
musi zosta¢ zaakceptowany przez przedsigbiorstwo, jesli tak sig stanie, doku-
ment jest automatycznie przetwarzany w zamowienie i zostaje wystany do
dostawcy lub dostawcow. Po otrzymaniu dokumentow dostawca akceptuje
w systemie przyjgte zamowienie do realizacji. Kiedy odbiorca otrzyma prze-
sylke, nastgpuje odbior i weryfikacja faktury. Zastosowanie takiego systemu
w rozwiazaniu E-procurement pozwala zoptymalizowac i zwigkszy¢ efektyw-
nos$¢ procesu zaopatrzeniowego przedsigbiorstwa poprzez: wykorzystanie
efektu skali zakupow, zwigkszenie kontroli procesu zakupowego, wykorzy-
stanie nowych narze¢dzi usprawniajacych relacj¢ z dostawcami, automatyza-
cje procesu zaopatrzenia oraz oszczedno$¢ czasu pracownika dziatu zakupow>.

System E-procurement umozliwia przeprowadzanie centralnej koor-
dynacji planowania, budzetowania oraz monitorowania procesu zakupow.
A wlasciwa realizacja zakupow dokonywana jest bezposrednio przez jed-
nostki organizacyjne, w ktorych powstaje zapotrzebowanie. Dzigki zastoso-
waniu E-procurement zmienia si¢ rola dziatu zakupow, ktéry uwolniony od
biezacych dziatan operacyjnych koncentruje si¢ na strategicznym wyborze
dostawcoéw oraz monitorowaniu jakosciowych kryteriow wspotpracy.

Rozwiazania E-procurement eliminuja lub ograniczaja wady tradycyj-
nego modelu zaopatrzenia. Dzigki komunikacji z kontrahentem realizowanej
online (sprawdzenie oferty, wystanie zamowienia, monitorowanie realizacji
zaméwienia) kupujacy ma zagwarantowany szybki przeptyw informacji oraz
jej jednoznacznos¢. Rozwiazania E-procurement pozwalaja na petna kontrolg
nad procesem zakupowym oraz wymuszaja przestrzeganie w przedsigbior-
stwie procedur biznesowych dotyczacych zaopatrzenia. Wspotpraca ze statymi
dostawcami, ktorzy sa obecni na platformie handlu elektronicznego i z ktérymi
wynegocjowano korzystne umowy, redukuje zakupy u przypadkowych
dostawcow, dzigki czemu unika si¢ ponoszenia dodatkowych kosztow.
Narzedzia E-procurement pozwalaja tez na analiz¢ wspotpracy z dostawca,
co moze by¢ metoda na jej obiektywna oceng. Poniewaz cata dokumentacja

5 R.Dolmetsch, E-procurement. Oszczednosci w zaopatrzeniu, CeDeWu, Warszawa 2001, s. 15.
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dotyczaca zamowien funkcjonuje w postaci elektronicznej, znaczaco redukuje
si¢ koszty i czasochtonno$¢ obiegu tradycyjnych dokumentéw. Dzigki stan-
dardowej formie elektronicznych katalogow, w ktorych prezentowane sa
towary i ustugi r6znych dostawcow, kupujacy moze tatwo i szybko wyszukac
i wybra¢ odpowiednia pozycje katalogowa oraz stworzy¢ zamowienie.
Poniewaz kazdy uprawniony pracownik moze dokonywac zakupow poprzez
narzedzie E-procurement, dziat zakupow przedsigbiorstwa nie musi by¢ anga-
zowany do realizacji poszczegdlnych zamowien — moze poswieci¢ wigcej
czasu na wybor strategicznych dostawcow oraz na monitorowanie wspotpracy
Z nimi.

Podsumowanie

Jesli informacja jest zorganizowana prawidlowo i przekazywana spraw-
nie oraz szybko, wowczas zyskuje zarzadzanie logistyka, a takze inne obszary
firmy, co wptywa na jej konkurencyjnos¢. Tempo zachodzacych przemian
gospodarczych oraz procesy i zjawiska wystepujace w zmieniajacym si¢ oto-
czeniu implikuja, a nawet wymuszaja potrzebe zrozumienia istoty i ogrom-
nego znaczenia zastosowania informacji. Dla wspdtczesnych organizacji,
ktore chea przetrwac oraz mie¢ szansg na dalszy rozwoj, informacja powinna
stanowi¢ kluczowy zasob strategiczny. Nie nalezy oszczedzaé na wprowa-
dzaniu nowoczesnych systemow i informacji oraz doskonaleniu ich integra-
cji, poniewaz jest to pomocne przy osiaganiu celéw nie tylko logistycznych,
ale rowniez celow catego przedsigbiorstwa. Informacje musza by¢ doktadnie
i precyzyjnie gromadzone, a takze sfinalizowane, aby komunikacja byta efek-
tywna. Obszary logistyki stwarzaja wiele mozliwos$ci wprowadzania nowych
technologicznych innowacji w zakresie systemow informacyjnych. W logi-
styce najwazniejsza jest uzyteczno$¢ miejsca i czasu, a odpowiednie programy
komputerowe usprawniaja dziatania dazace do koordynacji dziatan logistycz-
nych, dlatego tez nalezy wykorzystywac takie systemy, jak: ERP, WMS,
CRM, MRP, SCM, E-procurement.

Nowe zaawansowane technologie stwarzaja wiele szans 1 wyzwan dla
firm chcacych usprawnié zarzadzanie logistyka.
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Summary

Now is The New Economy. The New Economy is characterized by the role of
information, the dynamically developing information technologies as well as the glo-
balization processes.

This article shows the meaning of information in logistic system. The essence
of logistic service was described. The systems like ERP, WMS, CRM, MRP, SCM,
E-procurement, widely were discussed.



