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Wprowadzenie

Do tej pory w pisSmiennictwie, ktorego przedmiotem sa finanse, uwaga
autorow zazwyczaj koncentrowata si¢ na instytucjach majacych istotny udziat
w strukturze systemu finansowego. Zachodzi wigc potrzeba prezentacji sto-
sunkowo nowego segmentu, ktory stanowia posrednicy i doradcy kredytowi.
Wymaga to sformutowania definicji opisujacych posrednictwo i doradztwo oraz
rozwazenia specyfiki ich funkcjonowania. W obliczu licznych zmian w gospo-
darce poszukuje si¢ nowych mozliwosci i rozwiazan, ktoére pozwola na podno-
szenie efektywnosci uczestnikow rynku. Odpowiedzia na te poszukiwania moze
by¢ dziatanie o innowacyjnym charakterze, ktorym jest outsourcing. W stow-
niku jezyka polskiego wyjasniono znaczenie terminu innowacje jako wprowa-
dzanie czego$ nowego'. Natomiast w dokumentach OECD innowacja to zasto-
sowanie w praktyce nowego lub znaczaco ulepszonego rozwiazania w odniesie-
niu do produktu albo ustugi, procesu marketingu lub organizacji’.

V' Stownik jezyka polskiego, red. E. Sobol, PWN, Warszawa 2006, s. 276.

2 Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3" edition,

OECD, Eurostat 2005, s. 46.
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Wobec powyzszych ustalen celem tego opracowania bgdzie prezenta-
cja przedsigbiorstw posrednictwa kredytowego wykorzystywanych w ramach
outsourcingu ustug realizowanych przez banki oraz wykazanie, ze outsour-
cing stosowany w bankowosci mozna uzna¢ za rodzaj nowego trendu i wyzwa-
nie w innowacyjnej przedsigbiorczosci.

Uslugi posrednictwa i doradztwa kredytowego, bedace alternatywa lub
uzupetnieniem ustug bankowych, sa najmtodszym i najstabiej rozpoznanym
segmentem, o0 rosnacym znaczeniu na rynku finansowym w Polsce. Ich cecha
charakterystyczna jest powiazanie z sektorem bankowym. Ten rynek rozwija
si¢ od poczatku lat 90. ubiegltego wieku. Dziataja na nim posrednicy kredy-
towi i brokerzy ustug finansowych, ktorzy stanowia posredni kanat dystrybucji
realizowany w formie outsourcingu. Pojecie outsourcingu moze by¢ wyjasniane
w rdézny sposob, m.in. okreslane jest jako proces kreowania wartosci poza przed-
sigbiorstwem, dzigki wykorzystaniu zasobéw zewngtrznych. W przypadku
niniejszego opracowania outsourcing bedzie rozumiany jako rozwiazanie, przez
ktorego zastosowanie zlecajacy podmiot powierza wykonanie czgsci czynnosci
podmiotom zewngtrznym. Podmiotem zlecajacym jest bank, a dostawca ustug
outsourcingowych przedsigbiorca bgdacy posrednikiem kredytowym.

Opracowanie sklada si¢ z czterech czesci. W pierwszej jest przedsta-
wiony aspekt definicyjny innowacji, w nastgpnej — wykorzystanie outsour-
cingu przez banki, w kolejnej — istota posrednikow i doradcow kredytowych,
w ostatniej ukazane sa bankowe placowki partnerskie bedace jedna z form
outsourcingu, funkcjonujace w postaci sieci agentéw dziatajacych pod marka
franczyzodawcow.

1. Teoretyczne ujecie innowacji

Innowacje sa przedmiotem analiz teoretycznych i empirycznych. Wielu
autorow podejmujacych problematyke przedsigbiorczosci odwotuje si¢ do teorii
innowacji i petlnionej przez przedsigbiorcow roli w tym procesie®>. W ramach
teoretycznych ujeé przedsigbiorczosci zwracano uwage na przedsigbiorce,

3 Wérod grupy tych autorow wystepuja: Gustaw Schmoller, Werner Sombart, Max
Weber, Joseph Schumpeter. Cyt. za M. Nawojczyk, Przedsiebiorczos¢ o trudnosciach w apli-
kacji teorii, NOMOS 2009, s. 57-88.
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ktory byt postrzegany juz w XIX wieku (przez Schmdllera) jako tworczy
organizator i menadzer inicjujacy innowacje®. Ta idea byta rozwijana w XX
wieku przez Sombarta, uwazajacego przedsigbiorceg za posiadajacego szcze-
gblne cechy osobowosci, lidera, potrafiacego ozywi¢ gospodarke poprzez
tworcze innowacje. Ten zatozyciel austriackiej szkoty teorii ekonomii uwazat
przedsigbiorce za przywddce, ktory jest migdzy innymi innowatorem posia-
dajacym umiejgtnos¢ szybkiego dostrzezenia nowych mozliwosci. Natomiast
uwzgledniajac dynamiczna i aktywna rolg przedsigbiorcy, inny ekonomista,
Schumpeter, zaktadat, ze przedsigbiorca, wprowadzajac innowacje, powoduje
wzrost gospodarczy i rozwoj ekonomiczny. Innowacje wedlug tego autora to
nowe techniki zastosowane w praktyce, wykonawcami tych aplikacji sa przed-
sigbiorcy, a miejscem ich aplikacji sa przedsigbiorstwa. Schumpeter okreslit
typologie innowacji, ktore moga by¢ zwiazane z°:

— utworzeniem nowego produktu lub ulepszeniem juz istniejacego,

— nowymi metodami produkc;ji,

otwarciem nowych rynkéw,

— znalezieniem nowych zrdédet zasobow,

— ustaleniem nowej organizacji pracy.

Kontynuujac rozwazania w duchu Schumpetera, outsourcing mozna
uznaé za innowacj¢, poniewaz dotyczy ustalenia nowej organizacji pracy
w przedsigbiorstwie. W niniejszym opracowaniu beda wystgpowaly dwa
rodzaje przedsigbiorstw: przedsigbiorstwo bankowe i przedsigbiorstwo posred-
nictwa kredytowego.

Zagadnienie innowacyjnos$ci jest popularne, wazne® i bardzo czgsto
wystepujace w dokumentach unijnych. Poziom innowacyjnosci traktowany
jest jako miernik pozycji gospodarczej kraju, okresla poziom warunkow zycia,
a w koncowym rachunku sktada si¢ na dobrobyt jego mieszkancow. W ramach
prowadzonej systematycznie klasyfikacji krajow pod wzgledem innowacyjno-
Sci, publikowanej w European Innovation Scoreboard 2010, Polska od dtuz-
nego czasu zajmuje koncowe pozycje, rowniez w 2009 roku uzyskata w tym

4 Tamze, s. 66.

> Tamze, s. 86.

¢ W okresie 2007-2013 najwigcej Srodkow finansowych UE przeznaczyta na dziatania
zwiazane z innowacjami.
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rankingu odlegla, 24. pozycj¢’, co wskazywatoby na konieczno$¢ poprawy
sytuacji w tym zakresie, czyli wdrazanie innowacyjnych przedsigwzigc i reali-
zacje polityki innowacyjnej®. Polityka innowacyjna w dokumentach OECD
jest okreslana jako czes$¢ polityki gospodarczej, ktora dotyczy miedzy innymi:
wprowadzania innowacji w dziedzinie techniki, technologii, ale takze orga-
nizacji’, co oznacza, ze moze swym zakresem obejmowac takze outsourcing.

Uogolniajac stanowisko Portera i Schumpetera dotyczace powiaza-
nia innowacyjnosci z przedsigbiorstwami i traktujac banki jako swoistego
rodzaju przedsigbiorstwa, mozna zauwazy¢, ze znaczenie innowacji dla
rozwoju sektora bankowego wynika z ich oddziatywania na konkurencyjno$¢
i wptywu na pozycje banku na rynku krajowym i migdzynarodowym poprzez
osiaganie wigkszych zyskoéw. Majac na uwadze wystgpowanie innowacyjno-
$ci organizacyjnej oraz definiowanie innowacyjnosci przez Schumpetera jako
dziatania polegajacego na przetwarzaniu i taczeniu istniejacych elementow na
nowo, Rudolf zauwaza, ze sukces przedsigbiorstwa nie zalezy tylko od postgpu
technicznego, ale takze od umiejetnosci adaptacji do zmieniajacego si¢ otocze-
nia'®. Kreatywnos$¢ bankow w tym wzgledzie bedzie polegata na dostosowy-
waniu si¢ do ewoluujacego otoczenia oraz — zgodnie z teoria kosztow transak-
cyjnych — na realizowaniu okreslonej dziatalnosci, pod warunkiem ze rynek
nie dostarczy danych ustug po nizszej cenie.

7 European Innovation Scoreboard 2009. Comparative analysis of innovation perfor-

mance, Maastricht Economic and Social Research and Training Centre on Innovation and
Technology (UNU-MERIT) 2010, s. 6.

8 Polityka innowacyjna to przedmiot zainteresowania wielu autoréow, np.: E. Stawasz,

Polityka innowacyjna, w: Innowacje i transfer techniki. Stownik poje¢, red. K.B. Matusiak,
PARP, Warszawa 2008; A.H. Jasinski, Innowacje i polityka innowacyjna, Wydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 1997; K. Koziot, Ewolucja polityki innowacyjnej
w Unii Europejskiej, w: Innowacje w strategii rozwoju organizacji w Unii Europejskiej, red.
W. Janasz, Difin, Warszawa 2009; 1. Popiel, Istota, cele i ewolucja polityki innowacyjnej, w:
Ekonomia i zarzqdzanie w teorii i praktyce. Mikro- i makroekonomiczne aspekty polityki eko-
nomicznej, red. P. Urbanek, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz, 2010.

®  Frascati Manual 2002, The Measurement of Scientific and Technological Activities,

Proposed Standard Practice for Surveys on Research and Experimental Development, OECD
Publishing, Paris 2002.

10°S. Rudolf, Wplyw nowej ekonomii instytucjonalnej na rozwdj nauk o zarzqdzaniu,
Uniwersytet L.odzki, £.6dZ 2009, s. 1.



Zastosowanie innowacji w postaci outsourcingu. .. 265

2. Specyfika outsourcingu stosowanego w bankach

Poczatkowo zastosowanie koncepcji outsourcingu miato miejsce
w odniesieniu do przedsigbiorstw produkcyjnych. W sytuacji gdy ustugi mozna
byto podzieli¢ na etapy, a takze dzigki postgpowi technologicznemu i glo-
balizacji mozliwe stalo si¢ zastosowanie outsourcingu rdwniez w ushugach.
Zainteresowanie tej koncepcji jako sposobu maksymalizacji zysku pojawito sig
w latach 70. 1 80. XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Banki ze wzgledu na
wykorzystanie profesjonalnych technologii i dos§wiadczony personel staty si¢
nie tylko zleceniodawcami, ale takze zleceniobiorcami i zaczety by¢ aktywne
w dziedzinie zarzadzania funduszami hedgingowymi, operacji rozliczenio-
wych, clearingowych oraz instrumentéw pochodnych'. Uzasadnienie stoso-
wania przez banki outsourcingu w Polsce wynikato z przenoszenia doswiad-
czen pochodzacych z bankéw o kapitale zagranicznym, a takze z obserwa-
cji tendencji na rynkach $wiatowych. Kapital zagraniczny zaczat naptywac
do systemu bankowego od poczatku lat 90., zachgcony wysokimi stopami
zwrotu i niewykorzystanym potencjatem stosunkowo nisko ubankowionego
rynku. W bankach bedacych wtasnoscia kapitatu zagranicznego szczegdlna
wage przyktadano do poprawy efektywnosci dziatania, czego dokonywano
migdzy innymi poprzez przenoszenie kompetencji decyzyjnych w zarzadza-
niu strategicznym do podmiotéw zagranicznych. Ta koncepcja byta realizo-
wana ze wzgledu na szereg korzysci, do ktérych nalezato: skupienie si¢ na
kluczowej dziatalnosci, wzrost wiarygodnosci, obnizenie kosztow, zamiana
czesci kosztow statych na zmienne, odnoszace sig¢ do czynnos$ci faktycznie
zrealizowanych, obnizenie kosztéw osobowych. Chociaz nie byla pozbawiona
wad, na przyktad: utrata kontroli nad zleconymi zadaniami czy uzaleznienie
od zleceniobiorcy. W takich okolicznosciach doszto do wykorzystania w sek-
torze bankowym koncepcji outsourcingu jako innowacyjnej strategii zarza-
dzania'. Qutsourcing dotyczy czynnosci zlecanych przez banki podmiotom
zewngtrznym.

" A. Korzeniowska, Outsourcing w bankach komercyjnych, Difin, Warszawa 2009,
s. 30-32.

12 Tamze, s. 10-23.
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Uwzgledniajac kryterium przedmiotowe, mozna go podzieli¢ na trzy
grupy dotyczace nastepujacych czynnosci':

— stricte bankowych (prowadzenie rachunkéw bankowych, obstuga

kredytow);

— zwiazanych bezposrednio z dziatalnos$cia bankowa (transport srod-
kéw pienigznych, obstuga bankomatow, sortowanie pieniedzy, za-
pewnienie funkcjonowania bankowego systemu informatycznego);

— pomocniczych (ochrona placowek, utrzymanie czystosci, drukowa-
nie dokumentow).

Natomiast ze wzgledu na cel stosowania outsourcingu czynnosci zlecane

podmiotom zewngtrznym mozna podzieli¢ na':

— obnizajace koszty dziatalnosci bankowej (przetwarzanie danych,
tworzenie i serwisowanie oprogramowania stosowanego przez bank,
zarzadzanie relacjami z klientami, obstuga korespondencji, prowa-
dzenie centrow telefonicznych obstugi klienta (call center);

— generujace dodatkowe zyski, ktérych wprowadzenie do oferty taczy
si¢ z duzymi naktadami finansowymi i organizacyjnymi, lepszym
rozwiazaniem jest wtedy powierzenie czynno$ci innemu podmioto-
wi (np. sprzedaz detaliczna).

Biorac pod uwage szczegdlny charakter banku jako instytucji zaufania
publicznego, a takze z uwagi na bezpieczenstwo powierzonych mu srodkow
oraz konieczno$¢ zachowania tajemnicy bankowej oraz problem laczacy si¢
z ryzkiem niewlasciwego wykonania realizowanej ustugi, prawodawstwo
w Polsce nie zezwalato zlecania wykonania czynnosci bankowych (zastrze-
zonych) firmom zewnetrznym!®. Dopiero w nowelizacji prawa bankowego
z 1 maja 2004 roku okreslono przypadki i zasady, na ktérych mozna wyko-
rzystywac outsourcing w dziatalno$ci bankowej, chociaz nie zastosowano tam
terminu outsourcing. Zgodnie z ta ustawa bank ma prawo powierzy¢ przedsig-
biorcy (takze zagranicznemu) posredniczenie w czynno$ciach bankowych na

13 Tamze.
4 Tamze, s. 28-50.

5 E. Gostomski, M. Penczar, B. Lepczynski, A. Barembruch, Posrednictwo kredytowe —
podrecznik dla praktykow, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 90-93.
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podstawie umowy agencyjnej. W pisemnej umowie bank moze zleci¢ takiemu
posrednikowi zawieranie i zmiang uméw dotyczacych'e:

rachunkow oszczedno$ciowych, ROR oraz terminowych lokat
oszczednosciowych wedtug wzoru zatwierdzonego przez bank;
kredytu na sfinansowanie inwestycji majacej na celu zaspokojenie
wiasnych potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy;

kart ptatniczych (w umowach strona jest konsument);

kredytu konsumenckiego;

przyjmowania wptat na rachunki bankowe prowadzone przez inne
banki;

ugody w sprawie splaty kredytow mieszkaniowych i konsumenc-
kich (lub uméw dotyczacych ustanowienia prawnego zabezpiecze-
nia tych kredytow);

przyjmowania wplat, dokonywania wypltat oraz obstugi czekow
zwiazanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez ten bank;
dokonywania wptat i przyjmowania sptat udzielonych przez ten
bank kredytow i pozyczek pienigznych.

Prawo bankowe reguluje rowniez zasady odpowiedzialno$ci firmy, ktorej

bank powierza §wiadczenie ustug w ramach outsourcingu. Outsourcing rozu-

miany jako powierzenie przez bank wykonywania stale lub okresowo ktorej$

z dozwolonych przez prawo bankowe czynno$ci moze by¢ stosowany dopiero

po spetnieniu kilku warunkow'”:

Bank musi zawiadomi¢ KNF, co najmniej z 14-dniowym wyprze-
dzeniem, o zamiarze zawarcia umowy.

KNF musi mie¢ mozliwos¢ efektywnego nadzoru nad wykonywa-
niem powierzonych czynnosci.

Bank i firma zewng¢trzna musza mie¢ plany dziatania zapewniaja-
ce ciagle i niezakldcone prowadzenie dziatalnosci w zakresie obje-
tym umowa.

Powierzenie wykonywania czynnosci nie moze niekorzystnie wpty-
na¢ na prowadzenie przez bank dziatalnosci zgodnie z przepisami
prawa.

16" Ustawa z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. nr 72, poz. 388, art. 6.1-6a.1, art.

6b, 6c.

17

Tamze, art. 6¢.
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— Bank musi zawiadomi¢ KNF w terminie 14 dni o kazdej zmianie,
rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy.

— KNF musi nakaza¢ bankowi zmiane lub nawet rozwiazanie umo-
wy, gdy jej wykonanie zagraza ostroznemu i stabilnemu zarzadza-
niu bankiem.

— Bank ma obowiazek ogloszenia w miejscu wykonywania przez nie-
go czynnosci bankowych w sposob ogoélnie dostepny informacji
o przedsigbiorcach, z ktorymi podpisal umowy, uzyskujacych przez
to dostep do tajemnicy bankowej.

Barembruch, analizujac outsourcing w sektorze bankowym, powotywat
si¢ na wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez GINB w bankach
w Polsce w 2002 roku, z ktorych wynikato, ze ponad 84% bankow korzy-
stalo z outsourcingu. Byta to metoda zarzadzania stosowana przez duze banki,
wsrdd ktorych najwigkszy udziat miaty banki z kapitatem zagranicznym. Do
czynnosci zlecanych podmiotom zewngtrznym banki zaliczaty: posrednictwo
w sprzedazy produktow bankowych, administrowanie kredytami, obstuge
ptatnosci w obrocie z zagranica, obstuge kasowa, obstuge obrotu czekowego
i wekslowego, drukowanie, kopertowanie i wysytanie informacji, czynnosci
zwiazane z emisja listow zastawnych, zarzadzanie aktywami i pasywami,
ustugi powiernicze, doradztwo finansowe i prawne, windykacje naleznosci,
serwis 1 obshuge systemu informatycznego, przetwarzanie danych, ochrong
banku, transport wartosci pieni¢znych, skanowanie, archiwizacj¢ dokumen-
tow oraz ich niszczenie'®.

Czynnosci zlecane przez banki podmiotom zewnetrznym zmieniaty sig
w czasie, co wynikalo ze zmian prawnych, zapotrzebowania oraz ofert zle-
ceniobiorcow, ale takze dziatan banku centralnego czy wreszcie zmian na
rynkach finansowych. Czynnikami wptywajacymi na rozwdj outsourcingu
byla takze mozliwo$¢ rozwoju kanatéw dystrybucji. Zaczety powstawac
centra sprzedazy réoznorodnych produktéw finansowych, wsrod nich firmy
doradztwa i pos$rednictwa kredytowego i finansowego.

18 E. Gostomski, M. Penczar, B. Lepczyniski, A. Barembruch, Posrednictwo kredytowe...,
s. 93.
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3. Specyfika posrednikéow i doradcéw kredytowych ze szczegélnym
uwzglednieniem modeli wspélpracy z bankami

Aktywnych na rynkach finansowych pos$rednikéw oraz doradcow
finansowych" i kredytowych charakteryzuje odmienny sposob prowadzenia
biznesu?’. Doradztwo jest pojeciem szerszym niz posrednictwo. Doradztwo
pojawia si¢ wtedy, gdy ustugodawca posiada w swojej ofercie co najmniej dwie
ustugi tego samego rodzaju i analizujac sytuacj¢ danego klienta, rekomenduje
mu jedna z nich. Wazne jest, aby wybor byt dokonywany na podstawie obiek-
tywnych kryteridow. Doradca powinien by¢ bezstronny, co bytoby mozliwe
w przypadku niezaleznosci od podmiotu, ktorego ustugi oferuje?’. Doradcy
kredytowi moga pomagac¢ w wyborze kredytow, takich jak: kredyt i pozyczki
gotowkowe, ratalne, hipoteczne, samochodowe, konsolidacyjne. Tego typu
ustugi sa przeznaczone przede wszystkim dla gospodarstw domowych.
Barembruch odwotuje si¢ do dwdch sposobow jego wyjasnienia. W pierw-
szym przedstawia doradztwo kredytowe jako ,,element sktadowy $wiadczo-
nej ustugi”, co oznacza, ze klient uzyskuje wyczerpujace informacje zwiazane
z produktem kredytowym, stanowiace tzw. korzy$¢ dodatkowa czy wartos¢
dodana. Przy drugim podejsciu doradztwo kredytowe traktuje jako odrgbna,
odptatna ustuge, cieszaca si¢ duzym powodzeniem wsrod klientéw systemow
finansowych krajow Europy Zachodniej?.

Doradztwo finansowe jest pojeciem szerszym niz doradztwo kredy-
towe, poniewaz obejmuje nie tylko pomoc klientom w wyborze ustug kre-
dytowych, ale takze ushug ubezpieczeniowych, zabezpieczenia na starosé
oraz ustug inwestycyjnych. Doradcy finansowi oferuja fundusze emerytalne,
plany oszczednos$ciowe, plany systematycznego oszcze¢dzania, lokowanie

¥ 1 lipca 2010 r. wprowadzono na mocy Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy i polity-
ki spotecznej oraz zakresu jej stosowania z dnia 27 kwietnia 2010 (Dz.U. nr 82, poz. 537, art.
36, http://www.psz.praca.gov.pl/) kategori¢ zawodowa doradca finansowy, umieszczona w gru-
pie zawodowej doradcy finansowi i inwestycyjni nr 2412, oraz kategori¢ posrednik finansowy
—w grupie zawodowej nr 3311, s. 17 1 31 Rozporzadzenia.

20 1.D. Czechowska, Posrednictwo ustug finansowych wobec kryzysu na rynkach finanso-
wych (materialty w druku).
2 K. Waliszewski, Posrednictwo kredytowe, CeDeWu Platinium, Warszawa 2010, s. 62.

22 E. Gostomski, M. Penczar, B. Lepczynski, A. Barembruch, Posrednictwo kredytowe...,
s. 130-131.
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w jednostki funduszy inwestycyjnych, produkty strukturyzowane z gwaran-
towana minimalna stopa zwrotu®, ubezpieczenia na zycie, majatkowe, z fun-
duszem inwestycyjnym, ubezpieczenia od utraty pracy, inwestycje na rynku
nieruchomoéci?*. Uzasadnienie funkcjonowania doradcy finansowego wynika
z potrzeb klientow, ktorzy nie znaja si¢ na finansach, nie maja szczegoto-
wej wiedzy na temat biezacych notowan bankow, funduszy inwestycyjnych
i innych form lokowania oszczgdno$ci. Nie musza rowniez zna¢ aktualnych
kosztow dotyczacych produktéw finansowych. Dodatkowe utrudnienie dla
klienta stanowi fakt pozyskiwania produktow diugoterminowych, takich jak
np. kredytowanie nabycia nieruchomosci czy oszczgdnosci zapewniajace bez-
pieczenstwo po przejsciu na emeryture, ktore stanowig istotny element dtu-
goterminowego planowania finansowego rodziny, poniewaz decyzje te powo-
duja dlugotrwate skutki finansowe. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze nie-
zalezni posrednicy maja lepsza pozycje w negocjacjach z bankami niz deta-
liczni klienci?®. Doradca finansowy powinien mie¢ praktyczna umiejetno$c¢
postugiwania si¢ instrumentami finansowymi, a takze umiejetnos¢ komuni-
kacji interpersonalnej?.

Podmiotem niniejszego opracowania sg posrednicy kredytowi, ktorzy
wbrew nazwie i niezgodnie z przedstawionymi wyzej definicjami w praktyce
nie zajmuja si¢ jedynie produktami kredytowymi. Wspotprace posrednikow
kredytowych i bankéw charakteryzuje roznorodnos¢ powiazan, w zwiazku
z tym wystepuje wiele kryteriow podziatu, do ktérych mozna zaliczy¢: zakres
petnionych funkcji (firmy zajmujace si¢ wytacznie posrednictwem oraz firmy
zajmujace si¢ posrednictwem polaczonym z doradztwem), forme organiza-
cyjna (spotki oraz jednoosobowe firmy), zalezno$¢ kapitatowa lub organiza-
cyjna od banku (niezalezny posrednik kredytowy, posrednik kapitalowo Iub
organizacyjnie kontrolowany przez bank), podzial ryzyka (posrednik przejmu-
jacy na siebie czg$¢ ryzyka splaty kredytu albo posrednik wylaczony z ryzyka

2 Produkty strukturyzowane tacza cechy tradycyjnego produktu lokacyjnego z instru-
mentami pochodnymi, powiazanymi z rynkiem kapitatlowym, walutowym i surowcowym.

2 K. Waliszewski, Posrednictwo kredytowe..., s. 62.

2 W dokumencie Polityka konsumencka na lata 2010-2013 konieczno$¢ objecia konsu-
mentéw ochrona prawna i instytucjonalng jest thumaczona réwniez deficytem informacyjnym
po stronie konsumentdw, czyli brakiem specjalistycznej wiedzy o zasadach i warunkach ofero-
wanych dobr, www.uokik.gov.pl/kompetencje prezesa (30.07.2011), s. 5.

2 A. Fesnak, Cenny doradca finansowy, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2007, nr 189421.



Zastosowanie innowacji w postaci outsourcingu. .. 271

splaty kredytu) itd.>” Waznym elementem decydujacym o modelu powiazania,

roéznicujacym wspolprace migdzy bankiem a jego posrednikami, jest rodzaj

zawartej umowy, okreslajacy zadania obu stron, form¢ dziatalno$ci, wynagro-

dzenie, zasady odpowiedzialnosci i kontroli. Réznicujac modele wspotpracy

posrednikéw kredytowych i bankéw, Barembruch wyroznia?s:

Wspoélprace z tzw. partnerami sprzedazy (partnerami handlo-
wymi), polegajaca na zlecaniu przez banki juz istniejacym przedsig-
biorstwom dystrybucji ustug kredytowych, umiejscowiona na przy-
ktad przy sieci dilerow samochodowych, deweloperdéw, agencji nie-
ruchomosci, spotdzielniach mieszkaniowych i innych. Ustugi lub
sprzedawane produkty przez te przedsigbiorstwa wymagaja stosun-
kowo duzych naktadow finansowych, a w zwiazku z tym sa cze-
sto kredytowane (na przyktad zakup mieszkania, domu, samocho-
du, sprzgtu RTV i AGD). Posrednictwo kredytowe jest tylko uzupet-
nieniem podstawowej oferty. Bank podpisuje umowe o wspotpracy
z firma lub jej pracownikami etatowymi. Posrednik nie ponosi do-
datkowych kosztow dzialalno$ci, bank zapewnia przeprowadzenie
szkolen oraz odpowiednie oprogramowanie.

Wspolprace bankéw z niezaleznymi posSrednikami kredytowy-
mi, bedaca najbardziej korzystna z punktu widzenia klienta. Nieza-
lezni posrednicy kredytowi wspotpracuja zazwyczaj z wieloma ban-
kami. Przedmiotem negocjacji w umowie jest zazwyczaj wielko$¢
prowizji. Na rynku wystepuje coraz mniej tego typu posrednikow,
poniewaz wigkszo$¢ z nich zostata wlaczona do bankowych grup
kapitatowych lub przeksztalcita si¢ w samodzielne banki. W Polsce
niezalezni posrednicy kredytowi stali si¢ doradcami finansowymi,
oferujacymi kompleksowa obstuge klientow indywidualnych w za-
kresie finansow osobistych.

Wspoélprace opartg na wlasnej sieci posrednikéw kredytowych.
W tym modelu posrednicy kredytowi wywodza si¢ najczesciej z nie-
zaleznych sieci posrednikow kredytowych przejetych przez banki
albo wilaczonych do bankowych grup kapitatlowych lub ktore po-

27

s. 97-99.

28

E. Gostomski, M. Penczar, B. Lepczynski, A. Barembruch, Posrednictwo kredytowe...,

Tamze.
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wstaly z przeksztalcenia si¢ duzych posrednikow kredytowych
w banki. W ramach takiej formy powiazania bank dystrybuuje wy-
lacznie wlasne produkty kredytowe.

— Wspoélprace bankéw i posrednikéw kredytowych w formie fran-
czyzingu, ktory jest realizacja biznesu wedtlug cudzego, spraw-
dzonego pomystu. Franczyzodawca przez caty czas trwania umo-
wy udostgpnia swoje know-how, a takze marke, metody prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej oraz udziela stalej pomocy handlowe;.
A licencjobiorca uiszcza na rzecz dawcy oplaty franczyzowe i inne
$wiadczenia. Istota tego systemu polega na tym, ze proces kreowa-
nia warto$ci nastgpuje poza bankiem franczyzodawca, ktory nada-
je swoim franczyzobiorcom okreslone prawo oraz naklada na nich
obowiazek prowadzenia dziatalnosci zgodnie z jego koncepcja.

4. Bankowe oddzialy partnerskie — franczyzodawcy

A zatem jedna z form outsourcingu stosowanego w bankowosci moze by¢
sie¢ agentow dziatajacych pod marka franczyzodawcow?. Rozwdj tej formy
wynika migdzy innymi z faktu, Ze klienci przy wyborze banku bardzo czgsto
kieruja sig bliskoscia placowki, stad jednym z czynnikéw sukcesu byla budowa
rozwinigtej sieci. Biorac pod uwagg fakt, ze tworzenie nowych oddziatow to duzy
wysilek finansowy i organizacyjny, dobrym rozwiazaniem staje si¢ franczyza,
poniewaz franczyzobiorcy nie tylko ponosza czgs$¢ ryzyka biznesowego zwia-
zanego z budowa sieci 1 angazuja wlasne $rodki finansowe, ale takze dysponuja
wiedza na temat lokalnego rynku, co ma istotny wptyw na ekspansj¢*’. Banki
stosuja r6zna strategie w odniesieniu do funkcjonalnosci i lokalizacji oddziatow
partnerskich, np. PKO BP, Eurobank, Minibank, PeKaO preferuja mate punkty
(jedno-, dwustanowiskowe), natomiast inne, Dominet Bank, MultiBank, two-
rzenie duzych placowek nierézniacych si¢ od wiasnych oddziatow i zarzadzanie
nimi. Banki poprzez tego rodzaju rozwigzania chca zapetni¢ niszg, to znaczy
by¢ obecne w miastach ponizej 100 tys. mieszkancow. Na siedzibe placowki

2 Bankowe franczyzowe placowki partnerskie ze wzgledu na wymogi prawa bankowego
maja formulg agencji.

3% Franchising w sektorze bankowym 2008, Akademia Rozwoju Systemow Sieciowych,
www.arss.com.pl (27.07.2011).
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wybierane sa lokale w miejscach o duzym natezeniu ruchu pieszych. Wazne
jest, aby umiejscowi¢ je na parterze, gdzie bedzie wejscie z ulicy, z mozliwo-
$cia stworzenia witryny, w ktorej moga by¢ zamieszczone materialy reklamowe
i gdzie mozna postawi¢ bankomat. Banki zapewniaja swoim partnerom marke-
ting, reklame, szkolenie personelu i system komputerowy?*!. Liczba tego typu
placowek zmieniata si¢ w czasie. Powyzsze zmiany wynikatly ze stanu koniunk-
tury gospodarki, przeksztalcen kapitalowych®? i zmian strategii funkcjonowa-
nia*. W roku 2009 w poroéwnaniu z 2010 widoczne jest zmniejszenie liczby
agencji z poziomu 4060 do 3776, zmniejszenie liczby nowo otwieranych placo-
wek z poziomu 804 do 485 oraz wzrost liczby agencji bankowych zamykanych
z poziomu 398 w 2009 roku do 605 w 2010 (tabela 1).

Franchising cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia wsrod przedsigbiorcow.
Chociaz wedtug raportu Profit** rok 2010 nie byt tak dobry jak 2009 czy 2008.
Brak dobrej koniunktury dla bankowych placowek partnerskich i agencyjnych
w roku 2010, wyrazajacy si¢ w zaprzestaniu funkcjonowania wielu licencyjnych
punktéw sprzedazy, wynikal z kryzysu na rynkach finansowych, pogorszenia
warunkow kredytowania, mniejszej liczby klientow, a takze reorganizaciji sieci
agencyjnej miedzy innymi PKO BP. Z drugiej strony na rynku wystgpowaty takze
pozytywne akcenty, poniewaz sie¢ Alior Banku powigkszyta si¢ o 55 placowek
partnerskich, wzrost nastapil rowniez w odniesieniu do BZ WBK czy Eurobanku.
Analizujac wymagania kapitatowe stawiane franczyzobiorcom przez banki,
mozna zauwazy¢, Ze nie sa one wygorowane, poniewaz mieszcza si¢ w przedziale
od 7 tys. w 2007 roku (Bank DnB Nord) do 125 tys. w 2009 (Multibank). Istnieje
takze mozliwo$¢ ubiegania si¢ o kredyt preferencyjny przeznaczony na ten cel®.
Oproécz kosztow rozpoczecia dziatalnosci wystepuja rowniez koszty eksploata-
cyjne, oplaty franczyzowe oraz koszty osobowe, przy czym zazwyczaj placowka
jest rentowna dopiero po kilku miesiacach (tabela 2).

31 Pomyst na biznes. Bankowe oddzialy partnerskie, www.gazetaprawna.pl (24.07.2011).

32 Np. przejgcie Dominet Banku przez Fortis Bank, nastgpnie przejgty przez BNP Paribas,
BISE przez Bank DnB Nord. Lokalizacja niektorych placéwek potaczonych bankow znajduje
si¢ zbyt blisko.

3 PKO BP zmienit zasady funkcjonowania agencji, koncertowat si¢ na ich restrukturyza-
cji. Niektore banki pogarszaty systemy wynagradzania agentow, np. Polbank po to, aby w cza-
sach kryzysu poprawi¢ wtasne wyniki.

3% Raport o franczyzie w Polsce 2011, Profit System, www.profitsystem.pl (27.07.2011).

35 Franchising w sektorze bankowym 2008...
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Tabela 2

Wymagane $rodki na uruchomienie agencji bankowych (tys. zt)

Wielkosé Wysokos¢ .
. .. Kapital na . -
inwestycji oplaty . . | Kapital na uruchomienie
Bank . . | uruchomienie ..
na otwarcie wstepnej asencii — 2009 agencji — 2010
punktu—2007 | —2007 | “&"9
PKO BP 1020 0 30-50 30-50
Bank DnB .
Nord 7-18 0 10-12 4,5 + adaptacja lokalu
Polbank 90-150 0 bd. ustalany indywid.
Pekao ok. 20 0 ok. 20 bd.
Dominet 60
Bank (w tym 50 kaucji) 10 bd. bd.
ING Bank ok. 100
Slaski (w tym 50 Kauci) 0 ok. 100 bd.

. ok. 120 . .
Multibank (w tym 30 kaucji) 35 105-125 ustalany indywid.
Getin Bank ok. 25 0 15-30 ok. 35

24 + adaptacja .
Eurobank 30-75 0 24 + adaptacja lokalu
lokalu
Minibank 30-40 8 bd. bd.
AIG Bank 80-100 0 70 ok. 100
GE Money 30-50 10 bd. bd.
Bank
BZ WBK bd. bd. ok. 22 od 22
80 (adaptacja
Lukas Bank bd. bd. bd. i wyposazenie)
+ cesja na lokacie (50 )
ok. 50 (dla 3 stanowisk
Bank BPH bd. bd. 120 pracy) + adaptacja lokalu
Alior Bank - - 50 25 + adaptacja lokalu
BNP
Paribas - - 60 bd.
Fortis
Invest Bank - - bd. bd.
Meritum
Bank - - bd. 30
mBank/ . .
Aspiro - - 30 ustalany indywid.

Zrédho: jak w tabeli 1.
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System franczyzowy stal si¢ trwaltym elementem strategii funkcjono-
wania bankow. Co prawda kryzys ostabit dynamike wzrostu w tym obsza-
rze w roku 2009 i spowodowal, ze w 2010 roku wigcej placéwek tego typu
zlikwidowano, niz uruchomiono nowych, ale mimo to banki nadal podejmo-
waty wspolprace w formie agencji z kolejnymi partnerami (np. Alior Bank,
Meritum Bank, Monetia, PKO BP, Invest Bank oraz Getin Bank?3®). Oprocz
kryzysu kolejnym czynnikiem wplywajacym negatywnie na rozwoj fran-
czyzy sa przeksztalcenia wlasnosciowe, poniewaz w momencie polaczen
migdzy duzymi bankami moze dochodzi¢ do likwidacji placowek agencyj-
nych usytuowanych w poblizu.

Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania bylo wykazanie, ze outsourcing stoso-
wany w bankowos$ci mozna uznaé¢ za rodzaj nowego trendu i wyzwanie
w innowacyjnej przedsigbiorczosci. Na podstawie przeprowadzonych rozwa-
zan stwierdzono, ze bank bedacy swoistego rodzaju przedsi¢biorstwem powi-
nien poszukiwac rozwiazan przynoszacych pozytywne efekty, a takim wlasnie
wydaje si¢ outsourcing. Istota outsourcingu jest kreowanie wartosci poza
przedsigbiorstwem, powierzenie wykonania czg§ci czynnosci podmiotom
zewngtrznym. Banki, prowadzac dziatalnosé, wspodtpracuja z wieloma pod-
miotami, naleza do nich rowniez placéwki partnerskie funkcjonujace na pod-
stawie franczyzy, bedace kanatem dystrybucji. Dokonawszy analizy outsour-
cingu w bankach, mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie tego rozwigzania sprzyja
rozwojowi sektora bankowego na przyktad poprzez wykorzystanie nowocze-
snych technologii, wystgpowanie efektow synergii, powigkszanie ptynnosci.
Oceniajac jego przydatno$¢ przez pryzmat petnionych funkcji, mozna uznaé
go za istotne narzegdzie wspierajace dziatalnos¢ banku, takze majace wymiar
spoleczny, poniewaz sprzyja powstawaniu nowych miejsc pracy. Dokonany
przeglad i krotka charakterystyka innowacji w postaci outsourcingu w ban-
kowosci na przyktadzie przedsigbiorstw posrednictwa kredytowego nie
wyczerpuja ztozonos$ci zagadnienia. I cho¢ w polskiej literaturze pojawia sig
coraz wigcej opracowan na ten temat (na przyktad publikacja Korzeniowskiej),

% Raport: Rozwdj agencji bankowych w 2010...
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to nadal odczuwany jest niedosyt w zakresie realizacji tego tematu. Interesujace
bytoby wilaczenie do rozwazan oprocz perspektywy bankoéw rowniez perspek-
tywy przedsigbiorcéw franczyzobiorcow, a takze warto§ciowa byltoby empi-
ryczna weryfikacja ewolucji i rozwoju rynku posrednictwa kredytowego
z uwzglednieniem jego szczegdlnego ogniwa — placowek funkcjonujacych
w oparciu o franczyzg. Ogolna konkluzja jest taka, ze powyzsze zagadnienie
jest tematem ciekawym, sktaniajacym do dalszych badan i rozwazan.
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Summary

The aim of this work is to present the activity of financial intermediation enter-
prises used by banks within the framework of outsourcing. According to the article
outsourcing is not only a new trend but can be treated as a challenge in innovative
entrepreneurship. The services of financial intermediation, which are an alternative or
complement of banks’ services, are the youngest and also the least identified segment
but their meaning on the financial market in Poland is still growing. Connection with
bank sector is their characteristic. They have been developing since 1990°. There are
credit mediators and finance services brokers (who constitute an indirect delivery
channel realized as outsourcing) on the market. The definition of outsourcing accor-
ding to the work is understood as a solution in which a delegating entity charges an
outside entity with a part of its work. The delegating entity is a bank and the outsour-
cing services provider is an entrepreneur who is a credit mediator. The article presents
a definitional aspect of innovations and outsourcing used by banks. Furthermore, it
involves the nature of credit intermediation and its functioning.



