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Whprowadzenie

Dziatanie kazdej organizacji gospodarczej jest ukierunkowane na zysk
badz pokrycie kosztow dla organizacji nonprofit. W perspektywie wigze si¢ to
ze zwigkszaniem wartos$ci organizacji. Dla kazdej dziatalnosci gospodarczej
oznacza zatem ukierunkowanie na realizacje biezacych dziatan dla zapewnienia
funkcjonowania w dtuzszym okresie. Aby zrealizowaé generalne cele dziatalno-
$ci, konieczne jest zbudowanie odporno$ci organizacji na sytuacje niepozadane
oraz prowadzenie dziatalno$ci na okre§lonym poziomie w czasie sytuacji kryzy-
sowej. Dla zminimalizowania ryzyk zwigzanych z funkcjonowaniem organiza-
cji i realizacji zaplanowanych celow podejmuje si¢ dziatania systemowe ukie-
runkowane na identyfikacj¢ zagrozen. W dalszej kolejnosci jest tworzona lista
ryzyk oraz planowane postgpowanie z ryzykiem w celu budowy odpornosci
organizacji. Dziatania w tym obszarze mozna zorganizowaé systemowo, przyj-
mujac standardy normalizacyjne jako podstawe dla takowego systemu zarza-
dzania ciagloscig dziatania. Nalezy zwroci¢ uwage na dwie sfery dziatan zmie-
rzajacych do zapobiegania zagrozeniom oraz przetrwania organizacji w czasie
kryzysu. Ogolnie zarzadzanie ryzykiem nalezy w wigkszym stopniu umiejsco-
wi¢ na plaszczyznie prewencyjnej, w ukierunkowaniu na zapobieganie zagroze-
niom. Z kolei dziatania ujmowane w ramach systemu zarzadzania ciagloscia
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dziatania (biznesu)' bazujg w duzej mierze na wyniku zarzadzania ryzykiem —
mapie (lub liscie) ryzyk i w wiekszym stopniu dotycza sfery reakcyjnej. Usze-
regowanie ryzyk od najsilniej wptywajacych na funkcjonowanie organizacji
wskazuje jednoczesnie na zagrozenia, ktérymi nalezy si¢ zaja¢ w pierwszym
rzedzie w ramach zarzadzania ryzykiem. W przypadku ryzyk, dla ktérych war-
tosci sa nieakceptowane, konieczne sa dziatania minimalizujace warto$¢ ryzyka,
a w skrajnym przypadku nawet rezygnacja z realizacji dziatan generujacych
dane ryzyko. Nie zawsze jednak jest mozliwy transfer ryzyk, np. w przypadku
dziatan, ktore stanowia podstawowa dziatalnos¢ organizacji. Wowczas wskaza-
ne jest wdrozenie systemu zarzadzania ciggloscig dziatania ukierunkowanego,
podobnie jak w przypadku zarzadzania ryzykiem, na minimalizacje ryzyk, lecz
réwniez na budowe odpowiednich planow uruchamianych w sytuacji zaistnienia
zagrozenia w celu zachowania cigglosci dziatania.

1. Ciaglosé¢ dzialania — ujecie systemowe

Ciaglos¢ dziatania jest definiowana jako strategiczna i taktyczna zdolno$é
organizacji do przewidywania i reagowania na zdarzenia i zaktécenia w prowa-
dzonej dziatalnosci w celu kontynuacji dziatalno$ci na akceptowalnym zdefi-
niowanym poziomie®. Zarzadzanie ciagloscig biznesowa to holistyczny proces
zarzadzania identyfikujacy potencjalne zagrozenia organizacji i skutki, jakie te
zagrozenia mogg wywiera¢ na dziatalno$¢ biznesowa w przypadku ich wysta-
pienia, proces, ktory zapewnia ksztattowanie odpornosci® organizacji i umozli-
wia skuteczng reakcje w celu ochrony interesow kluczowych interesariuszy, jej

! Ciaglos¢ dziatania jest okreslana rowniez jako ciaglosé biznesowa, lecz z uwagi na moz-
liwo$¢ aplikacji tego podejscia i adekwatnych rozwigzan normatywnych, dla organizacji nie tylko
komercyjnych, lecz takze non profit oraz jednostek administracyjnych cze$ciej uzywa si¢ go
sformutowania pierwszego — cigglo$¢ dziatania. Wydaje sig, ze sektor prywatny i komercyjny
(biznesowy) jest bardziej zainteresowany ciagltoscia dziatania niz sektor publiczny, za: J. Lind-
strom, S. Samuelsson, A. Hagerfors, Business continuity planning methodology, ,,Disaster
Prevention and Management” 2010, nr 19 (2), s. 252.

2 BS 25999-2 Business Continuity Management — Specification, British Standards Institu-
tion, Londyn 2007, s. 4.

® Odpornos¢ jest definiowana jako zdolno$é organizacji do obrony przed skutkami incyden-
tu/zaklocenia, za: ibidem, pkt 2.33, s. 8.
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reputacji, marki i dziatalnosci kreujacej wartosci’. Systemowe zarzadzanie cia-
gloscig dziatania mozna realizowa¢ w oparciu 0 wymagania zawarte w normie
BS 25999-2. Norma ta wskazuje na cykl zarzadzania ciggloScia biznesowa,
ktory zostat zobrazowany na rysunku 1.

Zrozumienie
organizacji

Zarzadzanie
programem

Okreslenie
strategii

Cwiczenia,
utrzymanie
i przeglad

Opracowanie
i wdrozenie reak-
cii

Rys. 1. Cykl zycia zarzadzania ciagtoscia dzialania

Zrédto: BS 25999-2 Business Continuity Management — Specification, British Standards
Institution, Londyn 2007, s. 3.

Seria dziatan zwiagzanych z cigglo$cig biznesowa, obejmujgca aspekty i fa-
zy programu zarzadzania cigglo$cig biznesowsa, jest okreslana jako cykl zycia
zarzadzania ciaglo$cia biznesowsa’. Z kolei program zarzadzania ciagloscig biz-
nesowa® to proces biezacego zarzadzania i nadzoru ukierunkowany na zapew-
nienie podjecia odpowiednich dziatan w przypadku zaistnienia zagrozenia
W rzeczywistosci.

* Ibidem, pkt 2.4, s. 5.
% Ibidem, pkt 2.5, s. 5.
® Ibidem, pkt 2.7, s. 5.
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2. Zarzadzanie ryzykiem

Dziatania ujmowane w ramach wskazanego cyklu zarzadzania ciagloscia
dziatania sg poprzedzone wyznaczeniem ryzyk w organizacji, by w odniesieniu
do tych nieakceptowanych podja¢ dziatania prewencyjne ukierunkowane na ich
minimalizacj¢ badZz w obszarze reakcyjnym zastosowaé stworzone i przetesto-
wane wczesniej rozwigzania w ramach systemowego zarzadzania ciggloscia
dzialania.

Zagadnienie ryzyka jest definiowane przez wplyw niepewnosci na cele’.
Ta niepewnos¢ odnosnie do osiggnigcia zatozonych rezultatow jest zwigzana
z mozliwym odchyleniem wynikéw od oczekiwan. W tym kontekscie ryzyko
moze oznacza¢ strate badz korzys$¢ dla podejmujacego decyzje, w zaleznosci od
roéznicy pomigdzy warto$ciami zaplanowanymi a osiggnietymi. Ryzyko okresla
si¢ przez zalezno$¢ pomigdzy skutkami zaistnienia zagrozenia a prawdopodo-
biefistwem jego wystapienia®. Zbior dzialan obejmujacy identyfikacje zagrozen,
oszacowanie skutkow i mozliwosci zaistnienia zagrozenia w rzeczywistosci jest
ujmowany w ramach zarzadzania ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem oznacza
skoordynowane dziatania dotyczace kierowania i nadzorowania organizacja
w odniesieniu do ryzyka®. Systemowe ujecie dziatan w ramach procesu zarza-
dzania ryzykiem moze by¢ realizowane przy zastosowaniu normy I1SO 31000,
ktora przeznacza si¢ do budowy systemu zarzadzania ryzykiem, lecz nie w celu
certyfikacji takiego systemu. Proces oceny ryzyka sprowadza si¢ do dziatan
ujetych na trzech etapach (zobrazowanych na rys. 2):

1. Identyfikacja ryzyk. Na tym etapie sg identyfikowane zagrozenia wraz
z mozliwymi przyczynami oraz mozliwe konsekwencje ich zaistnienia. Ja-
ko rezultat tych dziatan powstaje lista ryzyk, ktore roznie oddziatujg na re-
alizowane aktywnosci i w efekcie na osigganie zaplanowanych celow'®.

" PKN-ISO Guide 73, Zarzqdzanie ryzykiem. Terminologia, PKN, Warszawa 2012, pkt 1.1,
s. 11.

®lbidem, pkt 2.1, Uwaga 4, s. 17.
® Ibidem, pkt 2.2, s. 17.
10 Ihidem, pkt 5.4.2, s. 47.
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2. W ramach etapu drugiego (analizy ryzyka) sa analizowane zagrozenia
i mozliwos$¢ ich zaistnienia. Dla poszczegolnych ryzyk ustala si¢ atrybuty
ryzyka''.

3. Ewaluacja ryzyka. Celem ewaluacji ryzyka jest utatwianie podejmowania
decyzji — na podstawie wynikéw analizy ryzyka — o tym, ktore ryzyka
wymagaja wdrozenia postepowania, a takze o tym, jakie powinny by¢ prio-
rytety wdrazania tego postepowania™.
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Rys. 2. Proces zarzadzania ryzykiem

Zrodto: ISO 31000..., s. 13.

Dziatania w obszarze komunikacji i konsultacji zostaty okreslone jako cig-
gle i prowadzone w sposob iteracyjny procesy, ktdre sg przez organizacje pro-
wadzone w celu zapewnienia, przekazywania lub uzyskania informacji, jak

1 |bidem, pkt 5.4.3, s. 49; same atrybuty ryzyka zostaly wskazane w zataczniku A normy
1SO 31000.

12 |bidem, pkt 5.4.4, s. 49.
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réwniez w celu porozumiewania si¢ z interesariuszami, odnoszace si¢ do zarza-
dzaniem ryzykiem®. Dziatania zwiazane z ustanowieniem kontekstu (ustale-
niem zasad dla poszczegélnych etapow oceny ryzyka oraz osadzeniem catosci
procesy zarzadzania ryzykiem w kulturze organizacyjnej) stanowia bazowe
dziatania dla kolejnych. Dopetieniem petli PDCA w procesie zarzadzania ry-
zykiem sg dziatania realizowane w ramach ,,Monitorowania i przegladu”. Zale-
ca si¢, aby zardbwno monitorowanie, jak i przeglad byly planowang cze¢scia pro-
cesu zarzadzania ryzykiem i obejmowaty regularng weryfikacje, okresowa lub
ad hoc™,

3. Ciaglo$¢ dzialania — produkcja i ustugi a wymagania systemowe

Przy poréwnywaniu produktéw materialnych i ustug najczgsciej jako
pierwsza cecha réznicujgca jest wskazywana niematerialno$¢ ustug wobec ma-
terialnego charakteru efektow dziatalnosci produkcyjnej. Jednakze zalezno$¢
pomigdzy produkcja a ustugami nie jest ostra. Mozna bowiem wskaza¢, ze pro-
dukcja na zamowienie jest w zasadzie produkcja ustugowa. Rowniez §wiadcze-
nie wielu ustug wiaze si¢ z konieczno$ciag wykorzystania materialnych towarow
i ich przetworzenia, gdzie efekt jest typowo materialny. Mozna jednak zauwa-
zy¢, ze w zaleznos$ci od zakresu przedmiotowego dziatalnosci danej organizacji
i pierwotnej (teoretycznej) relacji pomiedzy produktem a ustugg konieczna jest
interpretacja wymagan normatywnych w odniesieniu do specyfiki dziatalno$ci
danej organizacji. Analizujac wymagania normatywne dla systemowego zarza-
dzania ciggloscig dzialania, mozna wskaza¢ na zagadnienia dopasowujace roz-
wigzania systemowe wilasnie do sfery produkcji i ustug. Jednym z pierwszych
dziatan ukierunkowanych na spetienie wymagan standardu BS 25999-2 jest
okreslenie zakresu systemu zarzadzania ciagtoscig dzialania. Przy definiowaniu
zakresu konieczne jest uwzglednienie wymagan zwiazanych z zachowaniem
ciggto$ci dziatania (np. ustawowych badz kontraktowych w bezposrednich rela-
cjach pomiedzy organizacjami). Dla organizacji podejmujacej dziatania w ra-
mach budowy systemu zarzadzania cigglos$cig dziatania konieczna jest analiza
asortymentu oferowanych klientom produktow i $wiadczonych ustug. W przy-

13 Ibidem, pkt 2.12, s. 19.
1% Ibidem, pkt 5.6, s. 53.
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padku dziatalno$ci produkcyjnej wystepuje potencjalnie szerszy zakres ofero-
wanych produktow niz wachlarz $§wiadczonych ustug w organizacji za taka
uznawang. W przypadku dziatalnosci uslugowej zakres systemu zarzadzania
ciaglo$cia dziatania bedzie zatem zwiazany z cato$cig dziatalno$ci organizacji.
Mozna wskaza¢, ze obecnie certyfikowane w Polsce systemy zarzadzania cig-
gloscig dziatania zostaty wdrozone w organizacjach o profilu ustugowym. Ana-
liza tego obszaru™ pozwala na stwierdzenie, ze wiasnie ustugowy charakter
dzialalno$ci i jej homogeniczny efekt nie umozliwialy zawezenia dziatalno$ci
do wybranego zakresu. Co wigcej, dookreslenie zakresu systemu zarzadzania
ciagloscia dzialania do czesci dziatan byto niemozliwe z uwagi na wiele inte-
rakcji pomigdzy poszczegdlnymi dzialaniami wewnatrz organizacji przy jedno-
czesnej koniecznosci spelniania odpowiednich wymagan normatywnych oraz
interakcji z jednostkami zewngtrznymi.

Zdefiniowanie zakresu systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania w powia-
zaniu z identyfikacja kluczowych produktéw i ustug jest zagadnieniem obliga-
toryjnym, wynikajacym z tresci pkt 3.2.1.2 normy BS 25999-2. W ramach wy-
magan normatywnych konieczne jest, jak dla kazdego takiego systemu zarza-
dzania, ustanowienie tresci polityki systemowej. Generalne cele zwigzane
Z ciagloscig dzialania w organizacji sg zawarte w polityce systemu zarzadzania
ciggloscig dziatania, ktora jest dopasowana do specyfiki danej organizacji, co
oznacza, ze w swojej tresci uwzglednia uwarunkowania produkcji bagdz $wiad-
czenia ustug. Jednoczesénie polityka systemowa nie moze stanowi¢ jedynie spet-
nienia wymagania normatywnego poprzez fakt jej stworzenia. Powinna od-
zwierciedla¢ filozofie ciaglosci dzialania w danej organizacji wpisang w kulture
organizacyjng. Warto zauwazy¢, ze konieczno$¢ osadzenia cigglosci dziatania
W ramach organizacji i realizowanych dziatan zar6wno w ujeciu strategicznym,
jak i operacyjnym stanowi jedno z wymagan standardu BS 25999-2. W ramach
kolejnych wymagan normatywnych nalezy zapewni¢ zasoby dla funkcjonowa-
nia systemowego zarzadzania ciggloscig dziatania. W ramach dziatan ukierun-
kowanych na spetnienie tych wymagan wyznacza si¢ 0sobg¢ odpowiedzialng za
wdrozenie, certyfikacje i funkcjonowanie systemu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze

15 Opisane zagadnienia stanowiag rezultat prac wykonanych w ramach umowy nr
4106/B/H03/2011/40 o realizacj¢ wiasnego projektu badawczego pt. System zarzqdzania cigglo-
Scig dzialania BS 25999-2: motywy, bariery oraz efekty funkcjonowania — wykorzystanie do-
Swiadczen systemowego zarzqdzania bezpieczenstwem informacji. Projekt ten zostat sfinansowa-
ny ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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oprocz funkcji administracyjnych, zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
zarzadzania cigglo$cig dziatania, trzeba okresli¢ odpowiedzialno$ci w obszarze
merytorycznym dotyczace celu funkcjonowania tego systemu. Jest to konieczne
w potaczeniu z zapewnieniem kompetencji oséb operacyjnie budujacych roz-
wigzania systemowe oraz odpowiedzialnych za podjecie dzialan w sytuacji
zmaterializowania si¢ ryzyka. Jedng ze sktadowych w ocenie ryzyka stanowia
potencjalne skutki. W ukierunkowaniu na spetnienie wymagan standardu BS
25999-2 konieczna jest doglebna analiza jak poszczegodlne zagrozenia oddziatu-
ja na biznes. Dla poréwnania, w ramach koncepcji zarzadzania ryzykiem skutki
sg analizowane statycznie, podczas gdy w ramach ciggtosci dziatania w ujgciu
dynamicznym. Oznacza to, ze skutki sg analizowane w czasie wraz ze zmiang
nasilenia si¢ zagrozenia lub dtugoscig trwania sytuacji kryzysowej. W ramach
analizy wplywu na biznes konieczne jest rowniez maksymalnego tolerowanego
czasu zaklocenia dla kazdego rodzaju dziatalnosci przez':

— okreslenie maksymalnego czasu od rozpoczgcia zaktocenia/incydentu,
W ktérym kazda z czynno$ci powinna zosta¢ wznowiona;

— okreslenie minimalnego poziomu, na ktérym kazda z dziatalno$ci po-
winna by¢ prowadzona po jej wznowieniu;

— oszacowanie czasu dla wznowienia dziatalnosci na normalnym pozio-
mie;

— podzielenie prowadzonej dziatalnosci na kategorie wedtug kryterium
kolejnosci wznawiania jej poszczegolnych czgsci oraz okreslenie dzia-
talnosci krytyczne;j;

— zidentyfikowanie zalezno$ci dotyczacych dziatalnosci krytycznej,
W tym zwigzanej z dostawcami i partnerami outsourcingowymi;

— ustalenie zasad zwigzanych z BCM, przyjetych dla produktow i ustug
dostarczanych przez dostawcow i partneréw outsourcingowych, od kto-
rych zalezy dziatalno$¢ krytyczna organizacji, w tym poinformowanie
0 nich dostawcow 1 partneréw outsourcingowych;

— ustalenie docelowego czasu wznowienia dziatalnosci dla dziatalnosci
krytycznej w ramach maksymalnego tolerowanego czasu zaklocenia
dla dziatalnosci krytyczne;;

— oszacowanie zasoboéw koniecznych do wznowienia dziatalnosci kry-
tycznej.

18 BS 25999-2..., pkt 4.1.1, s. 12.
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Przeprowadzenie powyzszych czynno$ci prowadzi do szczegotowego wy-
niku okreslajacego dzialania krytyczne w ramach prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej'’. Analizujac standard BS 25999 w $wietle innych norm zawiera-
jacych wymagania dla systeméw zarzadzania, mozna zauwazy¢, ze wymagania
ogo6lnosystemowe sg podobne. Dotyczy to przeprowadzania okresowych audy-
tow wewnetrznych oraz strategicznego podsumowania, jakie ma miejsce pod-
czas przegladu zarzadzania. Ciaglte doskonalenie przy zastosowaniu dziatan
zapobiegawczych oraz korygujacych réwniez jest zagadnieniem podobnym do
innych znormalizowanych systemow zarzadzania.

4. Reakcja w sytuacji kryzysowej

Kryzys oznacza sytuacjg, ktora moze zagrozi¢ funkcjonowaniu organiza-
cji, a nawet przetrwaniu organizacji na rynku, charakteryzujaca si¢ niepewno-
$cig w sferze przyczyn i trudnymi do przewidzenia konsekwencjami, wymaga-
jaca podjecia szybkich decyzji'®. Istota kryzysu w zarzadzaniu sprowadza sie do
zaistnienia zdarzenia, ktore moze wywotaé zagrozenie dla funkcjonowania
przedsicbiorstwa i negatywnie wptywaé na jego warto$é™®. Aby dzialania po-
dejmowane w trakcie sytuacji kryzysowej nie poglebialy negatywnych skutkow
zdarzenia, konieczne jest stworzenie odpowiednich dokumentéw dotyczacych
struktury reakcji na zdarzenia. Zgodnie z wymaganiami standardu BS 25999-2,
zwigzane jest to z posiadaniem planow cigglo$ci biznesowej i planow zarzadza-
nia zdarzeniem (incydentem) oraz przeprowadzaniem i dokumentowaniem ¢éwi-
czen w zakresie cigglosci dziatania. Plan zarzadzania zdarzeniem to udokumen-
towany plan dziatania, stosowany w przypadku wystapienia incydentu, zazwy-
czaj obejmujacy personel, zasoby, ustugi i dziatania konieczne do wdrozenia
procesu zarzadzania incydentem®. Natomiast plan zarzadzania ciagloscia dzia-
tania to udokumentowany zbior procedur i informacji, opracowany, kompilo-

7 Wiecej informacji nt. analizy wptywu na biznes przez pryzmat wymagan standardu BS
25999-2 przedstawiono w: S. Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko, cigglo$¢ biznesu, odpowiedzial-
nos¢ spoleczna. Nowoczesne koncepcje zarzqdzania, Wolters Kluwer, Warszawa 2011,
S. 146-149.

8 K. Krzakiewicz, Zarzqdzanie antykryzysowe w organizacji, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 7.
19 1bidem, s. 11.

2 BS 25999-2..., pkt 2.21, s. 6.
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wany i utrzymywany w gotowos$ci do wykorzystania w przypadku wystapienia
incydentu, umozliwiajacy organizacji kontynuacje¢ prowadzenia dziatalnoSci
krytycznych na akceptowalnym, zdefiniowanym poziomie*. Analizujac zawar-
to$¢ tych plandéw oraz ich znaczenie w ramach struktury zarzadzania ciagloscia
dziatania, mozna zauwazy¢, ze plan zarzadzania incydentem jest uruchamiany
kazdorazowo po zaistnieniu incydentu. Natomiast w sytuacji, gdy incydent po-
woduje zaktocenie dziatalnos$ci lub przeradza si¢ w Kryzys, podejmuje si¢ dzia-
tania zdefiniowane w planie cigglosci dziatania. Niestety, norma BS 25999-2
nie definiuje przej$cia pomiedzy jednym a drugim planem. Cho¢ moze to do-
brze, ze organizacja sama powinna przyja¢ kryteria dla oceny konieczno$ci
zastosowania w sytuacji kryzysowej planu drugiego. Bezkrytyczne przyjmowa-
nie wymagan w tak istotnym momencie dla dziatalnosci organizacji mogtoby
utrudni¢ oceng rzeczywistego zagrozenia i niekoniecznie prowadzi¢ do stanu
pozadanego. Zaleznosci pomiedzy zdefiniowanymi planami przedstawione
zostaly na rysunku 3.

Przygotowanie planow zarzadzania incydentem oraz ciaglo$cig dziatania
stanowi najwazniejszy efekt dziatan po stronie zapobiegawczej systemu. Warto
podkresli¢, ze plan zarzadzania incydentem stanowi pierwsze narzedzie ograni-
czania wpltywu incydentu na dzialalno$¢ organizacji, gdy w tym czasie sa roz-
wijane plany ciaglosci dziatania, na wypadek eskalacji negatywnego zdarzenia
i jego oddziatywania®. Jednoczesnie tworzy sie plany powrotu do stanu nor-
malnego, zawierajace dziatania, i maksymalnie skracajace okres, w ktorym sa
obstugiwane tylko dziatalnosci ukierunkowane na kluczowe produkty i ustugi,
by powréci¢ do normalnego funkcjonowania”®. Plany te bazuja na doglebnych
analizach i powinny by¢ stworzone oraz przedyskutowane w szerokim gronie w
celu uwzglednienia w ich tresci doswiadczen wielu 0sob®* i stworzenia udoku-
mentowanego postgpowania na wypadek zrealizowania si¢ ryzyka.

2! |bidem, pkt 2.10, s. 5.

22 Good Practice Guidelines 2008, A management guide to implementing global good prac-
tice in business continuity management, Section 4 Developing and implementing a BCM re-
sponse, Business Continuity Institute, Londyn 2007, s. 7.

2J. Monkiewicz, L. Gasiorkiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem dzialalnosci organizacji,
C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 211.

#g, Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko..., . 153.
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Rys. 3. Plany w systemie zarzadzania ciggtoscig dziatania

Zrédto: BS 25999-2..., s. 27; S. Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko, cigglos¢ biznesu,
odpowiedzialnosé¢ spoteczna. Nowoczesne koncepcje zarzqdzania, Wolters
Kluwer, Warszawa 2011, , s. 152.

Podsumowanie

Analizujgc normatywne podstawy dla zarzadzania ciagglos$cig dziatania,
mozna wnioskowac, ze specyfika organizacji jako cato$ci wptywa na zindywi-
dualizowanie rozwigzan systemowych. Dziatalno$¢ produkcyjna badz $wiad-
czenie ustug stanowi jedno z wielu zagadnien ujmowanych na etapie interpreta-
c¢ji wymagan normatywnych oraz projektowania, a nast¢pnie budowy i wdraza-
nia systemu zarzadzania ciagloscig dziatania. Po dokonaniu analizy wymagan
normatywnych oraz wiedzy o analizowanym obszarze wynikajacej z realizowa-
nego grantu badawczego wydaje si¢, ze elementem réznicujacym systemowe
zarzadzanie ciggloscig dziatania pomiedzy produkcja a ustugami jest kwestia
zakresu tego systemu. Zakresu wynikajacego z wigkszej jednorodnosci dziatal-
nosci ustugowej niz produkcji, na co zwrdécono uwage w artykule.

W celu zbudowania skutecznego systemu zarzadzania ciagtoscia dziatania
konieczne jest uwzglednienie wielu zagadnien, w szczegdlnosci podczas two-
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rzenia planéw postepowania na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowej.
W tym obszarze na zakonczenie analizy warto zwr6ci¢ uwage na mozliwe btedy
decyzyjne znieksztalcajace systemowe zarzadzanie ciagloscia dzialania®.
Pierwszy z nich wynika z ekonomicznego charakteru bytu gospodarczego
i dotyczy formutowania prostych rozwigzan organizacyjnych, wygodnych do
wdrozenia z uwagi na szybko$¢ dzialania i minimalizacje czasu oraz kosztow
w krotkim okresie. Z drugiej strony w koncepcjach zarzadzania ryzykiem i cig-
gloscig dziatania zwraca si¢ uwage na subiektywizm w ocenie zjawisk oraz
statyczne podejscie do analizy, bez uwzglednienia przesztosci i przewidywa-
nych zmian w przyszto$ci. Aby unikna¢ probleméw mogacych mie¢ negatywne
skumulowanie znaczenie, konieczne jest w ramach systemowego zarzadzania
ciggloécig dziatania zastosowanie pracy grupowe;j.

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT BS 25999
IN SERVICE ACTIVITIES

Summary

Organization’s activity is directed towards functionizing in a long term period. In
strategic approach it is combined with organization's vision in an objective, subjective
and geographical scope. However to enable an organization to function on the market in
the long term necessary is current activity and operational resistance to emerging risks.
In order to identify the risks connected with organization's functionizing on the market
system operations are taken. Knowledge about the risks and consequently about the
validity of these risk allows for the construction of business continuity management
system, which should be tailored to the organization’s specific, depending on the type of
business.

Translated by Stawomir Zaptata

2 |bidem.



