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Wprowadzenie

Nowy paradygmat zarzadzania ustugami w administracji publicznej opiera
si¢ na wykorzystaniu komercyjnych modeli dziatan. Budowe¢ nowych relacji
pomigdzy obywatelami i administracjg umozliwiaja: wprowadzane faktycznie,
politycznie i ekonomicznie rozwigzania techniczne, regulacje prawne, przemia-
ny mentalne oraz rozwigzania organizacyjne. Administracja publiczna powinna
by¢: odmiejscowiona, otwarta, dostgpna, przejrzysta, jawna, efektywna, spraw-
na, szybka, zintegrowana, kompatybilna, aktywna, uzyteczna i przyjazna — na
tych cechach zasadza sie jej nowa jakosé'.

Wprowadzanie nowej jakosci ustug administracji publicznej oznacza jako-
sciowy przetom w zakresie jej organizowania i funkcjonowania. Administracje
online cechuje m.in.:

— organizacja dziatania urzedow oparta na zdematerializowanej informa-

cji;

— dynamizacja, czyli wykonywanie coraz wigkszej liczby czynnoS$ci

w tym samym lub coraz krotszym czasie dzigki zastosowaniu rozwig-
zan informatycznych,

3. Janowski, Administracja elektroniczna, Warszawa 2009, s. 16-17.
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— ekspansja — w zwigzku z ciggtym poszerzaniem zakresu elektronicznie
gromadzonych informacji i zwiekszaniem obszaréw dziatan, w ktorych
mozna realizowa¢ zadania z zastosowaniem rozwigzan informatycz-
nych?.

Rozlegto$¢ obszaru objetego prawem administracyjnym i dzialaniami ad-
ministracji publicznej powoduje, ze wszyscy obywatele, bez wzgledu na to, czy
zdaja sobie z tego sprawe, czy tez nie, musza poddac si¢ i podlegaé ich wply-
wom. Kontakty obywateli z prawem administracyjnym, procedura administra-
cyjna, a tym samym administracjg publiczng sg czyms$ naturalnym. Konieczno$é
nadgzania za ciggtymi zmianami w zyciu spotecznym, ktérego organizacje wy-
znaczajg w duzym stopniu przepisy prawa administracyjnego, wymaga ciaglego
adaptowania do nich rozwigzan prawnych. Zakres tej regulacji dostosowany jest
do przyjmowanej w danym czasie koncepcji administracji publicznej i zadan,
jakim musi ona sprosta¢, np. w zwigzku z informatyzacjg. Dlatego istotng role
w budowaniu administracji publicznej XXI wieku — administracji przejrzystej,
sprawnej i ,inteligentnej” — odgrywa witasciwe zarzadzanie procesami informa-
cyjnymi i informatyzacyjnymi w administracji publicznej.

Jedna z zasad postgpowania w administracji jest zasada formalizmu. Sfor-
malizowane jest rowniez informatyzacyjne postgpowanie administracyjne.
Wisrdd czynnosci elektronicznych sktadajacych sie na elektroniczne zatatwianie
spraw mozna wyrdzni¢ m.in.: kierowanie podan, wglad w akta spraw, decyzje,
doreczanie pism urzedowych, informowanie o stanie spraw®.

Spoteczenstwo oczekuje od administracji usprawnienia jej dzialania,
zmian metod i stosowanych form*, w tym takze informatyzacji ogélnej procedu-
ry administracyjnej. Nalezy sobie uswiadomié, ze zastosowanie informatyki
W postgpowaniu administracyjnym Urzeczywistnia okreslong w art. 12 Kodeksu
postepowania administracyjnego (k.p.a.) zasade szybkosci postepowania, zgod-
nie z ktorg organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikli-
wie 1 szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi
do jej zatatwienia’. Nie ma watpliwosci, ze zastosowanie rozwigzan informa-

2 Ibidem, s. 18-19.
® Ibidem, s. 218.
4 E. Knosala, A. Matan, L. Zacharko, Zarys nauki administracji, Katowice 1996, s. 27.

® M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej, Warszawa 2009, s. 82.
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tycznych w ogoélnym postepowaniu administracyjnym spowoduje, ze postgpo-
wanie bedzie szybsze i tansze.

Zastosowanie postepowych rozwigzan technicznych zapewnia pozytywne
efekty zarowno obywatelom, jak i dla administracji. Technika ulatwia, racjona-
lizuje, przyspiesza i uobiektywnia administrowanie. Technika informatyczna
W postepowaniu administracyjnym to konieczno$¢ uwzgledniania i harmonizo-
wania skutkow nowego zjawiska z pojeciami i instytucjami postepowania ad-
ministracyjnego®.

1. Zinformatyzowane ,,uslugi” w ogélnej procedurze administracyjnej

Dzialalno$¢é administracji publicznej od kilku lat przestaje ograniczaé¢
si¢ do zalatwiania spraw wylacznie w bezposrednim kontakcie urzednika
i obywatela. Pojawiaja si¢ nowe mozliwosci technologiczne, prawne, orga-
nizacyjne czy finansowe wplywajace na funkcjonowanie kazdego urzedu
w rzeczywistosci ,,wirtualnej”. Wykorzystanie komputerow, a pozniej syste-
moéw teleinformatycznych w biezacej dziatalnosci urzedu stato si¢ czyms natu-
ralnym. Podobnie realizacja innych dzialan administracji bedzie podlega¢ prze-
ksztatceniom, ktérych zaden urzad nie uniknie, a im predzej podejmie to wy-
zwanie, tym szybciej i lepiej bedzie przygotowany w sytuacji bezposredniego
wymuszenia zmian potrzebami mieszkafncow lub wrecz przepisami prawa’.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjne-
go (DzU 2000, nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) ustanawia okreslony standard pro-
cesowych czynno$ci oraz gwarancji stuzacych stronom postgpowania, a takze
obowiazkéw organu prowadzacego postepowanie®.

Postep techniczny jest niewatpliwie czynnikiem wywierajagcym istotny
wplyw na ksztalt postgpowania administracyjnego. Dotyczy to m.in. stworzenia
mozliwosci wnoszenia pism i innych dokumentéw (podan, wnioskow) w poste-
powaniach prowadzonych przez organy administracji publicznej. Korzysci
zwigzane z elektronicznym przesylaniem pism do organéw administracyjnych,

® Nauka administracji, red. B. Kudrycka, B. Guy Peters, P.J. Suwaj, Warszawa 20009,
s. 118-120.

7 www.samorzad.infor.pl.

® B. Adamiak, J. Borkowski, Postepowanie administracyjne i sqdowo-administracyjne,
Warszawa 1997, s. 55.
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wskazywane na pierwszym miejscu to obnizenie kosztow oraz oszczedno$é
czasu. Wystarczy porowna¢ czas wystania listu poczta tradycyjna z czasem
wystania dokumentu poczta elektroniczna”®.

Zgodnie z art. 14 § 1 k.p.a. sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej lub
w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnos$ci podmiotéw realizujacych zada-
nia publiczne (DzU 2005, nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.), dor¢czanego srodkami
komunikacji elektronicznej. Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze
sprawa administracyjna moze by¢ zatatwiona w formie pisemnej lub w formie
dokumentu elektronicznego. Wspodtfunkcjonowanie formy pisemnej i formy
elektronicznej jest juz znacznym postgpem w procedurze administracyjnej
i istotnym elementem w budowaniu informatycznego postgpowania administra-
cyjnego.

Zgodnie z omawianym przepisem, sprawy nalezy zalatwiaé w jednej
z dwoch form w nim przewidzianych, a mianowicie w formie pisemnej lub
w formie dokumentu elektronicznego. Z tresci tego przepisu wynika, ze forma
dokumentu elektronicznego nie stanowi odmiany formy pisemnej, lecz jest for-
ma zalatwiania spraw odrebnag od pisemnej*®.

Dla umozliwienia zatatwiania spraw w formie dokumentu elektronicznego
konieczne bylo wprowadzenie zmian w zakresie dorgczania dokumentow.

Stosownie do art. 39 k.p.a. organ administracji publicznej dorgcza pisma
za pokwitowaniem za posrednictwem poczty, swoich pracownikow lub innych
upowaznionych 0s6b lub organow. Zgodnie za$ z art. 39 § 1 k.p.a. doreczenie
nastepuje za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepi-
so6w Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(DzU 2002, nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.), jezeli strona lub inny uczestnik
postgpowania:

— wystapil do organu administracji publicznej o dorgczenie;

— wyrazit zgode¢ na doreczenie mu pism za pomocg tych srodkow.

Doreczenie za pomoca srodka komunikacji elektronicznej moze nastapic
skutecznie, gdy strona lub inny uczestnik postepowania wyrazili zgod¢ na ten
sposob (metode) dorgczen. Strona lub inny uczestnik postgpowania wyrazajg na

® M. Ganczar, Informatyzacja..., s. 82—83.

1M, Jaskowska, A. Wrobel, Komentarz aktualizowany do Kodeksu postepowania admini-
stracyjnego, opublikowany LEX/el.2012 (LEX dla samorzadu terytorialnego).


http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720&full=1
http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.202705&full=1
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to zgode, gdy wystapig do organu administracji publicznej o ,,dorgczenie” lub
gdy po otrzymaniu informacji o tym, ze mogg odebra¢ dokument w formie do-
kumentu elektronicznego, wyraza na to zgode™.

Doreczenie elektroniczne, podobnie jak doreczenie tradycyjne, dla swojej
skutecznosci wymaga otrzymania potwierdzenia dorgczenia w okreslonym ter-
minie. Stosownie do art. 46 § 3 k.p.a. w przypadku doreczenia pisma za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej dorgczenie jest skuteczne, jezeli w termi-
nie 7 dni od dnia wystania pisma organ administracji publicznej otrzyma po-
twierdzenie dore¢czenia pisma. W razie nieotrzymania takiego potwierdzenia
organ dorecza pismo w sposob okre§lony w przepisach dla pisma w formie in-
nej niz forma dokumentu elektronicznego.

W celu doreczenia dokumentu w formie dokumentu elektronicznego organ
administracji publicznej (z zastrzezeniem doreczenia do podmiotu publicznego)
przesyta na adres elektroniczny adresata informacje zawierajaca:

— wskazanie, ze adresat moze odebra¢ dokument w formie dokumentu

elektronicznego;

— wskazanie adresu elektronicznego, z ktérego adresat moze pobraé do-
kument i pod ktérym powinien dokonaé potwierdzenia doreczenia do-
kumentu;

— pouczenie dotyczace sposobu odbioru dokumentu, a w szczegdlnosci
sposobu identyfikacji pod wskazanym adresem elektronicznym w sys-
temie teleinformatycznym organu administracji publicznej oraz infor-
macji o wymogu podpisania urzgdowego poswiadczenia odbioru
w sposob wskazany w art. 20a Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 0 in-
formatyzacji dziatalnoséci podmiotow realizujacych zadania publiczne.

Kolejna ,,ustuga” zinformatyzowanego postepowania administracyjnego sa
elektroniczne podania. Zgodnie z art. 63 § 1 Kodeksu postgpowania administra-
cyjnego podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) mogg by¢ wno-
szone pisemnie, telegraficznie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu,
a takze za pomocg innych $rodkow komunikacji elektronicznej przez elektro-
niczng skrzynke podawcza organu administracji publicznej, utworzong na pod-
stawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.

1 1bidem.


http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720:part=a20%28a%29&full=1
http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720&full=1
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Majac na uwadze powyzsze przepisy k.p.a., mozna wyrozni¢ trzy rodzaje
podan sktadanych drogg elektroniczng:

— podanie w formie dokumentu elektronicznego utworzonego przez wno-
szacego, jezeli przepisy nie wymagajg wykorzystania stosownego wzo-
ru, wysytane za pomocg poczty elektronicznej;

— podanie w formie dokumentu elektronicznego dostepnego na stronie in-
ternetowej organu, jesli konieczne jest postuzenie si¢ okreslonym przez
ustawe wzorem. Zainteresowany wypeltnia podanie, a nastgpnie przesy-
fa je za pomoca poczty elektronicznej;

— podanie w formie formularza, ktory jest wypetiany bezposrednio na
stronie internetowej i nie wymaga zastosowania poczty elektronicznej.
Formularz winien by¢ zamieszczony na stronie internetowej w miejscu
tatwym do odszukania®.

W wyniku zmiany Kodeksu postepowania administracyjnego dokonane;j
Ustawag z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych za-
dania publiczne (DzU 2005, nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.), podanie wniesione za
pomoca poczty elektronicznej badz formularza umieszczonego na stronie inter-
netowej danego urzgdu jest réwnowazne pod wzgledem skutkéw prawnych
z podaniem wniesionym w formie pisemnej i podpisanym wiasnorecznie'.
Podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego powinno:

—  by¢ uwierzytelnione przy uzyciu mechanizméw okreslonych w art. 20a
ust. 1 albo ust. 2 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
falno$ci podmiotoéw realizujacych zadania publiczne;

— zawiera¢ dane w ustalonym formacie zawartym we wzorze podania
okreslonym w odrebnych przepisach, jezeli te przepisy nakazujag wno-
szenie podan wedtug okreslonego wzoru.

Jeszcze do niedawna wymagane bylo opatrzenie podania wniesionego

w formie elektronicznej bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowa-
nym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu. Po zmianie k.p.a. z 1u-
tego 2010 roku podanie powinno by¢ uwierzytelnione przy wykorzystaniu kwa-
lifikowanego podpisu elektronicznego, profilu zaufanego e PUAP lub innej
technologii wykorzystywanej przez podmiot publiczny.

12 M. Ganczar, Informatyzacja..., s. 84-85.

13 G. Laszczyca, Cz. Martysz, A. Matan, Kodeks postepowania administracyjnego — ko-
mentarz, Zakamycze 2005, s. 610-611.
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Zaproponowane rozwigzania dotyczace ,,podpisywania” podania W wersji
elektronicznej nalezy oceni¢ pozytywnie. Obowigzujacy przed zmiang k.p.a.
wymog opatrywania podania w postaci dokumentu elektronicznego bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy uzyciu kwalifikowanego
certyfikatu (co wigzato si¢ z kosztami dla przeci¢tnego obywatela), zwazywszy
ze w $wiecie wirtualnym jest wiele innych sposobow pozwalajacych na zabez-
pieczenie integralno$ci przesytanych danych, a takze pomagajacych w identyfi-
kacji dokonujacego czynno$ci, nalezalo uzna¢ za nadgorliwo$¢ i przyczyne
malego zainteresowania sktadaniem podan w formie dokumentu elektroniczne-
9014.

Kolejng ze zmian przyczyniajacych si¢ do informatyzacji postgpowania
administracyjnego jest tzw. elektroniczny dostep do akt sprawy. Stosownie do
art. 73 § 3 k.p.a. w przypadku pism w formie dokumentu elektronicznego wno-
szonych do organu administracji publicznej lub przez niego dorgczanych organ
moze zapewni¢ stronie dostep do nich w swoim systemie teleinformatycznym
po identyfikacji strony w sposob okreslony w przepisach Ustawy z dnia 17 lu-
tego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne.

Istotnym elementem informatyzacyjnego postepowania administracyjnego
jest mozliwos¢ wydawania e-decyzji (odpowiednio e-postanowien). Zgodnie
z art. 107 § 1 k.p.a., jezeli decyzja wydana zostanie w formie dokumentu elek-
tronicznego, winna by¢ opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym, we-
ryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu. Stosownie do
art. 109 § 1 k.p.a. decyzje dorgcza si¢ stronom na pismie lub za pomocg $rod-
kow komunikacji elektroniczne;j.

Przepis art. 109 k.p.a. nie normuje formy wydania decyzji, lecz sposob
zawiadomienia strony o tresci decyzji'® (por. wyrok NSA z dnia 25 kwietnia
2006 r., Il OSK 714/05, ONSA WSA 2006, nr 5, poz. 132, w ktorym trafnie
przyjeto, ze: ,,Obowigzujace przepisy k.p.a. nie dajg podstaw do utozsamiania

14 D. Szostek, Doreczanie i odbieranie pism w postaci elektronicznej na gruncie Kodeksu
postepowania administracyjnego, W: e-Administracja prawne zagadnienia informatyzacji admini-
stracji, red. D. Szostek, Wroctaw 2009, s. 59.

15 por, wyrok NSA z dnia 25 kwietnia 2006 r., Il OSK 714/05, ONSA WSA 2006, nr 5,
poz. 132, w ktérym trafnie przyjeto, ze: ,,Obowiazujace przepisy k.p.a. nie daja podstaw do utoz-
samiania wydania decyzji z jej dorgczeniem. Wydanie (sporzadzenie) decyzji zgodnie z wymaga-
niami art. 107 § 1 k.p.a. jest czynnoscia procesowa wywolujaca oznaczone skutki prawne”.


http://lexonline-01.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.404720&full=1
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wydania decyzji z jej dorgczeniem. Wydanie (sporzadzenie) decyzji zgodnie
z wymaganiami art. 107 § 1 k.p.a. jest czynnoscig procesowa wywotujaca ozna-
czone skutki prawne”. Przepis art. 109 § 1 k.p.a. zobowiazuje organ administra-
cji publicznej do doreczenia stronie decyzji*®, umozliwiajac doreczenie za po-
mocg $rodkoéw komunikacji elektronicznej, co jest dos¢ istotne w budowaniu
zinformatyzowanego postepowania administracyjnego.

Wazna zmiana k.p.a. to rozwigzania zawarte w art. 220 § 1 k.p.a., zgodnie
z ktorym organ administracji publicznej nie moze zada¢ zaswiadczenia ani
o$wiadczenia na potwierdzenie faktow lub stanu prawnego, jezeli:

1) znane sg one organowi z urzedu;

2) mozliwe sg do ustalenia przez organ na podstawie:

— posiadanych przez niego ewidencji, rejestrow lub innych danych,

— rejestrow publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne, do
ktérych organ ma dostep w drodze elektronicznej na zasadach okreslo-
nych w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne,

— wymiany informacji z innym podmiotem publicznym na zasadach
okreslonych w przepisach o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotow re-
alizujacych zadania publiczne,

— przedstawionych przez zainteresowanego do wgladu dokumentow
urzedowych (dowodu osobistego, dowodow rejestracyjnych i innych).

Organ administracji publicznej nie moze zada¢ zaswiadczenia na potwier-
dzenie faktow lub stanu prawnego, jezeli sa one mozliwe do ustalenia na pod-
stawie rejestrow publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne, do
ktoérych organ ma dostep w drodze elektronicznej na zasadach okre$lonych
w przepisach ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne oraz wymiany informacji z innym podmiotem publicznym na
zasadach okreslonych w przepisach o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne. Niedopuszczalne jest zatem zadanie od obywa-
tela zaswiadczen, gdy organ sam jest w stanie pozyska¢ informacje w drodze jej
wymiany z innym podmiotem publicznym®’.

16 M. Jaskowska, A. Wrobel, Komentarz...

1 G. Sibiga, Zmiany w kodeksie postgpowania administracyjnego — informatyzacji poste-
powania administracyjnego cigg dalszy, ,,Czas Informacji” 2010, nr 1, s. 17-18.
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Powyzsze rozwigzania informatyczne, przyjete na gruncie postgpowania
administracyjnego, nie maja charakteru rewolucyjnego, ale ewolucyjny. Przyje-
te rozwigzania wymagaja jeszcze zmian, ale pozytywne jest umozliwienie oby-
watelom uczestnictwa w postgpowaniu administracyjnym za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej.

Podsumowanie

Racjonalnie pomyslang i rzeczywiscie realizowana administracje elektro-
niczng powinna cechowac przede wszystkim: dostepnos¢, integralnos¢, szyb-
ko$¢, mobilnosé, pewnosé, jawno$e i1 przejrzystosé, interaktywno$é, decentrali-
zacja, integracja, multimedializacja i wirtualizacja. Wtasciwos$ci te oznaczaja
korzysci ptynace z informatyzacji. Budowa elektronicznej administracji nie
powinna by¢ celem urzeczywistnianym dla niego samego, ale srodkiem do po-
prawy warunkow zycia spolecznego™.

W opracowaniu wykazano, jak informatyzacja postgpowania administra-
cyjnego przyczynia si¢ do swiadczenia nowych ustug administracji publiczne;.
Dotychczasowe instytucje postepowania administracyjnego (wnoszenie podan,
doreczenia, wydawanie decyzji) zostaly dostosowane do wymogow spoteczen-
stwa informacyjnego.

Postulaty dobrej administracji wyrazaja tendencje racjonalizacji zycia pu-
blicznego. Sa one odzwierciedleniem trendéw zwigzanych ze sprawnoscig ad-
ministracji, wyrazaja dazenie do racjonalizacji wszelkich dziedzin zycia pu-
blicznego, w tym takze sfery stosunkow jednostki z administracjg publiczna,
m.in. w zakresie postepowania administracyjnego. Postulaty dobrej administra-
cji sg wyrazem dazenia do efektywnosci zycia publicznego. Jej standardy po-
winny by¢ bliskie innym dziedzinom aktywnos$ci. Mozna sadzi¢, ze dazenie do
efektywnosci w dziedzinie informatyki w administracji staje si¢ — obok legalno-
$ci — gtdéwnym wyznacznikiem organizacji i zarzadzania administracji publicz-
nej*.

Administracja publiczna przeksztatca si¢ w przestrzen spoleczng i instytu-
cjonalng, w ktorej dochodzi do zetkniecia oczekiwan formutowanych zaréwno
przez rzadzacych, jak i rzadzonych. Miernikiem efektywnosci administracji

18 5. Janowski, Administracja..., s. 56.

19 3. Lukasiewicz, Zarys nauki administracji, Warszawa 2007, s. 206.
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publicznej w realizacji owych oczekiwan jest: stopien, w jakim realizuje ona
cele polityki spotecznej przyjetej na roznych szczeblach rzadzenia oraz stopien
utatwienia zycie obywatelom, m.in. poprzez umozliwienie udziatu w postepo-
waniu administracyjnym z zastosowaniem rozwiazan informatycznych®.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na zagadnienie dotyczace ko-
niecznosci ,,zblizania administracji do obywatela”. Zblizanie dotyczy cato-
ksztaltu stosunkoéw miedzy obywatelem a administracjg, obejmujacych problem
informacji i komunikacji, a takze przyjaznych procedur®. Jednym z elementow
zblizania administracji do obywatela jest informatyzacja postgpowania admini-
stracyjnego.

W opracowaniu wskazano zmiany, jakie nastepuja w procedurze admini-
stracyjnej, majace na celu utatwienie kontaktu obywateli z administracja za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej. Wykazano, ze dzicki przyjetym
rozwigzaniom budowany jest nowy model ,,uslug administracji publicznej”,
dziatajacej szybciej, sprawniej i efektywniej. Celowo podkreslono, ze nowy
model ustug jest dopiero budowany, a nie zbudowany, gdyz proces korzystania
z tych ustug bedzie stopniowy i uzalezniony od $§wiadomosci spotecznej w tym
zakresie. Wazne, ze udato si¢ juz wypracowa¢ odpowiednie ramy prawne (dzig-
ki kolejnym zmianom k.p.a. zapoczatkowanym w 2005 r.). Teraz czas na
edukacje obywatelska i urzednicza.

COMPUTERISATION OF ADMINISTRATIVE PROCEEDINGS
— ANEW QUALITY FOR PUBLIC ADMINISTRATION “SERVICES”

Summary

The public expects the government to increase administrative efficiency, to
change methods and forms of administration, and to provide a better quality service. It
must be understood that the use of IT in administrative proceedings realises the prin-
ciple of rapid proceedings, as set out in the Administrative Procedure Code, according
to which public authorities must act on a case carefully and quickly, using the simplest

2 A. Pawlowska, Zasoby informacyjne administracji publicznej w Polsce — problemy za-
rzqdzania, Lublin 2002, s. 23.

2LE Knosala, Zarys nauki administracji, Zakamycze 2005, s. 69.



Informatyzacja postepowania administracyjnego — nowa jakosc... 21

possible means leading to its closure. There is no doubt that the use of IT solutions in
general administrative proceedings should ensure that these proceedings are faster and
cheaper. The introduction of technological progress brings positive results for both the
citizen and the administration; information technology facilitates, streamlines and acce-
lerates administration.

Translated by Krystyna Celarek



