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Wprowadzenie

Wytwarzanie oprogramowania nie ma zbyt dtugiej historii - pierwsze progra-
mowane komputery powstaly zaledwie niespetna 70 lat temu. Po pierwszym okresie
burzliwego, niemniej chaotycznego rozwoju sytuacja dojrzata do tego, by wejs¢
w stadium normalizacji. O ile wszystkie konstruowane w tym pierwotnym okresie
komputery wyposazane byty w pisany specjalnie dla nich system operacyjny, to
stopniowo powszechnie zaakceptowanych zostato kilka systeméw operacyjnych,
ktore dziataty na komputerach pochodzacych od wielu producentéw. O ile wszyst-
kie wczesne komputery posiadaty unikalny, zrozumiaty tylko dla nich symboliczny
jezyk programowania, to stopniowo popularnosé¢ zdobyty uniwersalne jezyki pro-
gramowania (poczatkowo Cobol i Fortran), dla ktérych kompilatory staly sie nie-
odzownym elementem oprogramowania systemowego. Ale sam proces wytwarza-
nia oprogramowania nie podlegat tak szybkiej unifikacji. Uwaza sie, ze pierwszg
historycznie norma, odnoszaca sie do budowy produktéw programowych, byt stan-
dard zapewniania jakos$ci oprogramowania powstaty w 1972 roku w Departamencie
Obrony Standéw Zjednoczonychl, a wiec po niespetna 30 latach doswiadczen
w Kkonstruowaniu oprogramowania.

W ciggu kolejnych 40 lat sytuacja zmienita sie znaczaco. Swiatto dzienne
ujrzato kilkaset (!) standardéw odnoszacych sie wylgcznie do réznych aspektow
zwiazanych z procesem wytwarzania oprogramowania: cyklu zycia oprogramowa-

1 K. El Emam, J.-N. Drouin, W. Melo (eds.): SPICE: The Theory and Practice ofSoftware
Process Improvement and Capability Determination, IEEE Computer Society, Los Alamitos
1998.
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nia, zarzadzania przedsiewzieciem informatycznym jako catoscia i jego poszcze-
golnymi fazami, dokumentowania poszczeg6lnych faz i czynnosci, zarzadzania
jakoscig zaréwno produktdw, jak i procesow programowych itp. Ale swiadomos¢
istnienia i przydatnosci wykorzystywania roznego rodzaju norm wydaje sie by¢
niedostateczna. Stanowi to kontrast miedzy liczbg opracowanych standardéw
a ich popularnosciag. Tymczasem stosowanie norm, ktore stanowig przeciez zapis
uznanych i powszechnie akceptowanych wzorcow praktyk i produktéw, mogtoby
wplyngé na zmniejszenie napie¢, ktdre czesto pojawiajg sie na styku klient-
producent oprogramowania, a wynikaja z wzajemnego niezrozumienia, a ostatecz-
nie przyczyni¢ sie do terminowego i w ramach przewidzianego dostarczania do-
brych pod wzgledem jako$ciowym produktéw programowych.

Gléwnym celem artykutu jest wykazanie, ze tak duza liczba standardéw, moze
stanowigca pozorne utrudnienie w pracy, $wiadczy o dojrzewaniu tego specyficz-
nego rodzaju produkcji, jakim jest produkcja oprogramowania.

1. Typy standardéw

Istniejg cztery podstawowe typy standardéw, ktore roznig sie ze wzgledu na

sposéb ich powstania.

1. standardy de iure - obowigzujgce na mocy prawa;

2. standardy de facto - zbior zwyczajow i technologii stosowanych po-
wszechnie, ktory nie jest uznany przez zadnag z formalnych organizacji
standaryzacyjnych;

3. standardy dobrowolne (ang. voluntary consensus) - zaprojektowane przez
organizacje lub ciala przedstawicielskie zawigzane w celu utworzenia

standardu;
4. standardy firmowe - obowigzujgce w poszczegdlnych firmach.
Przykiady:

Ad 1. W odniesieniu do produkcji oprogramowania trudno jest poda¢ odpowiedni
przyktad dotyczacy polskich warunkoéw, dlatego postuzymy sie przyktadami zagra-
nicznymi.

Departament Obrony USA, najwiekszy na $wiecie odbiorca oprogramowania
wykonywanego na zamoéwienie, miat state ktopoty ze swymi poddostawcami, zwia-
zane z ich nierzetelno$cig w odniesieniu do kosztow, harmonogramu i jakosci. Jako
remedium miato postuzyé opracowanie pieciostopniowego modelu oceny dojrzato-
§ci organizacji wytwarzajacych oprogramowanie Capability Maturity Model
(CMM). Firmy pragnace wzia¢ udziat w przetargach na dostawe oprogramowania
muszg legitymowac sie osiggnieciem co najmniej trzeciego poziomu dojrzatosci.
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Model ten, w kolejnych wersjach (obecnie obowigzuje Capability Maturity Model
Integration 1.32), zyskat olbrzymig popularnosc.
Przyktadami innych standardéw obligatoryjnych w pewnych okreslonych
warunkach byty:
- Military Standard. Software Development and Documentation. MIL-STD-
498 - opisujacy sposob konstruowania i dokumentowania oprogramowania
we wszystkich departamentach i agencjach podlegtych Departamentowi
Obrony USA3
- Software Development Standard for the German Federal Armed Forces,
General Directive 250 - Software Life Cycle Process Model (1992) - tzw.
V-Model cyklu zycia oprogramowania (Niemcy)4.
Ad 2. W dziedzinie produkcji oprogramowania wiele standardéw ma ten wtasnie
charakter. Standard tego rodzaju rozpowszechnia sie, gdy formalny standard nie
istnieje, ma powazne utomnosci lub z przyczyn historycznych nie jest rozpo-
wszechniony. Przyktadami standarddéw de facto, nieodnoszacymi sie wprawdzie do
produkcji oprogramowania, ale pochodzacymi z informatyki, byty i sg na przyktad
systemy operacyjne IBM OS 360/370, Microsoft Windows, PostScript (uniwersalny
jezyk opisu strony opracowany w Adobe Systems, ktory stat sie standardem w za-
stosowaniach poligraficznych), format DOC (ktory jest powszechnie wykorzysty-
wany z powodu rozpowszechnienia MS Office). Wymienione produkty zostaty
opracowane przez wiodacych producentéw i znalazly szerokie zastosowanie na
catym Swiecie. W miare wzrostu ich popularnosci inni wytworcy dostosowywali
swoje produkty tak, by mogty by¢ wykorzystywane w najpopularniejszym w owym
czasie $rodowisku, co zwiekszato krag potencjalnych odbiorcéw ich wyrobdw.
Stato sie to oczywiscie bez zadnego formalnego przymusu - to presja rynku i moz-
liwos¢ zwiekszenia sprzedazy spowodowata, ze zauwazyli oni swoj interes w do-
stosowaniu sie do standardu.
Ad 3. Jest to najwieksza grupa standardéw. Standardy tego rodzaju sa opracowy-
wane przez krajowe organizacje standaryzacyjne (np. BSI - British Standard Insti-
tute), miedzynarodowe organizacje standaryzacyjne (np. 1SO International Organi-
zation for Standardization) lub przez organizacje zawodowe (np. IEEE - Institute of
Electrical and Electronics Engineers). Wiecej informacji na temat tych organizacji
zawartych zostato w nastepnym rozdziale. Normy uchwalone przez te organizacje
nie majg charakteru obligatoryjnego, poszczegdlni producenci oprogramowania
moga, ale nie muszg stosowac sie do zalecen standardu.

2 CMMI Institute, http://cmmiinstitute.com [dostcp 26.01.2013].

3 Military Standard. Software Development and Documentation. MIL-STD-498, Depart-
ment of Defense USA, 1994.

4 S Zahran: Software Process Improvement. Practical guidelines for business success,
Addison-Wesley, 1998.
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Najlepszym chyba przyktadem normy takiego rodzaju jest seria standardow
ISO 90005 ktdre dotyczg systemu zarzadzania jako$cig w organizacjach. Organiza-
cja, ktora chce certyfikowac zgodno$¢ zaimplementowanego w niej systemu zarzg-
dzania jakoscig z odpowiednig norma, wystepuje do wybranej przez siebie organi-
zacji certyfikacyjnej o przeprowadzenie auditu i certyfikacje systemu.

Normy zaliczane do tej grupy, szczegdlnie uchwalane przez 1SO, sg ze swej

natury bardzo ogolne, a w szczegélnosci nie zawierajg zadnych zalecen dotycza-
cych technologii. Powodem jest to, ze ich opracowanie i uchwalanie trwa bardzo
dtugo - nawet stosujac szybka sciezke uchwalania trwa to kilka lat. Dobrym przy-
ktadem z dziedziny standardéw dotyczacych inzynierii oprogramowaniajest norma
ISO/IEC 15504 Information Technology - Process Assessment, nad ktérg zorgani-
zowane prace rozpoczety sie w 1992/3 roku, a kolejne czesci tej normy byly osta-
tecznie aprobowane w latach 2004-20126.
Ad 4. Précz trzech wymienionych tu typéw standardéw mozna tez méwic¢ o czwar-
tej grupie: standardach wewnatrzorganizacyjnych. Sg to wewnetrzne standardy
obowigzujgce w poszczegolnych firmach (organizacjach programistycznych), maja-
ce forme okdlnikéw lub zarzadzerh wewnetrznych, normujacych rézne, niekiedy
szczegOtowe aspekty dziatalnosci firmy. Szczeg6lng role petnig tu przewodniki
stylu, standaryzujace spos6b kodowania programu.

Za standardy nalezace do tej grupy mozna tez uzna¢ zalecane przez niektérych
czotowych producentéw narzedzi programistycznych sposoby zarzadzania przed-
siewzieciami informatycznymi i wytwarzania oprogramowania (np. Microsoft Solu-
tion Framework - MSF lub Rational Unified Process, RUP - IBM).

2. Organizacje standaryzacyjne

Istnieja trzy typy organizacji zaangazowanych w opracowywanie formalnych
standardéw: miedzynarodowe, krajowe i zawodowe.

2.1. Organizacje miedzynarodowe

Najbardziej znang miedzynarodowsg organizacjg dziatajgcg na niwie standary-
zacyjnej jest bez watpienia International Organization for Standardization (ISO).
Organizacja powstata w 1947 roku w celu inicjowania, wspomagania i promowania
standardéw miedzynarodowych, gtéwnie w celu utatwienia wspdtpracy i wymiany
miedzynarodowej. Aktualnie do 1SO nalezy 164 krajowych organizacji normaliza-

5 PN-EN ISO 9000:2006(U) System zarzadzania jakoscig - Podstawy i terminologia; PN-
EN 1SO 9001:2009 System zarzadzania jakoscia - Wymagania; PN-EN ISO 9004:2010 Zarza-
dzanie majace na celu osiagniecie trwatego sukcesu organizacji - Podejscie przez zarzadzanie
jakoscig; PN-EN ISO 19011:2012 (U) Wiityczne dotyczace auditowania systemow zarzadzania.

6  http:/AMmmw.iso.org/iso/home/search.htm?qt=15504&sort=rel &type=simple&published=on.
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cyjnych (112 z nich posiada petne uprawnienia)7. Od czasu powstania 1SO pod jej
auspicjami powstato ponad 19 000 norm dotyczacych roznych dziedzin zycia
i gospodarki. 1SO dzieli sie na ponad 200 komitetéw technicznych8 cze$¢ z nich
podzielona jest dodatkowo na podkomitety. Kazdy komitet odpowiedzialny jest za
rozwoj standardéw z okreslonej dziedziny. W dziedzinie norm dotyczacych szeroko
pojetej technologii informacyjnej 1ISO wspdtdziata z International Electrotechnical
Commission - 1EC9 (dziatajaca w zakresie norm elektrycznych i elektronicznych od
1906 roku) w ramach pierwszego potgczonego komitetu technicznego (Joint Tech-
nical Committee 1 - JTC1)10 JTC1 opracowat dotychczas 330 norm. Komitet ten
dzieli sie z kolei na 19 aktywnych podkomitetéw (SC - subcommittees) odpowie-
dzialnych za poszczegdlne obszary wymagajace standaryzacji (np. techniki bezpie-
czenstwa, jezyki programowania, wymiana informacji, kodowanie znakow itp.).
Podkomitet 7 (SC7) odpowiada za inzynierie oprogramowania i zakresem jego
dziatania jest standaryzacja proceséw, wspomagajacych narzedzi i technologii w
tworzeniu produktéw programowych i systeméw. Podkomitet JTC1/SC7 jest bar-
dzo aktywny i dotychczas opracowat 146 norm z zakresu inzynierii oprogramowa-
nia i systemow1l Kilka przyktadowych norm z tego zakresu zawiera tabela 1

Tabela 1

Przyktadowe normy z zakresu inzynierii oprogramowania przyjete przez 1ISO/IEC JTC1 SC7

Numer normy Nazwa normy
ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering - Software life cycle processes
ISO/IEC 14764:2006 Software Engineering - Software Life Cycle Processes - Maintenance
ISO/IEC 15504-1:2004 Information technology - Process assessment - Part 1: Concepts and
vocabulary

. Software Engineering - Guide to the Software Engineering Body of
ISO/IEC TR 19759:2005 Knowledge (SWEBOK)
ISO/IEC 90003:2004 Software engineering - Guidelines for the application of ISO 9001:2000

to computer software

Zrodto:  htp /A iso.org/iso/homel/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid
=45086&published=on [dostep 25.01.2013].

7 http:/Awww.iso.org/iso/home/about/iso_members.htm [dostep 25.01.2013].
8 http:/Amwwviso.org/iso/home/standards_development/list_of iso_technical_committees.htm.
9 http:/Amwww.iec.ch/.

D http:/Amaw.iso.org/iso/home/standards_development/list_of iso_technical_committees/is
0_technical_committee.htm?commid=45020.

1 http:/AMwww.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=4508
6&published=on.
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2.2. Krajowe organizacje normalizacyjne

Kazdy kraj biorgcy udziat w pracach 1SO moze byé reprezentowany przez
jedna organizacje normalizacyjng. W Polsce jest nig Polski Komitet Normalizacyj-
ny (PKN)12 Organizacje reprezentujace niektdre panstwa zostaty wymienione
w tabeli 2.

Tabela 2
Przykiadowe normy z zakresu inzynierii oprogramowania przyjete przez ISO/IEC JTCL SC7
Skrét nazwy Czonek ISO Krgj

AFNOR  Association Frangaise de Normalisation Francja
JISC Japanese Industrial Standards Committee Japonia

DIN Deutsches Institute fiir Normung Niemcy

PKN Polski Komitet Normalizacyjny Polska

ANSI Armerican National Standards Institute Stany Zjednoczone
BSI British Standards Institute Wielka Brytania

Zrodto:  http:/Aww.iso.org/iso/home/about/iso_members.htm [dostep 25.01.2013].

Kazda krajowa organizacja normalizacyjna moze na terenie kraju uchwalaé
powstanie wkasnych norm. Od czasu, gdy Polska stata sie cztonkiem Unii Europej-
skiej, rola Polskiego Komitetu Normalizacyjnego znacznie spadla. PKN zajmuje sie
przede wszystkim wprowadzaniem norm europejskich, tworzonych przez Europej-
ski Komitet Normalizacyjny (identycznych we wszystkich krajach cztonkowskich
Unii), normy te majg oznaczenie PN-EN (w Niemczech DIN-EN itd.). Z drugiej
strony PKN, bedacy przedstawicielem Polski w 1SO, uprawniony jest do wystepo-
wania i glosowania w kazdym komitecie technicznym I1SO podczas uchwalania
norm miedzynarodowych. Uchwalenie normy wymaga, by opowiedziato si¢ za nig
przynajmniej 75% cztonkdw.

W potaczonej komisji ISO/IEC JTCL bierze udziat 35 organizacji, PKN jest
tam wylgcznie obserwatorem (podobnie jak 55 organizacji z innych krajow).

2.3. Organizacje zawodowe

Krajowym i miedzynarodowym organizacjom normalizacyjnym nieoceniong
pomoc w opracowywaniu norm niosg organizacje zawodowe, skupiajgce profesjo-
nalistow z poszczeg6lnych dziedzin. Wyjatkowg aktywnos$¢ w tym obszarze wyka-

2 Polski Komitet Normelizacyjny: http:/Awv.pkn.pl/.
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zuje Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE)13 - organizacja skupia-
jaca specjalistow z obszaru elektroniki, elektrotechniki, ale réwniez informatyki
i telekomunikacji, i og6lnie nowych technologii. Jest to organizacja globalna, sku-
piajaca 400 000 cztonkéw ze 160 krajéw. Dziatalno$¢ normalizacyjna zawsze sta-
nowita istotng cze$¢ dziatalnosci IEEE. Do tej pory ponad 1300 standardéw zostato
opracowanych przez te organizacje. W swojej historii IEEE opracowat 338 norm
z zakresu inzynierii oprogramowania i systemow, przy czym 119 sposrod nich jest
aktywnychl14 W tabeli 3 zaprezentowano kilka wybranych standardéw.

Tabela 3
Wybrane standardy IEEE z zakresu inzynierii oprogramowania
Numer normy Nazwa normy
IEEE Std. 1012-2012 System and Software Verification and Validation
IEEE Std. 1633-2008 Recommended Practice on Software Reliability
IEEE Std. 24765-2010 Systems and software engineering - Vocabulary
IZ%%IEC/IEEE 42010- Systems and software engineering - Architecture description

Zrodto:  http://standards.ieee.org/cgi-bin/lp_index?status=active&amp;pg=40&amp;
type=standard&amp;coll=12&amp;offset=80 [dostep 25.01.2013].

3. Wady i zalety standaryzacji

Zaden z utworzonych standardéw dotyczacych produkcji oprogramowania nie
wynikat wylacznie z rozwazan teoretycznych. Doprowadzenie do uchwalenia
wszystkich standardow z tej dziedziny zawsze jest poprzedzone wieloletnim do-
Swiadczeniem. Dlatego tez zaden ze standardéw nie jest zbiorem teoretycznych
wskazéwek, lecz raczej sprawdzonych empirycznie regut i zasad. Standardy zawie-
rajg najlepsze doswiadczenia zdobyte przez wiodace firmy oraz przez doswiadczo-
nych cztonkoéw i ekspertow komitetéw normalizacyjnych. Nie jest to zbior jednost-
kowych doswiadczen zdobytych przez jedng osobe w okreslonym otoczeniu, ale
uogolniona ,,madros¢” zdobywana w wielu réznych srodowiskach pracy przez wie-

B Institute of Electrical and Electronic Engineers: http:/Awwv.ieee.org.
U http://standards.ieee.org/cgi-bin/lp_index?amp;pg=40&type=standard&coU=12&status=al.
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le lat. Dobrze swiadczy o tym procedura uchwalania norm przez 1SO, ktéra trwa
wiele (nawet 10) lat, szeroko dostepne i dyskutowane sg bezptatne prébne wersje,
a w glosowaniu wymaganych jest az 75% gloséw popierajacych projekt. Innym
faktem $wiadczacym o tym, ze sytuacja musi dojrze¢ do uchwalenia normy, jest to,
ze wspomniana juz we wstepie pierwsza na $wiecie norma z zakresu budowy sys-
temow informatycznych powstata dopiero po 30 latach doswiadczen w konstru-
owaniu oprogramowania.

Normy powstajg na zasadzie uzgodnien oséb reprezentujgcych organizacje
uczestniczace w ich uchwalaniu. Pozycje wyjsciowe 0s6b przystepujacych do ro-
kowan sg rézne. Uzyskanie kompromisu wymaga oczywiscie, by ustapity one ze
swych poczatkowych stanowisk. Rezultat nie jest wiec zwykle ideatem z punktu
widzenia zadnej strony, natomiast stanowi zbiér sformutowan na tak wysokim po-
ziomie uog6lnienia, ze wszyscy moga sie pod nim podpisaé, lub taki zbiér stwier-
dzen/wskaznikow, z ktérymi wszyscy moga sie zgodzi¢. Normy sa regularnie prze-
gladane i kontrolowane w S$wietle dotychczasowych doswiadczen ich uzycia
w praktyce, a zmieniane sg dopiero po uzyskaniu powszechnej zgody.

Zaletg standarddw jest to, ze pozwalaja ustali¢15s:

- terminologig,
- modele i procedury,
- wzorzec.

Ustalenie terminologii, jak réwniez znaczenia stosowanych symboli graficz-
nych jest trudne do przecenienia. Chyba wszyscy spotkali sie z trudnosciami
w komunikacji wynikajacymi z réznego rozumienia poje¢ (synonimicznosé¢, wielo-
znacznosc€). Ujednolicenie terminologii jest wiec bardzo istotne.

Standardy opisujg typowe modele cyklu zycia z podziatem na fazy, czynnosci
wykonywane we wszystkich fazach, dokumenty (ich forme, zawartos¢ tresciowa,
autora, odbiorce) powstajace w poszczeg6lnych fazach, jak réwniez typowe dziata-
nia wykonywane przez caly cykl zycia (gtownie dotyczace zarzadzania catym
przedsiewzieciem, planowaniem, zapewnianiem jakosci, zarzgdzaniem ryzykiem,
zarzadzaniem konfiguracjg itp.).

Ze wzgledu na to, ze standard stanowi zbior wymagan, na ktory zgodzili sie
wszyscy eksperci zaangazowani w jego powstanie, mozna uzna¢, ze stanowi on
pewne minimum, ktérego mozna wymaga¢ od kazdego, kto takim standardem sie
postuguje. Pozwala to uzna¢ standard za pewien minimalny wzorzec. Jesli proces
lub produkt nie spetnia wymagar normy - oznacza to, ze nie spetnia oczekiwanych
wymagan opisanych we wzorcu.

Wada i najpowszechniej podnoszonym problemem w czasie wdrazania do-
wolnego standardu inzynierii oprogramowania jest to, jak powigza¢ wymagania
standardu z potrzebami i celami organizacji. Nie zawsze jest to tatwe. Niekiedy

5 K ElEmametal.: op. cit.
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moze sie wydawac, ze wymagania stawiane przez standard moga mie¢ negatywny
wplyw na osigganie przez firme wytyczonych celéw i ze narzucajg reguty, ktore
mogg zmniejszy¢ elastycznos¢ i szybkos¢ reakcji na bodzce zewnetrzne, ze stano-
wig sztywny gorset ograniczajacy rozwdj organizacji.

Zdarza sie niekiedy, ze w sytuacjach kryzysowych (np. braku czasu) firmy,
ktore wdrozyly standardy, zarzucajg postugiwanie sie nimi i powracajg do starej
~metodyki” pracy chaotycznej. Swiadczy to wytacznie o niedojrzatosci proceséw
produkcyjnych realizowanych w tych firmach. Powstate w ubiegtym dziesiecioleciu
metody oceny proceséw produkcji oprogramowania (np. CMMI16 ISO/IEC 15504177
i in.) pozwalajg na zakwalifikowanie firm wytwarzajacych oprogramowanie na
odpowiedni poziom dojrzatosci. W firmach o wysokim poziomie realizowanych
procesow takie przypadki sie nie zdarzajg, procesy sa ustabilizowane i chwilowe
przeszkody i niepowodzenia nie sg w stanie sktoni¢ kierownictwa ani pracownikow
do rezygnacji z postugiwania sie standardami. Z drugiej strony, w $rodowisku ist-
nieje przekonanie, ze zdobywanie najwyzszych pozioméw dojrzatosci nie wplywa
korzystnie na efektywnos¢ ekonomiczng organizacji (co wynika z nazbyt restryk-
cyjnych wymogow biurokratycznych).

Wada niektérych norm jest ich nadmierna generalizacja. W takich przypad-
kach bezposrednie zastosowanie norm nie jest mozliwe. Wtedy zdarza sie, ze orga-
nizacje standaryzacyjne opracowujg wytyczne ich stosowania. Przykladem takiej
sytuacji jest PN-ISO/IEC 90003:2007 Inzynieria oprogramowania - Wytyczne sto-
sowania ISO 9001:2000 do oprogramowania komputerow.

Rézne jest w poszczegélnych organizacjach wytwarzajagcych oprogramowanie
podejscie do swobody twdrczej programistow. W niektdrych organizacjach obo-
Wwigzujg restrykcyjne standardy kodowania, w innych pozostawia sie programistom
swobode stylu. W tych pierwszych obowigzuja przewodniki stylu okreslajace np.,
jaka jest maksymalna wielkos¢ modutu, maksymalna gteboko$¢ zagniezdzenia
instrukcji warunkowych, w jaki sposéb nalezy tworzy¢ identyfikatory itp. Przewod-
niki stylu sg to niekiedy kilkudziesieciostronicowe podreczniki. Celem ustanowie-
nia standardéw kodowania jest utatwienie pracy programistom w fazie konserwacji.
Jesli jednak stosowanie sie do restrykcyjnych regut stylu uczyni trudniejsza prace
programistow opracowujacych oprogramowanie, to nie mozna sie dziwié, ze beda
oni omijali ustalone odgérnie zasady. Nadmiernie ograniczajgce standardy kodowa-
nia przyczyniajg si¢ do spadku wydajnosci programistéw oraz jakosci wytwarzanego
przez nich kodu, jesli granice ich ,,wolnosci twérczej” sg zbytnio zawezone. Stad
wydaje sie konieczne, by przewodniki stylu stosowaé w spos6b elastyczny i nie oba-
wia¢ sie modyfikowac standardéw nawetjuz w trakcie realizacji przedsiewziecia.

B CMMI Institute: http://cmiinstitute.com.
7 ISO/IEC 15504-1:2004 Information technology - Process assessment - Part 1-10.
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Podsumowanie

Standaryzacja w naszym codziennym zyciu jest niedostrzegalna. Ale chociaz
tak sie do niej przyzwyczailiSmy, ze jej nie zauwazamy, to jest ona obecna we
wszystkich aspektach naszej egzystencji. Jej zawdzigczamy przystepne ceny, prostote
obstugi, przewidywalnos¢, bezpieczenstwo. Kiedy kupujemy komputer od dowolne-
go z setek dostawcow, to mozemy mieé¢ pewnos¢, ze da si¢ na nim zainstalowa¢ nasz
ulubiony system operacyjny. Kiedy dostaniemy plik w formacie RTF, to mozemy
mie¢ pewnosé, ze da sie przeczyta¢ przy pomocy dowolnego edytora tekstow. Kiedy
kupujemy zaréwke z duzym gwintem, to mamy pewnos¢, ze bedzie pasowata do naszej
przedwojennej jeszcze lampy. Kiedy jedziemy samochodem - ufamy, ze inni uzytkow-
nicy drogi, podobnie jak i my, bedg sie zachowywa¢ w sposéb ustandaryzowany, opi-
sany w ustawie, nie powodujgc zagrozenia. Standaryzacjajako koncepcja rozwoju cy-
wilizacji od setek lat wykazuje swojg skutecznos¢ i stata sie kluczem do postepul.

Produkcja oprogramowania jest nowa dziedzing, majgca dopiero niespetna
siedemdziesiecioletnig historie. Celem artykutu byto wykazanie, ze jesli produkcja
oprogramowania ma bardziej przypomina¢ produkcje przemystowa niz rzemiesIni-
cza, to powinna zosta¢ w wiekszym stopniu ustandaryzowana. Podstawy w tym
kierunku zostaty juz uczynione. Istnieje kilkaset standardéw dotyczacych réznych
aspektdw inzynierii systemOw i oprogramowania, nic nie stoi na przeszkodzie, by je
wykorzystywaé¢. Oczywiscie nikt odgornie nie narzuci firmom, by je wykorzystywa-
ty. Ale taka jest nieuchronna koniecznos¢. W zwiazku z postepujaca globalizacjg
produkcji, w tym i produkcji oprogramowania, czesto analiza systemu, ktéry ma byé
wykorzystywany w Europie, dokonywana jest na miejscu, projektowanie i implemen-
tacja przeniesione sg np. do Indii, a testowaniem zajmujg sie ludzie pracujgcy w Eu-
ropie, Indonezji i USA, tak ze proces testowania odbywa sie nieustannie przez calg
dobe. Taki podziat pracy powoduje obnizke kosztow i skrocenie cyklu wytworczego.

W ostatnim wieku idea standaryzacji zyskata w innych dziedzinach przemystu
range powszechnie stosowanego i tworczego strategicznego podejscia do biznesu. Pro-
dukcje oprogramowania czeka jeszcze dtuga droga, by dzieki standaryzacji w projek-
towaniu, implementowaniu, wdrazaniu i eksploatowaniu dato sie osiggna¢ podobne
sukcesy. Ale poczatki sgjuz zrobione - istniejg juz standardy, teraz trzeba przekona¢
Srodowisko, ze ich uzycie moze by¢ korzystne dla réznych zainteresowanych stron.
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THE ROLE AND SCOPE OF STANDARDS IN SOFTWARE DEVELOPMENT

Summary

The existence of standards for software engineering is not obvious to many

professionals. Meanwhile, there are a humber of standards in this area, which has
been designed by different standardization bodies. The use of existing standards, with
a relatively small inconvenience, can bring very significant benefits to organizations.
As the rise globalization processes of the world economy, the role of common stand-
ards is increasing, also in the field of software development. The paper presents the
types of standards, standardization bodies as well as the benefits and disadvantages of
standardization.

Translated by Andrzej KobyliAski


http://www.ieee.org
http://www.iec.ch
http://www.iso.org
http://www.pkn.pl

