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Wprowadzenie

Wspoitczesny cztowiek korzysta z wielu réznego typu mediow. Zaliczy¢ do
nich mozna m.in. dostawy elektrycznosci, gazu, c.o., wody, odprowadzanie $ciekow
czy udostepnianie ustug teleinformatycznych. Dostawy wspomnianych mediow
wymagajg budowy odpowiedniej infrastruktury, a nastepnie odpowiedniego zarza-
dzania nig. Do realizacji wspomnianego celu coraz czesciej stosuje sie systemy
informacji geograficznej (ang. GIS - Geographic Information System)1

W niniejszych rozwazaniach podjeto problematyke zastosowania GIS
w przedsiebiorstwach dostarczajacych réznego typu media. Starano sie wskazac
aktualny stan zastosowan technologii GIS oraz przedstawi¢ zarys rozwigzan techno-
logicznych mozliwych do wykorzystania w omawianych systemach.

Rozwazania oparto na obserwacji aktualnego rynku zastosowan technologii
GIS oraz rozwigzaniach i projektach stosowanych w organizacjach, oméwionych na
X konferencji ESRI-Polska w pazdzierniku 2012 roku2

1 Patrz min.: D. Gotlib D.A. Iwaniak, R Olszewski: GIS. Obszary zastosowarn, Wydaw-
nictwo Naukowe PVWN, Warszawa 2007; F. Harvey: A primer of GIS. Fundamental Geographic
and Cartographic Concepts. The Guilford Press, New York-London 2008.

2 http://konferencja.esri.pl/materia®eC5%632y-konferencyjne.
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1. Specyfika organizacji dostarczajacych media

Przedsiebiorstwa dostarczajgce media stanowig specyficzng grupe podmiotow
gospodarczych. Ich funkcjonowanie zalezy od stworzenia odpowiedniej infrastruk-
tury, ktéra umozliwi im $wiadczenie ustug. Wspomniana infrastruktura moze zostac¢
zbudowana samodzielnie lub zosta¢ zakupiona lub wydzierzawiona. Jakiekolwiek
bedzie jej zrddto i stan prawny, musi ona podlega¢ odpowiedniej ewidencji. Dodat-
kowy element, jaki nalezy bra¢ pod uwage, to fakt, ze czestokro¢ infrastruktura jest
budowana na ,,obcym” terenie, co dodatkowo komplikuje opis poszczeg6lnych
elementéw, m.in. o kwestie warunkow dzierzaw, podatki, warunki zabudowy czy
wystepujace zagrozenia wynikajace z istnienia poszczegélnych elementow (obiek-
téw infrastrukturalnych). Ponadto w Polsce w trakcie procesow prywatyzacji doko-
nano pionowego podziatu niektdrych organizacji odpowiedzialnych za dostarczanie
klientom mediéw (np. energetyka czy koleje).

Przestrzenna struktura rozmieszczenia infrastruktury wymaga odpowiedniej
ewidencji. Coraz czesciej dotychczasowe systemy informatyczne bazujace gtéwnie
na rozwigzaniach klasy MRP/ERP3 nie zaspokajaja potrzeb wspotczesnych uzyt-
kownikéw. Ukfad standardowych baz danych i stosowane narzedzia prezentacji
danych nie spetniaja potrzeby wizualizacji przestrzennej stosowanej infrastruktury.
W tym wypadku o wiele bardziej funkcjonalne stajg sie systemy informatyczne
bazujgce na metodologii kartograficznej, to jest systemy klasy GIS lub ich rozsze-
rzenia, czyli systemy informacji przestrzennej (SIP)4

Jednakze zastosowanie GIS-6w nie rozwigzuje wszystkich probleméw zarow-
no inwestycyjno-eksploatacyjnych, jak i informacyjnych. W zwigzku z tym, ze
wspomniana infrastruktura czesto znajduje sie na cudzym terenie, ponadto musi ona
spelnia¢ okreslone wymogi prawne i eksploatacyjne oraz pozostaje w réznego typu
wspotzaleznosciach z innymi typami mediow, niezbedne jest uzgadnianie lokaliza-
cji poszczegodlnych obiektéw lub linii przesytowych. W tym celu przydatna moze
by¢ wspdlna platforma umozliwiajgca ewidencje wszystkich rodzajow medidw.
Chodzi wiec nie tylko o integracje réznych systeméw informatycznych w ramach
jednej organizacji, ale stworzenie wspdlnej platformy ewidencyjnej dla réznych
typoéw podmiotow gospodarczych i jednostek administracji publicznej, ktdre odpo-
wiadajg za planowanie, budowe i eksploatacje réznego typu mediow.

3 http://konferencja.esri.pl/materialy-konferencyjne [dostep 14.02.2013].

4 L Litwin, G Myrda: Systemy informacji geograficznej. Zarzadzanie danymi przestrzen-
nymi w GIS, SIP, SIT, LIS, Wyd. Helion, Gliwice 2005.
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2. Rola Geograficznych Systeméw Informatycznych w przedsiebiorstwach
dostarczajgcych media

Zastosowanie systemow klasy GIS w przedsiebiorstwach jest stosunkowo
nowym rozwigzaniem. Wprawdzie historia wspomnianych systeméw liczona jest
juz dziesigtkami lat, jednakze w poczatkowej fazie byly to zastosowania gtdwnie
geograficzne. Poczatkowo zainteresowanie tego typu systemami w przedsiebior-
stwach bylo stosunkowo niewielkie. Ich zastosowanie w przedsiebiorstwach ma
gtownie zastosowanie specjalistyczne zwigzane z konieczno$cia przestrzennego
lokalizowania obiektow.

W przedsiebiorstwach dostarczajacych media zastosowania przestrzenne sa
naturalne ze wzgledu na koniecznos¢ ewidencji infrastruktury oraz przy projekto-
waniu jej rozwoju. Zastosowanie technologii GIS stanowi wspoicze$nie znaczace
wsparcie w procesach projektowania rozwoju infrastruktury. Wspomniane systemy
nie stuzg juz tylko wytacznie do nanoszenia kolejnych elementéw na mape. Mozna
dzieki mechanizmom geometrycznym i logicznym wspiera¢ procesy planowania
w roznych aspektach. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.:

- wytyczanie najkrétszych przebieg6w sieci,

- automatyczne omijanie przeszkod,

- wskazywanie miejsc lokalizacji nowych obiektdw,

- wytyczanie szlakow przebiegu infrastruktury z uwzglednieniem obszardéw

zakazanych.

Przy okazji okazato sie, ze wraz z przestrzenng lokalizacjg obiektow infra-
struktury mozna w systemach klasy GIS dokonywa¢ réznego typu zapiséw istot-
nych dla réznych jednostek organizacyjnych danego przedsiebiorstwa.

Poza ewidencjg i planowaniem infrastruktury wkrotce pojawita sie mozliwosé
nowych zastosowan systeméw klasy GIS. Wykorzystano je zreszta nie tylko
w systemach informatycznych, ale takze do innych urzadzen, takich jak m.in. GPS
(ang. Global Positioning System)5 z coraz szerszym zastosowaniem w transporcie
(m.in. aktualny stan pogody, natezenie ruchu czy wskazywanie najblizszych POI -
ang. Point of Interest).

Oprocz warstwy geograficznej zastosowan wspomnianych systemow pojawita
sie réwniez warstwa ekonomiczna. Dzieki niej mozna wizualizowaé zakres oddzia-
lywania przedsiebiorstwa, wskazywaé¢ rentowno$¢ poszczegolnych fragmentow
infrastruktury, pozycjonowac klientéw czy klasyfikowac jednostki administracyjne
wzgledem réznych kryteridw istotnych dla danego podmiotu. Opracowywana jest

5 J. Narkiewicz: GPS i inne satelitarne systemy nawigacyjne, Wyd. Komunikacji i tgczno-
Sci, Warszawa 2007.
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rowniez koncepcja modelowania proceséw biznesowych z wykorzystaniem meto-
dologii kartograficznej stosowanej w systemach GIS6.

W S$wietle coraz to nowych zastosowan systemow GIS pojawita sie kwestia
ich integracji z innymi typami systemow wykorzystywanych w omawianej grupie
przedsiebiorstw. Integracja roznych typow systeméw powinna odbywac¢ sie na kilku
poziomach. W gre wchodzg m.in. nastepujace poziomy:

- organizacyjny,
- danych,

- techniczny,

- technologiczny.

Poziom organizacyjny oznacza okreslenie, ktore z jednostek organizacyjnych
majg prawo korzysta¢ z poszczeg6lnych rodzajéw systemow i z jakimi uprawnie-
niami. Dla zarzadu przedsiebiorstw pojawia sie kwestia ustalenia kompetencji po-
szczegblnych jednostek oraz odpowiedzialnosci za jakos¢ rejestrowanych danych.

Poziom danych dotyczy wzajemnej korespondencji danych zapisywanych
w roznych typach systeméw. Dane przechowywane w roznych systemach moga
odnosi¢ sie do tych samych obiektéw i dotyczacych ich zdarzen. W efekcie istnieje
potrzeba zapewnienia spéjnosci pojeciowo-terminologicznej oraz czasowej reje-
stracji danych. Istotny jest zwtaszcza ten drugi aspekt. Chodzi o zachowanie zasady
zgodnosci opisu obiektdw w czasie. Nie nalezy dopuszczaé do sytuacji, ze opis tego
samego zdarzenia nastgpit w jednym systemie, natomiast nie dokonano tego w in-
nym. Generalnie powinna obowigzywaé¢ zasada, ze opis kazdego zdarzenia opisy-
wany jest raz, a odnos$ne dane sa widoczne we wszystkich systemach.

Integracja techniczna zwigzana jest ze stworzeniem odpowiedniego ukiadu
powigzan miedzy sieciami i systemami komputerowymi oraz wszelkiego typu urza-
dzeniami, ktdre wykorzystywane beda w przedsiebiorstwach. Wspotczesne rozwig-
zania technologiczne powoduja, Ze przedsiebiorstwa dostarczajgce media moga
wykorzystywaé roznego typu czytniki, mierniki, urzadzenia do diagnostyki infra-
struktury, czesto z wykorzystaniem technologii sieci teleinformatycznych. Podjecie
prac nad integracjg technologiczng czesto powinno by¢ poprzedzone opracowaniem
strategii funkcjonowania przedsiebiorstwa w wybranych obszarach dziatalnosci.
Przyktadowo okreslenie zasad ptatnosci za dostawy pozwala na dobor urzadzen,
ktore wspierac bedg procesy ewidencji zuzycia i optat.

Integracja technologiczna obejmuje przygotowanie rozwigzan programowych
w zakresie struktur baz poszczegélnych systeméw. Pod uwage brane sg zwiaszcza
bazy danych, dokumentéw, a takze metod i modeli. Rozwigzania technologiczne

6 C. Stepniak: Integracyjna rola przestrzeni informacyjnej w modelowaniu proceséw biz-
nesowych, t. 1., Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 702, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 87, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012,



Wybrane aspekty zastosowania geograficznych systeméw informatycznych... 411

dotyczg réwniez stosowanych metod wyszukiwania i wizualizacji danych groma-
dzonych w rdznych systemach.

Konstrukcja systemow GIS, tak jak innych systeméw informatycznych, bazuje
na rozwigzaniach technologicznych oprogramowania oraz danych, ktére potrzebne
sg do funkcjonowania systemu. W przeciwienstwie do innych systemoéw oprogra-
mowanie GIS wymaga nie tylko jego parametryzacji zgodnie z wymogami uzyt-
kownikéw, ale niezbedne sg réwniez odpowiednie dane, ktore zaktadajg adekwatny
poziom wizualizacji i czytelno$¢ tworzonych map. Dane w systemach GIS groma-
dzone sg w odpowiednich bazach danych. Do celéw wizualizacji porzadkuje sie je
w warstwy tematyczne, ktore dzieki technologii komputerowej mozna wiaczac lub
wytacza¢ w zaleznosci od potrzeb i czytelnosci wyswietlanej mapy. Wiele warstw
tematycznych jest pozyskiwanych ze zrédet zewnetrznych. Niezbedne sg dane opi-
sujace wiasciwosci geograficzne terenéw, na ktérych funkcjonuje zarzadzana infra-
struktura. Dotyczy to m.in. warstw opisujacych warunki geofizyczne terenu, sie¢
rzek, zabudowe, podzial administracyjny itp. W przypadku omawianych typéw
przedsiebiorstw jest to o tyle istotne, ze czestokro¢ budowana (projektowana) infra-
struktura musi uwzglednia¢ sieci przesytowe innych przedsiebiorstw zajmujacych
sie dostarczaniem mediow.

3. Kryteria zastosowania Geograficznych Systeméw Informatycznych

Wspotczesne aplikacje Geograficznych Systemdw Informatycznych podlegajg
ciggtym przeksztatceniom. Przy ich wdrazaniu nalezy rozwazy¢ wiele czynnikow.
Dlatego zastosowanie GIS w przedsiebiorstwach dostarczajgcych media nalezy
traktowa¢ w kategoriach realizacji powaznego projektu, w ktérego realizacje po-
winny by¢ zaangazowane ich zarzady. Sam zakup oprogramowania GIS raczej nie
rozwigze wystepujacych probleméw wspomnianych podmiotéw gospodarczych.

Projekty informatyczne prowadzace do aplikacji technologii GIS mozna opi-
sywaé wedtug roznych kryteriéw. Kryteria przyjete w niniejszych rozwazaniach
zostaty przedstawione w tabeli 1.

Projekty informatyzacyjne majace na celu wdrozenie systemow klasy GIS sg
wspotczesnie bardzo zrdéznicowane. Zalezy to m.in. od podmiotu wdrazajgcego
system, dostepnych $Srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje projektu,
geograficznego zasiegu oddziatywania, przepisow regulujacych dang branze gospo-
darki i zasad wspOtpracy z administracjg publiczna.
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Tabela 1

Kryteria opisu zastosowan systemow klasy GIS

Kryterium Stosowane rozwigzania
Wielkos¢ projektu Projekt wydziatowy
Projekt przedsiebiorstwa
Projekt porozumienia gospodarczego
Projekt regionalny/krajowy
2. Podmiot wdrazajacy Zainteresowana jednostka przedsiebiorstwa
\Wlasny dziat informatyczny
Firma dostarczajgca oprogramowanie
Firma ekspercka
] Projekt administracji publicznej
3 Zrodka danych Wiasne dane tworzone na podstawie zdarzer\ pierwotnych
Wspdlne przedsiewziecie wymiany danych
Zakup danych
Dane z urzeddw administracji publicznej
4. Dostep do danych Offline na podstawie potrzeb
Offline z okresowg aktualizacja
Online
5 Uzbrojenie techniczne  Systemy komputerowe
Sieci komputerowe
Urzadzenia specjalistyczne
Rozwigzania mobilne

)

6.  Lokalizacja danych Lokalne stanowiska komputerowe
W systemie Systemy wewnetrzne przedsiebiorstw
Systemy administracji publicznej
Chmura
7. Rozwigzaniatechnolo-  GIS jako niezalezny system
giczne Mozliwo$¢ wymiany danych

WspdlIna baza terminologiczna
Wspdlina baza danych i dokumentow

8  Obszary zastosowan Ewidencja lokalizacji sieci i przytaczy
Marketing
Ewidencja zuzycia (rejestracja sprzedazy)
Planowanie rozwoju infrastruktury
Analiza stanu infrastruktury
Szacowanie obszaréw sprzedazy
Obstuga transportu

Zrodto:  opracowanie wiasne.
4. Charakterystyka zastosowan Geograficznych Systemow Informatycznych

W pazdzierniku 2012 roku miata miejsce X konferencja organizowana przez
firme ESRI Polska, jedng z lideréw polskiego rynku w zakresie oprogramowania
GIS. Na konferencji dokonano przegladu zastosowan oprogramowania GIS w Pol-
sce, omawiano wiodace projekty informatyzacyjne oraz zorganizowano wystawe
sprzetu i rozwigzan technologicznych wspierajgcych wykorzystanie systemow GIS.
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W trakcie obrad zaprezentowano kilkadziesigt projektéw dotyczacych zasto-
sowania technologii GIS. Wsréd nich wazng grupe stanowily przedsiebiorstwa
dostarczajgce media, m.in. z branz energetycznej, gazowniczej czy wodno-
kanalizacyjnej, a takze jednostki administracji publicznej, ktérych wdrozone roz-
wigzania moga by¢ wykorzystane przez omawiang grupe podmiotow.

Analizujac opisy wdroze, mozna przedstawi¢ aktualny poziom zastosowan
systemow klasy GIS w omawianej grupie przedsiebiorstw.

Przyjmujac za kryterium wielko$¢ projektu, mozna stwierdzi¢, ze w wiekszo-
Sci przypadkow sg to przedsiewziecia na skale miedzywydziatowa lub przedsigbior-
stwa. Generalnie wigkszos$¢ przedsiebiorstw realizuje whasne projekty informatyza-
cyjne w zakresie technologii GIS. Czynnikiem sprawczym sg zmieniajgce sie prze-
pisy prawne, ktdre powoduja, ze technologia GIS jest wymagana lub znaczgco uta-
twia realizacje zadan przedsiebiorstwa.

Realizacja projektéw w zakresie wdrazania GIS realizowana jest przez odpo-
wiedzialne stuzby przedsiebiorstw. Sg to gtéwnie jednostki, ktére w przysztosci
majg wykorzystywa¢é omawiane systemy oraz dzialy IT. Korzysta sie roéwniez
z podmiotéw zewnetrznych, tj. dostawcoéw oprogramowania oraz firm eksperckich.

Pozyskiwanie danych jest obecnie jednym z probleméw. Przedsiebiorstwa
wprawdzie tworzg wlasne bazy na podstawie opisu wiasnej infrastruktury, ale mu-
szg réwniez posiada¢ warstwy tematyczne ogélne oraz opisujace infrastrukture
innych przedsiebiorstw dostarczajgcych media. Chodzi o to, aby przy projektowa-
niu whasnej sieci i przytaczy bra¢ pod uwage réwniez inne media.

Na dzien dzisiejszy urzedy administracji publicznej nie dysponujg jeszcze taki-
mi rozwigzaniami, aby mozna byto tworzy¢ wspolne wirtualne bazy danych, choé
prace w tej dziedzinie trwaja. Dlatego cze$¢ niezbednych danych jest kupowana.

Wdrozenie rozwigzan w zakresie GIS moze wptywaé na restrukturyzacje
przedsiebiorstw i zmiane dotychczasowych regut funkcjonowania poszczegdlnych
jednostek oraz obstugi klientdw. W zaleznosci od przyjetych rozwigzan dane moga
by¢ rejestrowane w jednym systemie w chwili zdarzenia (online). Moga by¢ przesy-
tane okresowo lub w momencie, kiedy wystapi taka potrzeba, np. opracowana zo-
stanie nowa warstwa tematyczna (offline).

Podstawowe wykorzystanie systemow GIS jest wspotczeSnie dostepne na
rozne urzadzenia: systemy komputerowe, sieci, urzadzenia (np. GPS), jak i rozwig-
zania mobilne (np. telefony komdrkowe czy tablety). W przedsiebiorstwach sg sto-
sowane wszystkie ze wspomnianych rozwigzan.

Lokalizacja danych przestrzennych w przedsiebiorstwach przechodzi obecnie
znaczgce przeksztatcenia. Dane gromadzone dotychczas wylacznie w zaintereso-
wanych bezposrednio jednostkach organizacyjnych sg obecnie udostepniane w skali
catego przedsiebiorstwa i podejmowane sa dzialania na rzecz integracji zasobéw
informacyjnych réznych systeméw. Pojawiajg sie glosy méwigce o koniecznosci
integracji regionalnej obejmujacej dane przestrzenne roznych przedsiebiorstw do-
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starczajacych media, ale na razie brak jest liderow regionalnych, ktérzy podjeliby
organizacje podobnych przedsiewzieé. Firma ESRI przygotowata rozwigzanie w
chmurze7. Ma ono w zalozeniach tworzy¢ wirtualne spotecznosci dzielgce sie
wspolnymi zasobami informacji przestrzennej. Tego typu rozwigzanie moze stano-
wi¢ podstawe do tworzenia rozwigzan regionalnych w przysztosci.

GIS w przedsiebiorstwach traktowany jest jako system branzowy. Dlatego tez
byt on czesto wdrazany jako niezalezny system. Teraz dopiero podejmowane sg
prace integracyjne. Jest to trudne, bo wymaga wzajemnego dopasowania terminolo-
gicznego i technologicznego, a ponadto narusza dotychczasows strukture organiza-
cyjno-funkcjonalng przedsiebiorstwa. Stad czasami wystepuje brak zainteresowania
integracja.

Obecne zastosowanie systemoéw GIS to przede wszystkim ewidencja infra-
struktury. Pozostate obszary sgjeszcze stosunkowo stabo wykorzystywane. Wydaje
sie, ze w chwili obecnej wystepuje jeszcze brak wiedzy o mozliwosciach, jakie dajg
omawiane systemy wsrod kadry omawianych przedsiebiorstw.

Prezentowane na wspomnianej konferencji projekty nastawione byty gtéwnie
na osiggniecie $cisle skonkretyzowanych celdw, realizowanych przez pojedyncze
podmioty. Wydaje sie jednak, ze koncepcja ,,GIS-u w chmurze” moze wptyna¢ na
ksztattowanie sie spotecznosci bardziej Swiadomych w zakresie informacji prze-
strzennej. Tego typu projekty moga miedzy innymi zaowocowaé zwiekszeniem
zakresu wspoétpracy miedzy przedsiebiorstwami dostarczajgcymi media na danym
terenie.

Podsumowanie

Wydaje sig, ze aktualny poziom zastosowan systeméw GIS pozwala uznac je
za istotne narzedzie wspierajgce obszar tworzenia i eksploatacji infrastruktury do-
starczajacej media w omawianym typie przedsiebiorstw. Natomiast projekty inte-
gracyjne sg dopiero w fazie planowania lub realizacji, jednakze na dzien dzisiejszy
stosowane w przedsiebiorstwach systemy, takie jak MRP/ERP czy BIl, dziatajg
niezaleznie od systemow klasy GIS.

Przedsiebiorstwa dostarczajgce media posiadajg swojg specyfike. Czestokro¢
konkurencje na rynku ogranicza infrastruktura stuzaca do obstugi klientow. Jednak-
ze konieczno$¢ uwzgledniania infrastruktury innych mediéw przy projektowaniu
wihasnych sieci powoduje, ze wspomniane przedsiebiorstwa sg wspotzalezne miedzy
sobg na danym terenie i powinny ze sobg wspétpracowaé. Jedng z ptaszczyzn
wspotpracy powinny by¢ dane przestrzenne, stad niezbedna jest wspdtpraca w za-

7 £. Prazmo: Wybierz najlepszy dla Ciebie model ustug i korzystaj z GIS-u w ,,chmurze",
,ArcanaGIS”, jesien 2012, ESRI Polska, Warszawa 2012, s. 17-19.
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kresie korzystania z narzedzi GIS. Budowane rozwigzania spotecznosciowe, takie
jak ,,GIS w chmurze”, moga sprzyja¢ podjeciu wspotpracy w zakresie wymiany
danych przestrzennych miedzy wspomnianymi przedsiebiorstwami.
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CHOOSEN ASPECTS OF GIS APPLICATION
IN ENTERPRISES PROVIDING MEDIA

Summary

Enterprises providing media (e.g. gas-works, electricity provider) are special kinds

of organization. One of the most important domains of their activity are creation and
management of media providing infrastructure. They use GIS technology for descrip-
tion of the mentioned infrastructure. The paper discusses the level of GIS applications
in enterprises providing media. There are eight parameters (e.g. organizational, tech-
nical) which allow to present current status of GIS applications. The evaluation was
prepared on the basis of materials presented on the 10th conference of ESRI Polska,
which was held on October 2012.
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