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Wprowadzenie

Wymagania zwigzane ze spetnianiem oczekiwan klienta dotyczg nie tylko
przedsiebiorstw, ale réwniez organ6éw administracji publicznej i $wiadczonych
przez nie ustug. Zaniedbania w tym zakresie moga nie tylko skutkowaé negatywna
ocena pojedynczej instytucji, ale rowniez wptyna¢ na spadek zaufania do catej ad-
ministracji publicznej czy nawet do instytucji panstwa traktowanej jako cato$él
W zwigzku z tym administracja publiczna, chcac we wtasciwy sposob realizowaé
swoje zadania, a takze spetnia¢ oczekiwania lokalnej spotecznosci, zobowiazana
jest do statego doskonalenia rozwigzan organizacyjnych. W ostatnich latach w co-
raz wiekszej liczbie urzedéw znajduja zastosowanie nowoczesne rozwigzania in-
formatyczne i komunikacyjne. Dzieki takim dziataniom urzedy majg szanse sta¢ sie
bardziej funkcjonalne i przyjazne dla klienta. Jednakze praktyka pokazuje, ze wy-
korzystanie narzedzi bazujgcych na nowoczesnych technologiach informacyjnych
dzieje sie w znacznie mniejszym stopniu, a takze w wolniejszym tempie niz w biz-
nesie. Wynika to z odmiennosci i specyfiki sektora publicznego oraz organizacji
publicznych. Sg to instytucje, ktdrych gtéwnym celem nie jest wypracowanie zy-
sku, lecz spetnianie okreslonych funkcji spotecznych. Zatem mozna w nich korzy-

1 B. Mrugalska, B. Piwowarska: Poziom jakos$ci ustug w administracji publicznej na przy-
kfadzie wybranego urzedu wojewddzkiego, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej, Organi-
zacja i Zarzadzanie nr 56, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011, s. 49.
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sta¢ z doSwiadczen organizacji biznesowych, ale nie powinny by¢ one przenoszone
na zasadzie automatycznego kopiowania2

W niniejszym artykule poddano analizie zakres wykorzystania otwartego
wspomagania informatycznego w urzedach znajdujgcych sie w wojewddztwie
wielkopolskim, bazujagc na danych uzyskanych podczas wspétpracy z TNS Pentor
Poznan. Zidentyfikowano pojecia podstawowe i wskazano na znaczenie informacji
w administracji publicznej. W dalszej czesci opracowania przedstawiono system
informatyczny jako jeden z elementéw systemu informacyjnego i zaprezentowano
przebieg procesu informatyzacji w administracji publicznej w Polsce.

1. Istotai rola informacji w administracji publicznej

Pojecie informacja jest powszechne i ma szeroki zakres zastosowan w wielu
dziedzinach nauki. Najczesciej informacje interpretuje sie jako zaséb stanowigcy
odwzorowanie obiektéw, zdarzen, zjawisk realnych, bedgcych elementami obiek-
tywnej rzeczywisto$ci3 Jest ona dedykowana konkretnemu odbiorcy, pozwala na
poszerzenie wiedzy o uzytkownikach badanych obiektéw i o otaczajgcym ich Swie-
ciedpoprzez uporzadkowanie istotnych elementow i prezentowanie danych w kon-
kretnej strukturze5. Informacja stanowi podstawe do okreslenia i realizacji zadan
stuzacych do osiggania celéw kazdej organizacji, a wiec takze jednostek admini-
stracji publicznej. Do podstawowych cech informacji nalezga:

- aktualnos¢, czyli dostepno$¢ w czasie umozliwiajacym wiasciwe dziatanie,

- doktadnos$¢, tzn. wiarygodne odzwierciedlenie rzeczywistosci,

- jednoznaczno$¢ i pewnosg, jesli ma stanowi¢ podstawe podejmowania decyzji,

- kompletno$¢ rozumiangjako dostarczanie wszystkich faktéw i szczeg6téw,

- odpowiednio$¢, czyli przydatno$¢ w szczegdlnych warunkach i w odnie-
sieniu do szczeg6lnych potrzeb®6.

Z punktu widzenia czasu informacja dotyczy¢é moze przesztosci (informacja retro-
spektywna), stanu biezacego (informacja biezaca) lub okreséw przysztych (informacja

2 Kierunki doskonalenia ustug $wiadczonych przez administracje publiczna, red. K. Li-
siecka, T. Papaj, Slaskie Centrum Spofeczeristwa Informacyjnego i Akademia Ekonomiczna im.
K. Adamieckiego, Katowice 2009, s. 20-21.

3 H. Wyrebek: Znaczenie komunikacji w procesie doskonalenia jakosci na przyktadzie
banku, Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej, Administracja i Zarzadzanie nr 85, Wydawnictwo
Akademii Podlaskiej, Siedlce 2010, s. 55.

4 ). Kisielnicki, H. Sroka: Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzadzania.
Wydawnictwo Placet, Warszawa, 2005, s. 13.

5 Informatyka ekonomiczna, red. E. Niedzielska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 16.

6 H. Wyrebek: Znaczenie komunikaciji..., s. 55.
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prospektywna)7. Na przyktad w administracji skarbowej najczesciej wykorzystywanajest
informacja retrospektywna. Z kolei podatnicy zainteresowani sg informacjg prospektyw-
na, zwaszczaw zakresie przewidywalnosci systemu podatkowego8.

W celu objasniania zjawisk informacyjnych proponuje sie postrzeganie infor-
macji jako zasobu ekonomicznego, dobra publicznego, czynnika produkcji, produk-
tu, wyrobu, ustugi, towaru, dobra konsumpcyjnego lub infrastruktury gospodarki9.
Dla celow tego opracowania szczeg6lnie wazne jest postrzeganie informacji jako
dobra publicznego, gdyz pewna cze$¢ informacji jest udostepniana w sposéb nie-
ograniczony, przede wszystkim poprzez bezptatne broszury, informatory i przez
urzednikéw. Tryb udostepniania informacji jest doktadnie zdefiniowany - przykta-
dem takich wytycznych jest Europejski Kodeks Dobrej Administracji. Zgodnie
z art. 22 tego kodeksu, urzednik odpowiedzialny za dang sprawe ma udostepnic¢jasne
i zrozumiate informacje zainteresowanym jednostkom, a w przypadku koniecznosci
ma udzieli¢ porady odnos$nie do wszczecia postepowania administracyjnego. Gdy
informacja jest skomplikowana lub obszerna, nalezy sformutowaé pisemna prosbe
0 jej udostepnienie. Z kolei w sytuacji, gdy zapytanie dotyczy informacji poufnych,
urzednik jest zobowigzany do wyjasnienia przyczyn niemoznosci jej przekazania.
Jesli do danego urzednika zostanie przekazany wniosek o udzielenie informacji, za
ktére nie jest odpowiedzialny, jest zobowigzany poda¢ osobie zainteresowanej dane
osobowe i telefoniczne urzednika (lub instytucji), ktéry moze rozpatrzy¢ jego podaniel0.

2. System informacyjny w elektronicznej administracji publicznej

W dobie spoteczenstwa informacyjnego nie jest juz mozliwe funkcjonowanie
sektora publicznego bez powszechnego zastosowania technologii informatycznych.
Kompleksowa informatyzacja w administracji publicznej jest nazywana
e-administracjg (ang. e-government). Wedtug Komisji Europejskiej polega ona na
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ang.
Information and Communication Technologies) w $cistym potgczeniu z niezbedng
zmiang organizacyjng i nowymi umiejetno$ciami stuzb publicznych w tym celu,
aby poprawi¢ jakos$¢ Swiadczonych przez administracje ustug oraz uczyni¢ bardziej

7 W. Flakiewicz: Systemy informacyjne w zarzgdzaniu. Uwarunkowania, technologie, ro-
dzaj, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 17.

8 W. Gryncewicz: Doskonalenie jakosci informacji w jednostkach administracji skarbo-
wej. Podejscie infologiczne, praca doktorska, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw
2007, s. 47.

9 J. Olenski: Ekonomika informacji. Podstawy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2001, s. 242.

10 J. Swigtkiewicz: Europejski Kodeks Dobrej Administraciji, Biuro Rzecznika Praw Oby-
watelskich, Warszawa 2007, s. 37-38.
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efektywnym proces demokratycznej legitymizacji sprawowania politykill W takim
rozumieniu system informacyjny jest analizowany jako ztozony podsystem zbudo-
wany ze zbioréw informacji, zbiorow nadawcéw informacji, zbiorow odbiorcow
informacji, kanatéow informacyjnych i technicznych $rodkéw przesytania lub prze-
twarzania informacji. Jego funkcja jest pozyskiwanie, selekcja, celowe przetwarza-
nie, gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie i przekazywanie (takze wymu-
szanie obiegu) informacji istotnych w réznej perspektywie decyzyjnej dziatalnosci
podmiotu gospodarczego. Jednym z jego elementéw jest system informatyczny,
czyli wspomagana komputerowo cze$¢ systemu informacyjnegol2 Jest to celowo
stworzony zestaw elementéw technicznych (sprzetowych), rozwigzan technologicz-
nych (oprogramowanie) i zasobdw (informacji, wiedzy, modeli, procedur) funkcjo-
nujacy w procesie przeptywu informacji w organizacji, ktory taczy telekomunikacje
i inne technologie zwigzane z informacjg.

Obecnie w praktyce administracyjnej wyréznia sie trzy poziomy zaawansowania
przekazu informacji: informacyjny, interakcyjny i transakcyjny. Pierwszy z nich obej-
muje jednostronny przekaz informacji w kierunku petentéw przez administracje (np. za
pomoca serwisow internetowych czy infokioskéw). Na drugim poziomie zaawansowa-
nia dochodzi do jedno- lub dwukierunkowej indywidualnej komunikacji (np. konsulto-
wanie, badanie opinii). Z kolei poziom transakcji dotyczy zatatwiania sprawy admini-
stracyjnej drogg elektroniczng, od pozyskania informacji o trybie postepowania, po-
przez pobranie formularzy, wystanie podania az do otrzymania informacji zwrotnej.

Wprowadzenie e-administracji ma na celu osiggniecie obopdlnych korzysci:
zar6wno przez petentéw (obywateli, przedsiebiorcéw), jak i same podmioty admi-
nistracji. Ma przyczyni¢ sie do usprawnienia i przyspieszenia dziatan administra-
cyjnych, obnizenia kosztow funkcjonowania oraz zwiekszenia klarownos$ci podej-
mowanych dziatan. Efektem informatyzacji administracji powinno by¢ $wiadczenie
dobrych jakoSciowo ustug, zminimalizowanie formalnosci celem przyspieszenia
zatatwiania spraw oraz obnizenia kosztéw po stronie urzedul3

Nie wszystkie dziatania administracyjne wymagajg wykorzystywania drogie-
go, dedykowanego oprogramowania. Do obstugi wielu funkcji mozna wykorzystac
og6lnodostepne, darmowe oprogramowanie.

3. Proces informatyzacji w administracji publicznej

Wprowadzanie nowych technologii w administracji publicznej rozpoczeto sie
dopiero pod koniec lat 90. XX w. Uchwalono woéwczas pierwszg regulacje w Ko-

1 D. Bogucki: e-Government w Unii Europejskiej, Dwumiesiecznik o nowoczesnej admi-
nistracji publicznej ,,eAdministracja. eObywatel, eUrzad, ePafstwo” 2005, nr 1

122 M. Szmit: Informatyka w zarzgdzaniu, Difin, Warszawa 2003, s. 16.

13 G. Sibiga: Informatyzacja administracji publicznej w Polsce, ,,Edukacja Prawnicza”
2011, nr 3/123.
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deksie postepowania administracyjnego dotyczacg zastosowania technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych wprowadzong w ustawie z dnia 29.12.1998 roku
0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wdrozeniem reformy ustrojowej panstwa.
Zgodnie z nig przyjeto, ze poczta elektroniczna moze by¢ jednym ze sposobdéw
sktadania podania. Najwazniejszy dokument prawny w tym zakresie to tzw. ustawa
informatyzacyjna, czyli ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizuja-
cych zadania publiczne. Jej pierwotna wersja zostata opublikowana w 2005 roku
(Dz.U. nr 64, poz. 565, z pézn. zm.), a kolejne zmiany byty wprowadzane do 1
stycznia 2011 roku. Pozwolita ona na uregulowanie i ujednolicenie rozwigzan tech-
nicznych i organizacyjnych w administracji publicznej.

Za proces informatyzacji administracji publicznej w Polsce odpowiedzialny
jest Departament Informatyzacji w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji. Jego
dziatania sg powigzane z dwoma dokumentami strategicznymi: ,Strategia informa-
tyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska” oraz ,Narodowa Strategia Rozwoju
Dostepu Szerokopasmowego do Internetu”. Aby zrealizowac zatozenia, obecnie
prowadzone sg dziatania polegajgce m.in. na:

- standaryzacji i integracji systemow administracji publicznej w aspekcie

funkcjonalnym i infrastrukturalnym,

- dostosowaniu rozwiagzan informatycznych administracji w Polsce do roz-

wigzan unijnych,

- prowadzeniu wspélnych dziatan nad informatyzacjag przez poszczegdlne

podmioty administracji publicznej,

- utworzeniu spojnej sieci teleinformatycznej w polskiej administracji,

- wprowadzeniu i upowszechnieniu podpisu elektronicznego w urzedach

administracji publicznej.

Prowadzone prace majg rowniez umozliwi¢ wdrozenie rozwigzan pozwalajg-
cych na potaczenie polskiej administracji z systemem Unii Europejskiej m.in.
w ramach programu IDA (Interchange of Data between Administrations)14.

4. Zastosowanie wspomagania komputerowego w wielkopolskich urzedach

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, powstate w ramach przeksztatcenia
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwa Infrastruktu-
ry, stale monitoruje rozwoj technologii teleinformatycznych w Polsce i ich wplyw
na dziatanie urzedéw administracji publicznej. Wedtug ostatniego raportu z badan
pt.: Badanie wptywu informatyzacji na dziatania administracji publicznej w Polsce
w 2011 roku, przeprowadzonego przez Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia,
zastosowanie nowych technologii teleinformatycznych spowodowato wzrost
sprawnosci zatatwiania spraw, liczbe wprowadzanych innowacji dotyczacych orga-
nizacji pracy i efektywnosci wykorzystania zasobéw urzedéw w okoto 40%. Okaza-

u http:/Ammww.msw.gov.pl/portal/pl/261/3892/Informatyzacja_administracji_publicznej.html
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to sie, ze w wiekszoséci urzedédw marszatkow skich i powiatowych zostatjuz wpro-
wadzony elektroniczny system zarzgdzania dokumentacjag. Ponadto prawie w 90%
z nich dostepnajest elektroniczna skrzynka podaw czal5.

Bardziej szczegétowe wyniki badan w zakresie wykorzystania technologii IT
w urzedach w wojewodédztwie wielkopolskim zostaty przedstawione pod koniec
2012 roku przez TNS Pentor Research International z Poznanial6. Szczegélng uw a-
ge posSwiecono poziomowi wykorzystania wolnego/otwartego oprogramowania,

w tym programom do obstugipoczty (rys. 1).

Rys. 1. Poziom wykorzystania wolnego/otwartego oprogramowania do obstugi poczty

Zrédto: TNS Pentor Research International, Poznan 2012.

Jak mozna zauwazyé, urzedy w wojewoédztwie wielkopolskim korzystaja
przede wszystkim z programu poczty elektronicznej Outlook Express. W mniej-
szym zakresie stosowane sa Thunderbird oraz Google Mail, Lotus Notes, Email
Linux i Claws M ail. Szczeg6tow a lista przyczyn wykorzystywania tego typu opro-

gramowania zostata zaprezentowananar rysunku 2.

15 Informatyzacja a dziatanie urzedéw w Polsce, raport MSWiA, http://www.msw.gov.pl/
portal/pl/2/9459/Raport. MSWiA__informatyzacja_a_dzialanie_urzedow_w_Polsce.html

1 Wykorzystanie narzedzi IT w rzadowej administracji publicznej, TNS Pentor Research
International, Warszawa 2010.
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Rys. 2. Powody korzystania z wolnego/otwartego oprogramowania

Zrédto: TNS Pentor Research International, Poznan, 2012.

W wurzedach preferuje sie korzystanie z darmowego oprogramowania, ponie-
waz brakuje $rodkéw na witasnosciowe oprogramowanie i ptatne wersje progra-
moéw. Ponadto respondenci zwrdcili uwage, ze oprogramowanie ptatne nie oferuje
im wiekszej funkcjonalnos$ci niz darmowe wersje, a ceny programow wtasnoscio-
wych sa niejednokrotnie zawyzone. Chcagc dotrze¢ do swoich klientoéw, rowniez sa

niejednokrotnie zmuszeni do uzywania og6lnie dostepnych programodéw .

Podsumowanie

Zastosow anie nowych technologii przetwarzania informacji stanow i istotny
element funkcjonowania administracji publicznej w Polsce, ktéra zmierza w kie-
runku administracji opartej na wiedzy. W e-adm inistracji technologia jest wszech-
obecna, a Swiadczone ustugi sag dostepne dla mobilnych uzytkownikéw. N a podsta-
wie analizy przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich latach po-
ziom wykorzystania IT wzrédstw znaczagcym stopniu, ale w praktyce nadal funkcjo-

nuje podwdéjny obieg dokumentéw . Stosuje sie nowe/otwarte oprogramowania ze
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wzgledu na ich funkcjonalnos$¢ i og6lng dostepno$¢ bez koniecznosci ponoszenia
kosztow.
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ANALYSIS OF OPEN INFORMATION SUPPORT IN WIELKOPOLSKA
GOVERNMENTAL ADMINISTRATION UNITS

Summary

The paper deals with investigation of open information support in administration
units located in the Wielkopolska region. It is based on survey data collected thanks to
cooperation with TNS Pentor Poznan. Moreover, it presents basic notions regarding
information and information systems in public administration. It also discusses the evo-
lution process of e-government in Poland.

Translated by Beata Mrugalska



