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Wprowadzenie

Ptatnosci elektroniczne stanowig istotny element poprawnego funkcjonowania
i rozwoju handlu, i to nie tylko tego elektronicznego. Przez do$¢ dtugi okres do
wytgcznych metod dokonywania ptatnosci za zakupy w Internecie nalezaty metody
tradycyjne - zaptata przy odbiorze towaru, przelew bankowy, i ewentualnie jedyna,
ktora umozliwiata transakcje bezposredniag - czyli zaptata kartg ptatnicza. Z czasem
rynek wymusit pojawienie sie metod innych, bardziej bezposrednich i elastycznych.

Celem tego artykutu jest przesledzenie obecnie funkcjonujacych metod doko-
nywania detalicznych ptatnosci elektronicznych w Internecie w Polsce i proba oce-
ny ich znaczenia oraz okreslenie perspektywy ich funkcjonowania w przysztosci.

1. Przeglad elektronicznych ptatnosci detalicznych w Polsce

Obecnie w Polsce mozna wyrézni¢ kilka metod dokonywania detalicznych
ptatnosci elektronicznych wykorzystywanych w Internecie. Podstawowy podziat
tych metod moze prezentowaé sie w sposob nastepujacy (w kolejnosci alfabetycz-
nej): karty ptatnicze, kody do ptatnosci, mobilne ptatnosci, portfele elektroniczne,
przelewy dokonywane elektronicznie, rozwigzania posrednie - integrujace.

Warto zauwazy¢, ze praktycznie kazda z wymienionych grup moze ulegaé
jeszcze dodatkowym podziatom.

Karty ptatnicze

Rozwazana metoda ptatnosci jest z pewnoscig od strony technicznego stoso-

wania dobrze znana szerokiemu gronu odbiorcéw i nie wymaga wyjasnien. Warto
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jednakze wspomnie¢, ze w ramach pojecia karta ptatnicza mozna dokonywac sze-
roko idgcych kategoryzacji (podziat na karty np. debetowe, kredytowe, obcigzenio-
we czy ptaskie, wypukte, wirtualne itd.). Jednakze z punktu widzenia ptatnosci
w Internecie najwazniejszg cechg kart jest mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci typu
MO/TO/IO (ang. mail order/telephone order/internet order) - czyli ptatnosci zdal-
nych bez fizycznego przedstawienia karty.

Do zalet stosowania kart ptatniczych jako $rodka elektronicznej ptatnosci
mozna zaliczy¢: szerokie rozpowszechnienie wéréd uzytkownikéw; tatwos¢ w po-
stugiwaniu sie kartg; uniwersalno$¢ stosowania (karta mozna ptaci¢ nie tylko za
dobra np. w sklepie internetowym, ale i w zwyktych sklepach); mozliwo$¢ doko-
nywania ptatnosci transgranicznych; charge back, czyli obcigzenie zwrotne w wy-
niku ktérego uzytkownik moze otrzymac¢ zwrot wydanych przy pomocy karty pie-
niedzy, jesli transakcja byta dokonana w sposob wadliwy (np. oszustwo, kradziez
itp.); forma zabezpieczenia dla sprzedawcy (posiadajgc dane dotyczace karty, moz-
na zweryfikowac¢ zdolno$é klienta do dokonania ptatnosci, np. w przypadku rezer-
wacji miejsc w hotelu).

Do wad rozwazanego rozwigzania mozna zaliczy¢: obawy uzytkownikéw co
do bezpieczenstwa (mozliwos$¢ przechwycenia danych karty i dokonywanie ptatno-
$ci bez wiedzy wtasciciela); sprzedawca czesto musi liczy¢ sie z prowizja od doko-
nanej ptatnosci; pewna forma ograniczenia stosowania niektérych typéw kart ptat-
niczych w ptatnosciach zdalnych (swego czasu funkcjonalnos¢ taka posiadaty wta-
Sciwie tylko karty kredytowe); brak anonimowosci kupujacego.

Kody do ptatnosci

Omawiane rozwigzanie nie jest szeroko znane i stanowi tylko pewng forme
udogodnienia w dokonaniu ptatnosci, bazujacg na innych rozwiazaniach. W przy-
padku kodow do ptatnosci uzytkownik w odpowiednim punkcie obstugi (czesto
istniejacym w Swiecie rzeczywistym) kupuje kod, ktéry pézniej bedzie mogt wyko-
rzysta¢ w platnosci elektronicznej (oczywiscie wjaki sposob zaptaci za ten kod, jest
rzeczg drugorzedng - moze to by¢ zwykta ptatnos¢ gotéwkowa). Sama procedura
ptatnosci, np. w sklepie internetowym, jest analogiczna do ptatnosci kartg ptatnicza
- w odpowiednim formularzu podaje sie numer kodu (numer ten moze przypominac
numer karty platniczej) i zatwierdza ptatno$¢. Czesto w momencie kiedy zakupy-
wane dobro/ustuga ma warto$¢ nieprzekraczajacag wartosci zakupionego kodu, kod
do piatnosci mozna wykorzysta¢ w przysztosci.

Do zalet danego rozwigzania mozna zaliczy¢: bezpieczenstwo w korzystaniu
z kodu (mozna straci¢ tylko kwote réwnowazng kwocie zakupionego kodu do ptat-
nosci); tatwos¢ uzycia; zapewnienie anonimowosci podczas transakcji; czesto takze
mozliwos$¢ dokonywania ptatnosci transgranicznych.

Z kolei do wad rozwigzania nalezy zaliczy¢: rozwigzanie stosunkowo mato
praktyczne (konieczno$¢ zakupywania kodéw); potencjalne ktopoty z wykorzysta-
niem petnej wartosci kodu (np. kupujac towar za 49,90 zt i majac kod o wartosci 50
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zt czesto nie wykorzysta sie pozostatych 10 gr); mamy tu do czynienia z pewng
forma barteru, gdyz tak naprawde wymieniamy kod za towar/ustuge.

W chwili obecnej na polskim rynku ustuge kodéw do ptatnosci zapewnia fir-
ma BluePay (z ustugg PaySafeCardl) oraz brytyjska firma Ukash (z ustuga ukash -
w Polsce dostepna np. poprzez integrator ptatnosci DotPay).

Mobilne ptatnosci

Temat mobilnych ptatnosci jest w chwili obecnej w Polsce jednym z najcze-
Sciej podejmowanych. Kiopotu w analizie danego rozwigzania nastrecza fakt, ze
w ramach ptatno$ci mobilnych mozemy wyr6zni¢ wiele subrozwigzan. Co wiecej,
duza czes$¢ rozwigzan ptatnosci mobilnych w ostatnim czasie dotyczy dokonywania
zakupdw dobr/ustug w Swiecie rzeczywistym (optaty za transport zbiorowy, parko-
wanie itp.). Pomijajac wiec analize ptatnosci mobilnych z punktu widzenia ptatno-
$ci w Swiecie rzeczywistym, mozna pokusi¢ sie o dokonanie nastepujacego podzia-
tu: rozwigzania bazujagce na wykorzystaniu numeréw Premium Rate (wysytanie
SMS-6w, MMS-6w, nawigzywanie potgczen telefonicznych z numerami o wyz-
szych stawkach optat); rozwigzania typu Web billing (podobny do powyzszego);
mobilne portfele elektroniczne.

Pierwsze z wymienionych powyzej subrozwigzan jest - podobnie jak karta
ptatnicza - do$¢ dobrze znane szerokiemu gronu uzytkownikdéw.

Do niewatpliwych zalet tego subrozwigzania nalezy: powszechny dostep do
telefonéw komoérkowych w Polsce umozliwia szybkie skorzystania z ptatnosci;
tatwos¢ wykonania ptatnosci; przez dtugi okres praktycznie jedyna metoda doko-
nywania ptatnosci na niska kwote (mikroptatnosci).

Do wad subrozwigzania nalezy zaliczyé: w pewnym sensie ktopotliwos¢ do-
konania transakcji (jest to tak naprawde wymiana towardw, a nie ptatnos¢ - SMS za
ustuge); skokowe kwoty dokonywanych ptatnosci (SMS kosztuje np. kolejno 1z}, 2
zt i nie ma mozliwosci wybrania kwoty posredniej); duze koszty posrednikéow (cze-
sto prowizja firmy telekomunikacyjnej siega co najmniej 50% ceny SMS-a); obawy
zwigzane z anonimowoscia kupujacego; ustugi dostepne generalnie na terenie jed-
nego kraju.

W przypadku rozwigzan Web-billingowych (testowanych w Polsce przez
T-Mobile2) mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy nie dochodzi od wymiany SMS-a
za dobro/ustuge, ale koszt dobra/ustugi jest po prostu dopisywany do faktury za
ustugi telekomunikacyjne. W zwigzku z powyzszym odpada¢ powinny dwie pierw-
sze wady poprzedniego subrozwigzania.

Mobilne portfele elektroniczne, pomijajac techniczny sposéb dokonania ptat-
nosci, charakteryzujg sie podobnymi cechami jak omawiane w dalszej czesci tego
artykutu portfele elektroniczne i w zwigzku z tym nie bedg w tym miejsce opisywa-
ne. Nalezy jedynie zaznaczy¢, ze obecnie na rynku polskim ustuge taka oferujg

1 Zob. http://www.bluepay.pl/ oferta/produkty _i_uslugi/paysafecard/
2 Zob. http://www.dotpay.pl/premium_rate/web-billing/
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najczesciej dwie firmy: mPay i SkyCash (obydwie obecnie raczej bazujg na ptatno-
Sciach za dobra/ustugi dostepne w Swiecie rzeczywistym - optaty za bilety, czas
parkowania; w mniejszym stopniu przelewy miedzy uzytkownikami).

Portfele elektroniczne

Portfel elektroniczny mozna potraktowac jako analogie do konta bankowego. Uzyt-
kownik zaktada ten specyficzny rodzaj konta w firmie (firmy te nie sg bankami) obstugu-
jacej e-portfel poprzez Internet. Na tak zatozone konto uzytkownik wptaca pewng kwote
pieniedzy, ktérymi pdzniej moze poprzez swoj e-portfel ptaci¢ za dobra/ustugi oferowane
w Internecie. Zdarza si¢ takze, ze rozwazane konto tgczy sie np. z kartg ptatniczg i wtedy
ptatnosci dokonywane poprzez e-portfel sg tak naprawde dokonywane poprzez podpieta
karte ptatnicza - cho¢ odbiorca ptatnosci nic o tym fakcie nie wie.

Do zasadniczych zalet tego rozwigzania nalezy zaliczyé: $wiatowi potentaci
w ustudze e-porfeléw umozliwiajg dokonywanie ptatnosci transgranicznych w wielu
walutach; ptatnosci mozna dokonywac czesto znajac jedynie e-mail lub numer telefonu
odbiorcy ptatnosci (mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci miedzy osobami prywatnymi);
stosunkowo wysoki stopien bezpieczenstwa transakcji (uzytkownik ryzykuje zazwyczaj
tylko srodkami bedacymi w e-portfelu); pewna forma zapewnienia anonimowosci, gdyz
w ptatnosci nie podaje sie wrazliwych danych osobowych; w ramach e-portfeli czesto
mozliwejest dokonywanie ptatnosci na niskg kwote (mikroptatnosci).

Jako podstawowe wady rozwigzania nalezy uznaé: konieczno$é przejécia
procedury utworzenia e-portfela; sprzedawcy moga liczy¢ sie z prowizjg od ptatno-
$ci; aby zaptaci¢, w e-portfelu trzeba mie¢ wczes$niej zgromadzone $rodki (chyba ze
e-porfel to wspomniana naktadka na karte ptatniczg).

W chwili obecnej na rynku polskim oferty e-portfela zapewniane sg w ramach
rodzimych ustug, np. payU, konta stworzonego dla mikroptatnosci - yetiPay, lub
oferowane przez potentatéw Swiatowych, takich jak PayPal czy Moneybookers.
Przelewy dokonywane elektronicznie

W przypadku terminu przelewy dokonywane elektroniczne, tak jak w przy-
padku ptatnosci mobilnych, mozemy mowic¢ o duzej iloSci subrozwigzan. Najpopu-
larniejszg forma - z punktu widzenia wygody ptatnosci w Internecie - sg natych-
miastowe przelewy elektroniczne, czesto okre$lane jako ptatnosci typu paybylink.
W rozwigzaniu tym uzytkownik w momencie checi dokonania ptatnosci
w Internecie wybiera tgcze do banku, w ktorym ma konto bankowe. Po kliknieciu
facza uzytkownik powinien zalogowac sie do swojego banku, a po pomys$inym
logowaniu jedynie zatwierdzi¢ wykonanie przelewu (wszystkie dane sg zazwyczaj
wstawiane automatycznie). Po zatwierdzeniu ptatnosci klient wraca na strone skle-
pu i moze np. pobra¢ zakupiony towar w formie elektroniczne;j.

Do zalet powyzszego subrozwigzania zaliczy¢ nalezy: natychmiastowos$¢
przekazania ptatnosci (bez koniecznosci czekania np. na sesje ELIXIR); naturalnos$¢
catego procesu ptatnosci (zaktadajac, ze uzytkownik ma konto w banku elektro-
nicznym, zaktadamy, ze zapewne rozumie gtéwng zasade dziatania takiej ptatno-
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$ci); szybko$é zakupu (uzytkownikowi wystarczy tylko klikac tgcze i zalogowac sie
na swoje konto bankowe).

Do wad subrozwigzania mozna zaliczyé: kupujacy, jak i sprzedajacy musi
mie¢ konto w tym samym banku (w praktyce czesto da sie te wade zlikwidowac);
czesto ptatnosci tg formg nie moga by¢ transgraniczne (istniejg rozwigzania, ktére
prébuja zlikwidowa¢ i to ograniczenied); kupujacy musi mie¢ elektroniczne konto
w banku; sprzedawcy moga liczy¢ sie z prowizja od ptatnosci.

Obecnie wiele bankéw oferuje natychmiastowe przelewy bankowe. Dazac do
popularyzacji tego rozwigzania, Krajowa lzba Rozliczeniowe (KIR) zaproponowata
rozwigzanie pod nazwg paybynet, obstugujace przelewy natychmiastowe miedzy
bankami (ale przy pewnej formie rachunkéw posrednich, co nie jest dla wszystkich
wygodne). Idac jeszcze dalej, KIR rozwigzujagc wspomniana wade ustugi paybynet,
zaoferowat natychmiastowe rozliczenia w systemie ELIXIR pod nazwg Express
ELIXIR, w ktorej partycypujajednakze tylko niektére banki4 (warto chociazby zauwa-
zy¢, ze ustuga Express ELIXIR zostata uprzedzona przez rozwigzanie firmy prywatnej
pod nazwg BlueCash, ktdra to ustuga obecnie obstuguje pie¢ razy wiecej bankow).
Rozwigzania posrednie, integrujace

Jak wida¢ z powyzszego przegladu - sposobéw dokonywania detalicznych
ptatnos¢ elektronicznych w Internecie w Polsce jest wiele i oczywiscie czesto zda-
rzy¢ sie moze, ze forma dogodna dla klienta nie bedzie obstugiwana przez sprze-
dawce. W odpowiedzi na ten problem powstato wiele rozwigzan posrednich - inte-
grujacych rézne sposoby dokonywana ptatnosci. Do najbardziej znanych polskich
tzw. integratordw ptatnosci zalicza sie: Przelewy24, DotPay, Transferuj.pl,
CashBill. Integratory ptatnosci obok ptatnosci elektronicznych oferujg takze roz-
wigzania tradycyjne, np. ptatnosci gotowkowe w punktach tradycyjnych itp.

Ze wzgledu na duzg roéznorodno$¢ obstugiwanych metod ptatnosci trudno
wykaza¢ zakres wspdlnych wad i zalet dla firm-integratorow. Do ogolnych zalet
mozna bez watpienia zaliczy¢ zestawienie zalet réznych metod dokonywania ptat-
nosci elektronicznych (w korcu integratory bazujg na tych zaletach). Wady - poza
tymi, ktére wynikaja z poszczegélnych ptatnosci - koncentrujg sie gtéwnie na
oczywistym fakcie, ze sprzedawca zazwyczaj musi ptaci¢ prowizje w celu korzy-
stania z ustug integratora ptatnosci, a kupujacy nie musi ufa¢ integratorowi ptatnosci.

2. Znaczenie poszczegdlnych rozwiazan

Trudno dokona¢ jednoznacznej oceny potencjatlu poszczegdlnych rozwigzan
elektronicznych ptatnosci detalicznych w Internecie w Polsce. Z jednej strony moz-

3 Zob. np. https://www.payment-network.com/

4 Banki te to: Alior Bank, BZ WBK, BRE Bank, ING, merituBank, MillenniumBank - na
podstawie: http:/Amww.expresselixir.pl/banki.html
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na rozwaza¢ sume transakcji przeprowadzanych z wykorzystaniem konkretnego
rozwigzania. Z drugiej strony mozna zastanawia¢ sie nad wzrostem znaczenia da-
nego rozwigzania w stosunku rok do roku i tym samym wskazywaé¢ najego poten-
cjat w przysztos$ci. W koncu nie mozna takze zapomnieé¢, ze np. ptatnos$ci mobilne
zyskuja w Polsce coraz wieksze znaczenie - jednakze dotyczy to obecnie ptatnosci
bardziej w Swiecie rzeczywistym, a nie wirtualnym . Ponizej autor postara sige przed -
staw i¢ dostepne wyniki badan dotyczace wykorzystania poszczeg6lnych rozwigzah
w zakresie podejmowanym w artykule.

Analizujac sposoby dokonywania ptatnos$ci elektronicznych w sklepach inter-
netowych w Polsce, bez watpienia interesujgce wydaje sie przeéledzenie, ktore
metody ijak czesto akceptowane sa przez ogé6t sklepé6w. Na rysunku 1 przedsta-
wiono metody ptatnoéci akceptowane przez sklepy internetowe w Polsce w roku

2010 oraz 2012.

Rys. 1. Metody ptatnos$ci akceptowane przez sklepy internetowe w Polsce

Zrédto: opracowano na podstawie: https://www .sklepy24.pl/raport-ehandel-polska-2012

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 1, sklepy nadal zapewniaja
gtéwnie szeroko rozumiane ptatnod$ci gotéwkowe. Z oferowanych ptatnosci elek-
tronicznych najwiekszym powodzeniem cieszg sie natychmiastowe e-przelewy oraz
karty ptatnicze (w obu przypadkach udostepnione w ponad 60% sklepéw). W obu
przypadkach - cho¢ nie zaznaczono tego wyraznie na rysunku 1 - sg one najcze-
§ciej realizowane z wykorzystaniem integratoréw ptatnos$ci internetowych, ktére
zdobyty sobie praktycznie powszechng akceptowalnos$¢ (blisko 80% ). Z innych
metod ptatnosci, jeszcze tylko serwisy ptatnos$ci wirtualnych (e-portfele) sa ofero-
wane w co piatym sklepie. Fatalnie wypadty szeroko rozumiane ptatnos$ci mobilne
i kupony do ptatnodci internetowych. Szczeg6lnie zastanawia - w wyjasnieniu cze-
go zapewne pomogtaby analiza profilu dziatalnos$ci sklepu - praktycznie zerowe

wykorzystanie ptatnos$ci Premium SMS.
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Bioragc pod uwage dynamike rozwoju stosowalnoséci poszczegdbélnych metod
ptatnosci, nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowany rozw 6j wykazujag integratory ptatno-
§ci internetowych (wzrosto 69,3% w roku 2012 w stosunku do roku 2010) oraz -
co jest pochodng pierwszego - szybki e-przelew (24,2% ). Nieduzy - ale jednak
wzrost- zanotow aty karty ptatnicze (9,1% ) i serwisy ptatnos$ci wirtualnych (7,6% ).

Ciekawie wygladajag dane na rysunku 2. Przedstawiajg on dynamike (rok 2012
do 2010) oferowanych metod ptatnoéci przez te sklepy, ktérych sprzedaz nie jest

ukierunkowana gtéwnie na rynek polski.

Rys. 2. Dynamika (2012 do 2010) oferowanych metod ptatnos$ci przez sklepy, ktorych

sprzedaz nie jest ukierunkowana gtéwnie narynek polski

Zrédto: jak pod rys. 1.

N a rysunku nr 2 pominigto marginalne metody elektronicznych ptatnosci
(mniej niz 5% ). Wida¢ teraz, ze sposéré6d wymienionych metod tylko integratory
ptatnos$ci wirtualnych zanotowaty znaczagcg ré6znice (oczywidcie na korzys$c¢).

D ostrzegajac istotne znaczenie integratoréw ptatnos$ci, jak i samych natych-
miastowych e-przelew 6w, warto w tym miejscu wspomnie¢, ze najpopularniejszy-
mi wéréd sprzedawcdédw integratorami ptatnos$ci sa: payU (49,3% ), przelewy24
(17,6% ) oraz DotPay (14,3% )5- wsérdd bankéw oferujagcych e-przelew prym wioda
ustugi: mBanku (22,9% ), PKO (19,2% ), ING (10,6%), BZ WBK (8,8%), Pekao
(7,2% ), Inteligo (4,7% )6.

N alezy stwierdzi¢, ze wudziat e-ptatno$ci w warto$ci sprzedazy ogo6tem
w e-sklepach byt do$§¢ niski - za pomocag e-przelewu zrealizowano 11,5% transak-
cji, azapomocag karty ptatniczej 6,6% . Niemniej w poréwnaniu roku 2012 do 2010
warto$¢ sprzedazy za pomocg e-przelewéw wzrosta az o blisko 140%, aw przypad-

ku kart ptatniczych o 20% 7. Czy jest szansa, aby tendencja ta w Polsce byta dalej

5 N a podstawie: https://www .sklepy24.pl/raport-ehandel-polska-2012
6 N apodstawie badan 90-dniowych firmy cashBill.pl z dnia 9.01.2013.

7 Obydwa wynikina podstawie: https://www .sklepy24.pl/raport-ehandel-polska-2012
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utrzymana? Jest to dos$¢ prawdopodobne. Z publikacji prognozujgcych wskazniki
interesujace z perspektywy tego artykutu wyptywajag raczej pozytywne wnioski. N a
przyktad liczba aktywnych klientéw bankowos$ci elektronicznej w latach 2012-2016
wzroénie o ponad 100% . Srednia liczba poleceri przelew 6w na mieszkanca od 2010
roku do 2016 wzroénie o 216% , a $Srednia liczba transakcji bezgotéw kowych karta-
mi ptatniczymi wzroé$nie az o 270% 8.

Co mozna powiedzie¢ o innych miejscach, gdzie mozna dokonywa¢
e-ptatnos$ci? Ciekawy mogg by¢ dane przedstawione na rysunku 3, dotyczgce udzia-

tu ptatnosci elektronicznych wykorzystywanych w aukcjach internetowych.

Rys. 3. Udziat metod ptatnos$ci w liczbie transakcji zakupu w Internecie w ramach aukcji

Zrédto: opracowano na podstawie: Polasik M., Marzec J., Fiszeder P., Gé6rka J.: Modelo-
wanie wykorzystania metod ptatnosci detalicznych na rynku polskim, ,m ateriaty
i Studia”,z. 265, NBP, Warszawa 2012, s. 43.

Przedstawione dane nie sg tak aktualnejak prezentowane wczeé$niej w artyku-
le (dane za 2010 r.) i stad by¢ moze nie najlepsze z punktu widzenia oceny biezagce-
go wykorzystania ptatnos$ci elektronicznych. Niemniej poza przelewem i gotéwka
inne metody w ptatnoéciach za aukcje sie nie liczyty.

W konhncu warto sprébowac¢ przedstawi¢ pewne informacje, jak wyglada sytu-
acja z ptatnosciami mobilnymi - szczegdélnie w zakresie ptatnoéci za numery Pre-
mium Rate. Ostatnie badania wykazujg, ze rynek ustug dodanych i multimedial-
nych, oferowanych w ramach segmentu ustug telekomunikacyjnych powoli, ale

system atycznie roénie, co przedstawiono narysunku 4.

8 Na podstawie: M. Kozakiewicz, M. Kwas: Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju
obrotu bezgotéwkowego na lata 2011-2016, sGH, W arszawa 2011, s. 31, 44, 46.
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Rys. 4. W artos¢ (mld zt) i dynamika (%) rynku ustug dodanych i multimedialnych

w Polsce

Zrédto: opracowano na podstawie: http://www .pmrpublications.com /product/Rynek-uslug-

dodanych-i-multimedialnych-Polska

Szczeg6lnie dominujg w zakupach tresci zwigzane z szeroko pojeto rozrywka
(w tym erotyka) (64,4%) - dalsze miejsca zajmuja treSci multimedialne (13%) oraz
konkursy i quizy (12,2%)9.

Podsumowanie

Przedstawione w tym artykule dane (dos¢ ogdlne - co jest wymuszone ograni-
czeniami objetosci artykutu) oczywiscie nie moga przesadza¢ ostatecznie
0 znaczeniu i perspektywach przysztego rozwoju poszczegdélnych metod ptatnosci
elektronicznych w Internecie w Polsce. Niemniej wydaje sie, ze przyszto$¢ nalezy
do metod opartych na ptatnosciach typu paybylink (e-przelewy, oczywiscie wielkie
znaczenie majg tu serwisy posredniczgce - integrujace) oraz wcigz do kart piatni-
czych (przynajmniej do chwili, kiedy karty bedg najpowszechniej akceptowang
metodg oferujacag mozliwo$¢ ptatnosci transgranicznych). Wielkg niewiadomg po-
zostajg ptatnosci mobilne, ktérych rozwdj wydaje sie przesadzony, ale na razie
niekoniecznie z perspektywy wykorzystania w Internecie.
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RETAIL ELECTRONIC PAYMENTS ON THE INTERNET IN POLAND -
CURRENT STATUS AND FUTURE PERSPECTIVE

Summary

This article presents the currently used electronic payment method on the Internet

in Poland. The article presents data relating to the use of specific methods of payment at
online stores and online auctions. Also shows the value-added services market - in the
telecommunication services. The article pointed out the significance of the individual
methods and tried to assess the prospects for their use in the future.

Translated by Lukasz Zakonnik
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