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Wprowadzenie

Turystyka je s t jednym  z podstawowych aspektów polityki m iasta na rzecz 
jego rozwoju. Zadaniem  władz lokalnych jest określenie m iejsca turystyki oraz 
zagadnienia jej rozwoju w  opracowywanych na szczeblu lokalnym strategiach. 
W ydajna infrastruktura w  takich dziedzinach, jak  transport, bezpieczeństwo pu
bliczne czy noclegi, jest konieczna do rozwoju działalności turystycznej. Coraz 
istotniejsze jest stosowanie przez miasto nowych rozwiązań, takich jak  wycieczki 
audio lub turystycznych systemów nawigacyjnych. W  obecnym okresie program o
w ania U nia Europejska w spiera inwestycje związane z turystyką. Fundusze kiero
wane są do projektów dotyczących rozwoju hotelarstwa, gastronom ii oraz cyfryza- 
cji dziedzictwa kulturowego. Biorąc pod uwagę, że wspieranie przedsiębiorczości 
w  regionie leży w  kręgu zainteresowań władz lokalnych, wspieranie sektora tury
stycznego powinno stać się jednym  z priorytetów. W  strategii U nii Europejskiej 
Europa 2 0 2 0 \  przygotowanej przez Komisję Europejską, inteligentny w zrost jest 
defin iow anyjako taki, który w spom aga tworzenie nowych produktów i usług doty
czących wzrostu gospodarczego i zatrudnienia na danym obszarze. Dodatkowo 
inteligentny i zrównoważony ro zw ójjest jednym  z głównych celów w  nowym  okre
sie program owania (2014-2020). Priorytetem jes t uzyskanie lepszych w yników 
w  tworzeniu społeczeństwa informacyjnego. Zrównoważony rozwój społeczeństwa 
informacyjnego w ym aga inwestycji na infrastrukturę ICT, w drażania program ów 
edukacyjnych, ale także opracowania zakresu usług świadczonych drogą elektro
niczną, m iędzy innymi usług turystycznych.

i www.mg.gov.pl/Bezpieczenstwo+gospodarcze/Strategia+Europa+2020

http://www.mg.gov.pl/Bezpieczenstwo+gospodarcze/Strategia+Europa+2020
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Celem artykułu je s t przedstawienie miejsca, jak ie  w  Strategiach rozwoju wo
jew ództw  (polskich) m iast wojewódzkich zajmuje turystyka, narzędzia inform atycz
ne w  usługach administracji publicznej oraz e-turystyka.

1. Turystyka i e-turystyka

Turystyka je s t jedną  z gałęzi gospodarki przynoszących największe dochody, 
które służą szybszemu rozwojowi miasta. Polskę w  roku 2011 odwiedziło 13,1 min 
turystów, co stanowi w zrost w  stosunku do poprzedniego roku o 5% 2. W  kolejnych 
latach prognozowany jest dalszy wzrost. Każdy region naszego kraju posiada w alo
ry przyrodnicze lub kulturowe warte zainteresowania, co dostrzegane jest przez 
w ładze lokalne.

Cyfryzacja wielu dziedzin życia, powszechność Internetu, urządzeń m ultim e
dialnych oraz m obilnych zm ienia oblicze m iasta, w  tym rów nież branżę turystycz
ną. W ym usza to zmianę w  sposobie oferowania usług turystycznych. E-turystyka 
je s t najczęściej kojarzona z zakupem usług turystycznych. Pojęcie to je s t jednak 
znacznie szersze i obejmuje rów nież wszelkie aplikacje i urządzenia mające zasto
sowanie w  turystyce, np. audioprzewodniki, przewodniki m obilne, elektroniczne 
karty w  m uzeach, strony z informacjami dla turystów, systemy informacji prze
strzennej czy wirtualne muzea. „Przez e-turystykę rozumieć będziem y w ykorzysta
nie technik ICT we wszystkich procesach związanych z turystyką, czyli w  prow a
dzeniu działalności turystycznej, prom ocji produktu turystycznego, przepływie 
środków pieniężnych w ynikających ze sprzedaży tych usług, zwiedzaniu i porusza
niu się po m iejscach docelowych podróży”3. W spółczesny turysta często nie jest 
zainteresowany czytaniem notatek pod m uzealnym i eksponatami. W oli odsłuchać 
krótkiej informacji lub zobaczyć film z nim i związany. W zrasta liczba m uzeów 
interaktywnych i rośnie popularność audioprzewodników lub przewodników m o
bilnych, dostosowanych do zwiedzania indywidualnego, we własnym tempie i, co 
bardzo ważne, w  wybranej w ersji językow ej. Oprowadzaniu może towarzyszyć 
odpowiednio dobrane tło m uzyczne i efekty związane np. z aspektem historycznym 
(np. odgłosy walki, odgłosy dawnego m iasta czy ulicy, trzask ognia itp.). Zwiększa 
to dostępność obiektu, także dla niepełnosprawnych i osób starszych poruszających 
się wolniej. Elementem aplikacji m obilnych urucham ianych na smartfonach są 
coraz częściej systemy rozszerzonej rzeczywistości, które łączą obraz realnego 
świata (zdjęcie wykonane aparatem telefonicznym ) z elementami wirtualnymi,

2 http://www.intur.com.pl/statystyka.htm
3 B. Gontar, J. Papińska-Kacperek: E-turystyka jako element koncepcji budowania inteli

gentnego miasta, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego nr 721, Studia Informatica nr 
29, WNUS, Szczecin 2012.

http://www.intur.com.pl/statystyka.htm
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będącymi uzupełnieniem obrazu świata rzeczywistego o dodatkowe elementy in
formacyjne.

2. Strategie rozwoju -  analiza

Zgodnie z nowym  systemem zarządzania rozwojem kraju podstawowym i 
dokumentami strategicznymi są: długookresowa i średniookresowa strategia rozw o
ju  kraju oraz dziewięć zintegrowanych strategii sektorowych. D la regionów naj
ważniejsza jest Krajow a Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Dokum en
tem, który określa politykę w ładz lokalnych, je s t strategia rozwoju stanowiąca kon
cepcję celowego i długookresowego rozwoju regionu. W  dłuższym okresie m ogą 
jednak wystąpić uwarunkowania, które w ym agają aktualizacji strategii, np. przyję
cie Strategii Lizbońskiej czy strategii Europa 2020.

Strategie rozwoju w ojewództwa są dokumentami, które swoim zasięgiem 
starają się objąć problem y całej społeczności regionu. Stąd m ają charakter bardziej 
ogólny. Zapisy dotyczące e-turystyki lub m ogące łączyć się z nią odnoszą się raczej 
do rozwoju społeczeństwa informacyjnego lub gospodarki, gdzie przewiduje się 
tworzenie przedsiębiorstw  działających w  branży turystycznej czy w  rekreacji oraz 
wykorzystanie nowych technologii w  usługach. Celem strategii je s t wyznaczenie 
priorytetów i kierunków rozwoju na najbliższe lata, ale również wskazanie m oc
nych i słabych stron regionu (np. analiza SW OT) oraz problemów, jakie należy 
wziąć pod uwagę przy realizacji zam ierzonych planów.

W  artykule dokonano przeglądu i analizy dokum entów strategii rozwoju w o
jewództw . Z każdego dokum entu wybrano uwagi dotyczące oceny rozwoju turysty
ki (część 1) i wskazano cele strategiczne regionu, które łączą się z rozwojem  tury
styki lub planam i wykorzystania ICT w  samej turystyce, usługach czy administracji 
(cześć 2). Podsum owanie analizy stanowią informacje zawarte w  tabeli 1.

Tabela 1

Wybrane informacje ze strategii rozwoju województw

Województwo Strategia rozwoju województwa
Dolnośląskie - turystykajest jedną z podstawowych sfer działalności,

- region dość dobrze zagospodarowany i wyposażony w infrastrukturę tury
styczną
Priorytety/cele:
- wzrost konkurencyjności województwa poprzez rozwój sektora turystyczne
go, w tym koncentracja działań na markowych produktach turystycznych,
- wzmocnienie wizerunku regionu jako obszaru atrakcyjnego turystycznie

Kujawsko-pomorskie - niedostateczne wykorzystanie zasobów i walorów środowiska przyrodniczego 
i kulturowego dla sektora gospodarki turystycznej,
- za promocja i słabe zróżnicowanie oferty turystycznej 
Priorytety/cele:
- rozwój infrastruktury komunikacyjnej i telekomunikacyjnej,
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- zintegrowanie systemów teleinformacyjnych, usprawniających funkcjonowa
nie administracji, aktywność gospodarczą oraz świadczenie usług publicznych,
- udostępnianie baz danych zasobów twórczości artystycznej, dziedzictwa 
kulturowego, informacji krajoznawczo-turystycznej itp.
- wykorzystanie walorów przyrodniczych i kulturowych

Lubelskie - wysokie walory środowiska przyrodniczego,
- stosunkowo dobrze rozwinięty sektor agroturystyczny,
- słabe wyposażenie w infrastrukturę turystyczną (informacja i oznakowanie 
atrakcji turystycznych, baza noclegowa i żywieniowa, transport i bezpieczeń
stwo)
Priorytety/cele:
- wsparcie infrastruktury turystycznej,
- rozwój turystyki na obszarach o wysokich walorach turystycznych (np. dolina
Wisły, Roztocze, Polesie)

Lubuskie - bogate, ale niewypromowane walory środowiska naturalnego,
- turystyka nie stanowijednej z poważniejszych gałęzi gospodarki woj.,
- niedostatecznie rozwinięta baza turystyczna 
Priorytety/cele:
- upowszechnianie najnowszych ICT (stymulowanie zastosowania technologii 
cyfrowych przez administrację i służby publiczne, rozwój i promocja e-uslug, 
np. e-urząd, e-zdrowie, e-turystyka; digitalizacja zasobów publicznych, prowa
dzenie informacyjno-promocyjnego portalu Wrota Lubuskie),
- realizacja projektów transgranicznych, np. „Odra dla turystów 2014” i mar
kowych produktów turystycznych: Lubuski Szlak Wina i Miodu

Łódzkie - niezadowalający stan infrastruktury telekomunikacyjnej i informatyzacji 
Priorytety/cele:
- budowa infrastruktury teleinformatycznej i telekomunikacyjnej,
- wspieranie i promowanie działań mających na celu tworzenie ogólno
dostępnych zasobów informacyjnych w Internecie,
- podejmowanie współpracy przez wykorzystanie walorów turystycznych 
i kulturalnych do promocji regionu

Małopolskie - ma bogate oraz unikatowe walory kulturowe i krajobrazowe,
- dużaliczbainstytucjikultury,
-jeden z najchętniej odwiedzanych regionów 
Priorytety/cele:
- dziedzictwo i walory przyrodnicze powinny być traktowane jako pod
stawowy element potencjału regionalnej szansy, warunkujący rozwój działal
ności opartej na przemysłach czasu wolnego

Mazowieckie - zbyt mała ilość szlaków i ścieżek rowerowych,
- rozbudowa/modernizacja bazy turystycznej,
- niedostatek informacji i promocji turystycznej regionu 
Priorytety/cele
- rozbudowa infrastruktury upowszechniania wiedzy z wykorzystaniem rozwią
zań ICT, wtym utworzenie Mazowieckiej Biblioteki Cyfrowej,
- informatyzacja województwa zapewniająca e-rozwój regionu,
- utworzenie i wdrożenie infrastruktury informacji przestrzennej powiązanej ze 
strukturami: e-government, administracja publiczna

Opolskie - brak wyrazistych produktów turystycznych,
- zly stan techniczny obiektów i zespołów dziedzictwa kulturowego 
Priorytety/cele:
- rozwój e-uslug i teleinformatyki, wspieranie wdrażania rozwiązań integrują
cych elektronicznie usługi publiczne, rozwój zasobów informacyjnych, np. 
„Opolskie w Internecie”,
- podnoszenie poziomu kompetencji i umiejętności w zakresie wykorzystania 
ICT (kształcenie społeczeństwa informacyjnego),
- rozwój usług turystyki (rozwój i promocja oferty turystycznej)

Podkarpackie - korzystne położenie geopolityczne; walory przyrodnicze, występowanie wód 
mineralnych, dobrze rozwija się agroturystyka,
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- niezadowalający poziom informacji i promocji turystycznej 
Priorvtetv/cele:
- turystykajako czynnik rozwoju społeczno-gospodarczego regionu 
(podniesienie konkurencyjności produktu turystycznego, rozwój marketingu 
turystycznego regionu)

Podlaskie - niewystarczający standard bazy turystycznej regionu,
- rozproszony układ obiektów o znaczeniu turystycznym,
- brak wysokowydajnej infrastruktury teleinformatycznej,
- znaczące walory przyrodnicze regionu 
Priorytety/cele:
- rozwój turystyki z wykorzystaniem walorów przyrodniczych i dziedzictwa
kulturowego możliwy do osiągnięcia poprzez: kompleksowe i innowacyjne 
zagospodarowanie turystyczne, wydłużenie sezonu turystycznego, stymulowa
nie rozwoju instytucji zajmujących się kulturą i sztuką, promocję dorobku 
kulturowego, ewidencjonowanie i badanie zabytków, zachowanie dziedzictwa 
kulturowego

Pomorskie - unikatowe dziedzictwo i różnorodność kulturowa regionu 
Priorytety/cele:
- osiągnięcie statusu pierwszej w Polsce destynacji turystycznej,
- unikatowa oferta turystyczna i kulturalna (całoroczna oferta turystyczna 
i kulturalna regionu, wzmocniony wizerunek regionu oraz większa rozpozna
walność regionalnych marek turystycznych i kulturalnych)

Śląskie - zróżnicowana i bogata oferta turystyczna,
- atrakcyjne warunki przyrodnicze oraz bogate dziedzictwo kulturowe sprzyja
jące rozwojowi różnych form turystyki i wypoczynku,
- rozwój e-uslug i nowoczesnych rozwiązań informatycznych,
- zwiększenie znaczeniaturystykijako czynnika aktywizacji gosp. 
Priorytety/cele:
- rozwój kompetencji i usług społeczeństwa informacyjnego, w tym oferowanie 
usług świadczonych drogą elektroniczną, obejmujących m.in.: e-administrację, 
e-biznes, e-edukację, e-kulturę,
- gospodarka turystyczna oceniana jest jako najbardziej przyszłościowy pod 
względem dynamiki dział gospodarki narodowej. Podniesienie atrakcyjności 
turystycznej regionu przyczyni się do rozwoju działalności nie tylko bezpo
średnio powiązanej z turystyką, wypoczynkiem i rekreacją, ale w dużym stop
niu ze sferą okołoturystyczną, tj. gastronomią i hotelarstwem (budowa spraw
nego systemu promocji produktów turystycznych, obejmującego zintegrowaną 
sieć informacji i obsługi turystycznej, z zastosowaniem technik informatycz
nych)

Świętokrzyskie - atrakcyjne turystycznie położenie w centralnej części kraju,
- bogate zasoby cennych wód mineralnych,
- stosunkowo dobrze rozwinięta baza turystyki wiejskiej,
- mała ilość regionalnych i markowych produktów turystycznych,
- niewystarczająca promocja i marketing produktu turystycznego 
Priorytety/cele:
- ochrona i racjonalne wykorzystanie zasobów przyrody i dóbr kultury 
(rozwój infrastruktury turystycznej, wspieranie procesów powstawania lokal
nych i regionalnych produktów turystycznych, rozwój zintegrowanego systemu 
promocji i informacji turystycznej, oznakowanie i udostępnienie atrakcji tury
stycznych),
- rozwój systemów infrastruktury technicznej i społecznej, Internet szerokopa
smowy w edukacji, nauce i kulturze (e-biznes -  wdrażanie systemów telein
formatycznych usług elektronicznych w gospodarce: handel, bankowość, usługi 
turystyczne itp.)

Warmińsko-mazurskie - korzystne warunki przyrodnicze do rozwijania turystyki, agroturystyki,
- niewystarczający stan infrastruktury turystycznej,
- brak koncepcji rozwoju i traktowania środowiska jako przewagi konkurencyj-
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nej
Priorvtetv/cele:
- wspieranie turystyki i produktów turystycznych,
- utrzymanie na wysokim poziomie systemu informacji i promocji regionu
funkcjonującego w sieci krajowej,
- działania zachęcające do osiągania korzyści z obecności w Internecie,
- podnoszenie jakości oferowanych informacji i doskonalenie formy przekazu 
(w tym obcojęzyczne strony internetowe),
- wspieranie możliwości korzystania poprzez Internet z różnych usług

Wielkopolskie - walory naturalne i kulturowe stanowią potencjał turystyczny 
Priorytety/cele:
- poprawa dostępności i spójności komunikacyjnej regionu (rozbudowa infra
struktury baz danych, systemów i portali informacyjnych, edukacyjnych 
i promocyjnych; budowa infrastruktury e-uslug),
- zwiększanie konkurencyjności metropolii poznańskiej (stymulowanie rozwoju 
ośrodka poprzez integrowanie potencjałów: naukowego, gospodarczego, tury
stycznego i kulturalnego)

Zachodniopomorskie - niski standard bazy turystycznej i infrastruktury turystycznej,
- niewystarczająca promocja regionu ijego atrakcji turystycznych,
- niewielka liczba uznanych produktów turystycznych,
- niewykorzystane możliwości rozwoju turystyki aktywnej, w tym turystyki 
wodnej rozwijanej na rzekach i pojezierzach
Priorytety/cele:
- wzrost znaczenia gospodarki opartej na wiedzy i przedsięwzięć e-biznesu 
(niezależnie od działań związanych z poprawą stanu infrastruktury informacyj-
nejX
- konieczność rozbudowy instytucji e-gospodarki (rozwój i promocja produk
tów turystycznych)

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e .

P o d s u m o w u j ą c  i n f o r m a c j e  z e  w s z y s t k i c h  w o j e w ó d z t w ,  n a l e ż y  s t w i e r d z i ć ,  ż e  

t y l k o  w  d w ó c h  d o k u m e n t a c h  z n a j d u j e  s i ę  p l a n  d o t y c z ą c y  w s p a r c i a  t u r y s t y k i  n a r z ę 

d z i a m i  i n f o r m a t y c z n y m i  ( L u b u s k i e  i  Ś w i ę t o k r z y s k i e ) ,  w  k o l e j n y c h  p i ę c i u  b ę d ą  

r o z w i j a n e  e - u s ł u g i ,  w  t y m  d l a  a d m i n i s t r a c j i ,  c o  m o ż e  ł ą c z y ć  s i ę  z  r o z w o j e m  u s ł u g  

w  t u r y s t y c e  ( m a z o w i e c k i e ,  o p o l s k i e ,  ś l ą s k i e ,  w i e l k o p o l s k i e  i  z a c h o d n i o p o m o r s k i e ) .  

N i e k t ó r e  i n i c j a t y w y  p o d e j m o w a n e  p r z e z  s a m o r z ą d y  i n n y c h  w o j e w ó d z t w  ( n p .  m a 

z o w i e c k i e  -  p r o g r a m  I - S P E E D 4, m a ł o p o l s k i e  -  M a ł o p o l s k a  B i b l i o t e k a  C y f r o w a  

i  W i r t u a l n e  M u z e a  M a ł o p o l s k i 5)  n i e  s ą  t r a k t o w a n e  j a k o  s t r a t e g i c z n e  d l a  w o j e w ó d z 

t w a .  I n n e  -  j a k  n p .  r o z w ó j  p r z e d s i ę b i o r c z o ś c i ,  w  t y m  e - b i z n e s u ,  r o z b u d o w a  s i e c i  

t e l e i n f o r m a t y c z n y c h ,  z w i ę k s z e n i e  l i c z b y  h o t  s p o t ó w  -  w y n i k a j ą  z  r e a l i z a c j i  z a ł o ż e ń  

s t r a t e g i i  U n i i  E u r o p e j s k i e j  ( z w i ę k s z e n i e  w  P o l s c e  l i c z b y  e - u s ł u g  -  r z ą d  c h c e  d o  

2 0 1 3  r o k u  w d r o ż y ć  d w a d z i e ś c i a  r e k o m e n d o w a n y c h  p u b l i c z n y c h  e - u s ł u g  a d m i n i 

s t r a c j i  d l a  o b y w a t e l a  i  b i z n e s u :  e - a d m i n i s t r a c j a ,  e - z a d r o w i e ,  e - e d u k a c j a  i  i n n e )  o r a z  

P l a n u  I n f o r m a t y z a c j i  P a ń s t w a  n a  l a t a  2 0 1 1 - 2 0 1 5 6.

E l e m e n t e m ,  k t ó r y  m ó g ł b y  p o j a w i ć  s i ę  p l a n a c h  r o z w o j u  t u r y s t y k i ,  j e s t  m o ż l i 

w o ś c i  w s p ó ł p r a c y  z  f i r m a m i  i n f o r m a t y c z n y m i ,  k t ó r e  m o g ł y b y  o p r a c o w a ć  s t o s o w n e

4 w w w . i s p e e d . e u

5 b l o g / m u z e a .m a l o p o l s k a .p l / o - p r o j e k c i e /

6 w w w .m s s i . p l / i n d e x .p h p ? o t i o n = c o m _ f i l e c a b i n e t & t a s k . . . . 5 0
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r o z w i ą z a n i a  d l a  m i a s t a .  T a k a  w s p ó ł p r a c a  z o s t a ł a  p o d j ę t a  w  o ś r o d k a c h ,  k t ó r e  z a i m 

p l e m e n t o w a ł y  k o n c e p c j ę  s m a r t  c i t y .  N a  p r z y k ł a d  k o r e a ń s k i e  S o n g d o l i  I n t e r n a t i o n a l  

B u s i n e s s  D i s t r i c t  s t o s u j e  u r z ą d z e n i a  w i d e o  ( T e l e p r e s e n c e ) ,  z a p r o j e k t o w a n e  p r z e z  

f i r m ę  C i s c o ,  d o  ś w i a d c z e n i a  u s ł u g  w  z a k r e s i e  b e z p i e c z e ń s t w a ,  e d u k a c j i  i  c o n c i e r -  

g e ’u ,  w  R i o  d e  J a n e i r o  d z i a ł a  o p r a c o w a n y  p r z e z  f i r m y  I B M ,  C i s c o  o r a z  S a m s u n g  

s y s t e m  w y k o r z y s t y w a n y  d o  p r z e w i d y w a n i a  p o w o d z i  i  b ł o t n y c h  l a w i n ,  d o  m o n i t o 

r o w a n i a  i m p r e z  z  u d z i a ł e m  d u ż e j  l i c z b y  o s ó b ,  d o  e w a k u a c j i  k i b i c ó w  z e  s t a d i o n u  

o r a z  p r z y  w y p a d k a c h  s a m o c h o d o w y c h .  S i n g a p u r  d z i ę k i  w s p ó ł p r a c y  z  f i r m ą  I B M  

w p r o w a d z i ł  E l e c t r o n i c  R o a d  P r i c i n g ,  s y s t e m  o b l i c z a j ą c y  w y s o k o ś ć  o p ł a t y  z a  w j a z d  

w  d a n y  r e j o n  m i a s t a  n a  p o d s t a w i e  s t o p n i a  n a t ę ż e n i a  r u c h u 7.

Podsumowanie

P o s t ę p u j e  p r o c e s  u r b a n i z a c j i .  J u ż  p o n a d  p o ł o w a  m i e s z k a ń c ó w  Z i e m i  m i e s z k a  

w  m i a s t a c h  ( w  P o l s c e  t o  o k o ł o  6 0 %  m i e s z k a ń c ó w ) .  M i a s t a ,  k t ó r e  p r z y c i ą g a j ą  a t r a k 

c j a m i  i  r ó ż n y m i  u d o g o d n i e n i a m i  w  c o d z i e n n y m  ż y c i u ,  s t a j ą  s i ę  d l a  m i e s z k a ń c ó w  

c o r a z  b a r d z i e j  p r z y j a z n e .  I d e ą  i  c e l e m  d l a  w i e l u  z  n i c h  j e s t  w d r o ż e n i e  k o n c e p c j i  

s m a r t  c i t y .  D o  u s ł u g ,  k t ó r e  t r a k t o w a n e  s ą j a k o  e l e m e n t y  i n t e l i g e n t n e g o  m i a s t a ,  z a l i 

c z a m y  m . i n .  i n t e l i g e n t n e  s y s t e m y  e l e k t r o e n e r g e t y c z n e ,  z i n t e g r o w a n y  s y s t e m  m o n i 

t o r i n g u  m i e j s k i e g o  c z y  e - a d m i n i s t r a c j a .  W a ż n y m  e l e m e n t e m  j e s t  r ó w n i e ż  t u r y s t y k a ,  

k t ó r a  w y k o r z y s t u j e  w a l o r y  k u l t u r o w e  i  p r z y r o d n i c z e  r e g i o n u / m i a s t a ,  p r z y c z y n i a j ą c  

s i ę  j e d n o c z e ś n i e  d o  p o w i ę k s z e n i a  j e g o  d o c h o d ó w .  A n a l i z u j ą c  s t r a t e g i e  r o z w o j u  

m i a s t  i  b i o r ą c  p o d  u w a g ę ,  ż e  o d  c h w i l i  o p u b l i k o w a n i a  R a p o r t u  B a n g e m a n n a  ż y j e 

m y  w  c z a s a c h  s p o ł e c z e ń s t w a  i n f o r m a c y j n e g o ,  m o ż n a  w n i o s k o w a ć ,  ż e  s a m o r z ą d y  

n i e  u p a t r u j ą  s z a n s y  r o z w o j u  w  e - t u r y s t y c e .  G ł ó w n y m  i  w s p ó l n y m  e l e m e n t e m ,  k t ó r y  

p o j a w i a  s i ę  w  p l a n a c h  i  s t r a t e g i a c h ,  j e s t  r o z w ó j  s i e c i  t e l e i n f o r m a t y c z n e j ,  k t ó r a  s t a 

n o w i  w s p a r c i e  d l a  t u r y s t ó w .  W  a n a l i z o w a n y c h  d o k u m e n t a c h  w ł a d z e  c z ę s t o  p l a n u j ą  

d z i a ł a n i a  p r o m o c y j n e  i  r o z w ó j  s y s t e m u  i n f o r m a c j i  t u r y s t y c z n e j .  B r a k  o p i s u  b a r d z i e j  

s z c z e g ó ł o w y c h  r o z w i ą z a ń  m o ż e  w y n i k a ć  z  o g ó l n y c h  r a m  o p r a c o w y w a n y c h  d o k u 

m e n t ó w ,  a  n i e  i c h  b r a k u  w  t y m  z a k r e s i e .

N a  z a k o ń c z e n i e  w a r t o  n a d m i e n i ć ,  ż e  n i e k t ó r e  o ś r o d k i ,  n p .  G d a ń s k ,  p o d j ę ł y  

p r z y g o t o w a n i a  d o  s t w o r z e n i a  n o w e j  s t r a t e g i i  r o z w o j u  m i a s t a  d o  2 0 3 0  r o k u .  J a k i e  

o b s z a r y  d z i a ł a l n o ś c i  p o w i n n y  z a t e m  b y ć  w s p i e r a n e ,  b y  w  t y m  c z a s i e  s t a ć  s i ę  i n t e l i 

g e n t n y m  m i a s t e m ?  W y r ó ż n i o n o :  t r a n s p o r t ,  e n e r g e t y k ę ,  m e d i a ,  z d r o w i e ,  e d u k a c j ę ,  

a d m i n i s t r a c j ę ,  g o s p o d a r k ę ,  i n f r a s t r u k t u r ę  s z e r o k o p a s m o w ą  i  k u l t u r ę .  „ M i a s t u  

( G d a ń s k )  p o t r z e b n a  j e s t  s t r a t e g i a  r o z w o j u  k u l t u r y ,  d o b r e j  g a s t r o n o m i i ,  r o z r y w k i ,  

t u r y s t y k i ,  s p o r t u .  N a r z ę d z i a ,  k t ó r y c h  d o s t a r c z a  i n t e l i g e n t n e  m i a s t o ,  p o w i n n y  s i ę  

o k a z a ć  p r z y d a t n e ,  a l e  t e ż  b ę d ą  n a p ę d z a ć  u d z i a ł  m i e s z k a ń c ó w  w  r o z w o j u  w s p ó l n e j

7 w w w .p o r t a l s a m o r z a d o w y .p l / k o m u n i k a c j a - s p o l e c z n a / 1 0 - n a j b a r d z i e j - i n t e l i e n t n y c h - m i a s t , 
4 3 2 0 8 .h t m l

http://www.portalsamorzadowy.pl/komunikacja-spoleczna/10-najbardziej-intelientnych-miast


490 Beata Gontar

kulturowej tożsamości. Dlatego wszelkie m iejskie inwestycje w  przedsięwzięcia 
w  obszarze kulturowym  powinny uwzględniać udział nowych m ediów, Internetu, 
serwisów społecznościowych8”
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E-TOURISM IN THE STRATEGIES OF VOIVODESHIP DEVELOPMENT

Summary

Touristic is one of the most important branches of economy. Digitalization of the 
world changes the way of communication and looking for information. The aim of the 
article is to present a place of tourism, the ICT and e-tourism in the strategies of the 
voivodeship development.
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