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IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW RYZYKA W KLUCZOWYCH OBSZARACH
DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA BUDOWY MASZYN

Wprowadzenie

Rozwdj gospodarki Swiatowej stawia przed przedsiebiorstwami wyzwania
w zakresiejak najlepszego dostosowywania do burzliwie zmieniajgcego sie otocze-
nia. Utrzymanie stabilnej rwnowagi w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa wymaga
przewidywania mozliwych zmian, gtéwnie w aspekcie potencjalnego zagrozenia
oraz ustalenia dziatan zaradczych dla ograniczenia tego negatywnego wplywu.
Zarzadzanie przedsiebiorstwem stanowi ztozony i wieloaspektowy proces przetwa-
rzania informacji i podejmowania decyzji. Jednym z istotnych aspektow tego proce-
su jest zarzadzanie ryzykiem. Ryzyko nalezy traktowa¢ jako niezwykle wazng de-
terminante procesu zarzadzania przedsiebiorstwem. Ryzyko nalezy traktowaé jako
zjawisko naturalne i powszechne, ktére wystepuje we wszystkich obszarach zarza-
dzania przedsiebiorstwem (zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie inwesty-
cjami, zarzadzanie $rodkami trwatymi, logistyka, gospodarka finansowa, zarzgdza-
nie produkcjg). Takie podejscie do ryzyka oznacza, ze nie mozna go w petni wy-
eliminowac¢ z dziatalno$ci gospodarczej. Szczeg6lne znaczenie w zarzadzaniu ryzy-
kiem ma powigzanie go z procesami planowania w perspektywie wieloletniej.

W ramach niniejszego artykutu wskazano na istotno$¢ zarzgdzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie przemystu budowy maszyn oraz konieczno$¢ jego implemen-
tacji w systemie informatycznym. Na podstawie badan kwestionariuszowych usta-
lono kluczowe czynniki ryzyka w dziatalno$ci przedsiebiorstwa przemystu budowy
maszyn, ze szczeg6lnym uwzglednieniem specyfiki tego rodzaju przedsiebiorstw
wynikajacej gtdwnie z realizacjijednostkowych kontraktow na zlecenie kontrahenta.
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Przeprowadzona identyfikacja czynnikow ryzyka w kluczowych obszarach
dziatalnosci analizowanych przedsigebiorstw stanowi fragment szerszych badan
podejmowanych w celu doprecyzowania zakresu funkcjonalnego systemu informa-
tycznego wspomagajagcego zarzgadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie przemystu
budowy maszyn w ramach projektu badawczego rozwojowego realizowanego
w Instytucie Zarzadzania i Administracji Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania Poli-
techniki Slaskiejl

1. Zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci przedsiebiorstw przemystu
budowy maszyn

Ryzyko mozna zdefiniowac jako ,niebezpieczefAstwo niezrealizowania zato-
zonego celu (osiggniecia nizszego wyniku, wystgpienia straty)” 23lub jako ,,prawdo-
podobienstwo zajscia zdarzenia ocenianego negatywnie, [...] stopien prawdopodo-
bienstwa zaj$cia zdarzen niezaleznych od podmiotu dziatajgcego, ktédrych nie moze
on doktadnie przewidzie¢ i ktorym nie mozna w peini zapobiec, ale ktére - przez
zmniejszenie wynikéw uzytecznych i/lub przez zwiekszenie kosztéw - odebratoby
dziataniu catkowicie lub czeSciowo ceche skutecznos$ci, korzystnosci i ekonomicz-
nosci

Im przedsiebiorstwo jest bardziej wrazliwe na czynniki makroekonomiczne,
tym mniejsze ma mozliwos$ci wptywu na ich aktywne ksztatltowanie i w efekcie
jego dziatalnos$¢ charakteryzuje sie wyzszym poziomem ryzyka. Wazng przyczyng
ryzyka jest nieokreslono$¢ parametréw determinujacych dziatalno$¢ gospodarczg
(duza liczba parametrow, ich niejednorodnos$¢, wielostanowos¢ i losowo$¢é zmian).
Niestety, wyraznie mozna zaobserwowa¢ brak peinej mozliwosci kwantyfikacji
skali, zakresu i oceny wptywu zachodzgcych zmian, a tym samym istnieja trudnosci
w obiektywnym warto$ciowaniu dziatan oraz pojawiajg sie btedy przy pobieraniu,
przesytaniu i przetwarzaniu informaciji.

W zwigzku z powyzszym w zarzgdzaniu kazdym przedsiebiorstwem koniecz-
ne jest uwzglednienie aspektu ryzyka, co w rezultacie naktada na decydentéw obo-
wigzek przewidywania réznych scenariuszy przysztosci oraz okre$lania zakresu

1 A. Guminski, W. Zolenski: Systemy informacyjne w wybranych przedsiebiorstwach
przemystu budowy maszyn w $wietle badan kwestionariuszowych, w: Koncepcje, metody i narze-
dzia wspotczesnego zarzadzania, red. J. Pyka, Katowice 2011; K. Dohn, A. Guminski, W.
Zolenski: Assumptions for the creation of a system supporting knowledge management in an
enterprise of mechanical engineering industry. Information systems in management XIll. Busi-
ness intelligence and knowledge, s. 19-27, WULS Press Warsaw 2011.

2 A Matuszewski: Metoda analityczna oceny ryzyka podejmowanych przedsiewzie¢ roz-
wojowych, ,,Przemyst Drzewny” 1996, nr 8, s. 2.

3 T. Pszczotkowski: Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum,
Wroclaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk 1978, s. 216.



Identyfikacja czynnikéw ryzyka w kluczowych obszarach dziatalnosci... 493

i skali zachodzacych zmian i ich wptywu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem okreslenia dziatan ograniczajagcych niepozadane skutki.

Nahotko okre$la zarzadzanie ryzykiem jako ,,system metod i dziatan zmierza-
jacych do obnizenia stopnia oddziatywania ryzyka na funkcjonowanie podmiotu
gospodarczego i do podejmowania w tym celu optymalnych decyzji” 4 Wiliams,
Smith i Young traktujg zarzgdzanie ryzykiem jako ,szeroko rozumiane dziatania
zarzadcze, ktorych zadaniem jest identyfikacja i ocena ryzyka oraz walka z jego
przyczynami i wptywem na organizacje”5.

Zarzadzanie ryzykiem stanowi istotny proces decydujgcy o potencjale rozwo-
jowym przedsiebiorstwa. Efekty skutecznego zarzadzania ryzykiem powinny zmie-
rza¢ w kierunku®:

- zredukowania ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstwa,
- nadania ryzyku formy uzytecznosci (traktowaé¢ je w kategoriach szansy,
anie zagrozenia).

W warunkach funkcjonowania przedsiebiorstwa kluczowym zagadnieniem
jest ustalenie obszaréw (dziedzin) ryzyka, rozmiaréw ryzyka, wpltywu ryzyka na
funkcjonowanie firmy oraz poszukiwanie takich decyzji, aby ograniczy¢ negatywne
skutki ryzyka.

W wybranych przedsiebiorstwa przemystu budowy maszyn przeprowadzono
szerokie badania kwestionariuszowe majace na celu rozpoznanie stanu zarzgdzania
wiedzg. Pierwszy etap badan koncentrowat sie na systemie zarzgdzania analizowa-
nych przedsiebiorstwach?7, drugi - na procesach zarzadzania wiedzg8 W ramach
przeprowadzonych badan kwestionariuszowych, a gtdwnie z wykorzystaniem wy-
wiadu bezposredniego z kadra zarzadzajacq analizowanych przedsiebiorstw, prze-
prowadzono identyfikacje i analize czynnikéw ryzyka.

Kazde z analizowanych przedsiebiorstw charakteryzuje sie okreslonym profi-
lem produkcji wynikajacym z realizacji okre$lonego portfela kontraktow. Potencjat
produkcyjny analizowanych przedsiebiorstw jest zdeterminowany przez istniejaca
infrastrukture techniczna, zasoby technologiczne oraz zasoby ludzkie.

4 S Nahotko: Ryzyko w dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, Wydawnictwo OPO,
Bydgoszcz 2001, s. 91.

5 C.A. Wiliams, M.L. Smith, P.C. Young: Zarzgdzanie ryzykiem a ubezpieczenia. Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 57.

6 K. Wodarski: Zarzadzanie ryzykiem w procesie planowania strategicznego w gérnictwie
wegla kamiennego. Monografia, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009.

7 A. Guminski, W. Zolenski: Wykorzystanie narzedzi informatycznych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami przemystu maszynowego, w: Makroekonomiczne aspekty zarzgdzania
w warunkach kryzysu, Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot
2011.

8 A. Guminski, W. Zolenski: Systemy informacyjne w wybranychprzedsiebiorstwach ...
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W ramach przeprowadzonych badan okreslono specyficzne cechy charaktery-

zujace badane przedsiebiorstwa przemystu budowy maszyn, ktére generujg pod-
wyzszony poziom ryzyka w dziatalnosci tych przedsigbiorstw9:

procesy produkcyjne majg charakter obrébczo-montazowy o duzej ztozono-
$ci, wymagajg zaawansowanej technologii oraz zaplecza technicznego,
znaczacy udziat produkcji jednostkowej wymaga dla realizacji kontraktow
stabilnego zaplecza technologicznego i konstrukcyjnego, gtéwnie wysoko
wykwalifikowanej kadry inzynieryjno-technicznej oraz infrastruktury in-
formatycznej,

w zwiazku z zawirowaniami w gospodarce $wiatowej przedsiebiorstwa
charakteryzujg sie trudng sytuacjg ekonomiczno-finansowg, ograniczajaca
mozliwosci realizacji kontraktow na wieksza skale,

efektywnos$¢ funkcjonowania badanych przedsiebiorstw jest uzalezniona
od odpowiedniej wiedzy na temat dostawcéw i kooperantow,

ze wzgledu na duzg niepewno$¢ oraz zmienno$¢ wykorzystania zdolnosci
produkcyjnych istnieje konieczno$¢ utrzymywania nadwyzek w infrastruk-
turze technicznej (maszyny, urzadzenia) przy réwnoczesnym zbilansowa-
niu potrzeb kadrowych w relacji do realizowanego portfela kontraktow,
optacalno$¢ dziatalnosci opartej na realizacji kontraktow jako zamowien
jednostkowych jest uzalezniona od wielu czynnikéw o matej stabilnosci,
dlatego wazne jest wnikliwe oszacowanie trendéw rynkowych wptywaja-
cych na parametry ekonomiczno-finansowe portfela kontraktéw,
zawieranie i realizacja korzystnych kontraktéw wymagajg wnikliwej anali-
zy wielu parametrow uzaleznionych od uwarunkowan makro- i mikroeko-
nomicznych.

Aspekt ryzyka w realizacji portfela kontraktow w dziatalnosci przedsie-

biorstwa przemystu budowy maszyn wymaga wykorzystania modelu zarzadzania
ryzykiem, ktéry obejmuje nastepujace etapy:

identyfikacja czynnikéw ryzyka,

pomiar poziomu ryzyka,

ocena czynnikdw ryzyka,

okreslenie dziatan ograniczajgcych czynniki ryzyka.

Identyfikacja ryzyka polega na okre$leniu mozliwych zagrozen (zdarzen),

ktore moga wystapi¢ jako przeszkody w efektywnej realizacji portfela kontraktéw
oraz osiaganiu zaktadanych celéw przedsiebiorstwa.

Gtéwne cele identyfikacji ryzyka mozna okresli¢jako:

9 K. Dohn, A. Guminski, W. Zolenski: Assumptionsfor the creation..:, K. Dohn, A. Gu-
minski, W. Zolenski: Uwarunkowania decyzji o realizacji kontraktu w przedsiebiorstwie budowy
maszyn, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 702, Ekonomiczne Problemy Ustug
nr 87, WNUS, Szczecin 2012, s. 642-651; A. Guminski, W. Zolenski: Wykorzystanie narzedzi
informatycznych...



Identyfikacja czynnikéw ryzyka w kluczowych obszarach dziatalnosci... 495

- okreSlenie obszaréw, w ktérych organizacja narazonajest na strate,

- znalezienie mozliwych zdarzen prowadzacych do tej straty,

- ustalenie okolicznosci, ktére moga wptynaé na wystapienie ryzyka,

- okreslenie bezposrednich i posrednich skutkéw wystapienia zdarzenia.

2. ldentyfikacja czynnikow ryzyka w przedsiebiorstwie przemystu
budowy maszyn

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci analizowanych przedsigbiorstw przemy-
stu budowy maszyn, a tym samym podwyzszony poziom i zakres potencjalnego
ryzyka niezwykle istotnym zagadnieniem jest identyfikacja czynnikdéw ryzyka
zwigzanych z realizacjg portfela kontraktow.

Identyfikacja czynnikow ryzyka jest pierwszym procesem w ramach zarza-
dzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. Odpowiednia analiza czynnikéw ryzyka wraz
z ich kategoryzacjg i klasyfikacjg jest niezmiernie wazna w aspekcie zminimalizo-
wania negatywnego wptywu ryzyka na dziatalno$¢ biznesowa przedsiebiorstwa.
Brak dostatecznej wiedzy o istniejgcych zagrozeniach wewnetrznych i zewnetrz-
nych multiplikuje negatywne oddziatywanie na efektywnos$¢ funkcjonowania
przedsiebiorstw. Ma to szczegdlne znaczenie dla przedsiebiorstw przemystu budo-
wy maszyn w obecnie dynamicznie zmieniajacej sie koniunkturze gospodarczej.

Podziatl czynnikow ryzyka moze zosta¢ ustalony wedtug réznych kryteriow.
Uwzgledniajac kryterium mozliwosci wptywu na zrédto czynniki ryzyka, mozna je
podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci bada-
nych przedsiebiorstw przemystu budowy maszyn skoncentrowanych na realizacji
kontraktéw na indywidualne zamdéwienie klientéw na potrzeby opracowywanego
systemu informatycznego przyjeto kryterium oparte na gtéwnych procesach (obsza-
rach) w realizacji kontraktu, tj. zaopatrzenie, produkcja i dystrybucja, oraz dodat-
kowo ustalono czynniki ryzyka dla portfela kontraktéw. W efekcie przeprowadzo-
nych badan zidentyfikowano istotne czynniki ryzyka w tych obszarach, uwzgled-
niajgce zaroéwno zrodta zewnetrzne ryzyka,jak i zrédta wewnetrzne ryzyka.

Okreslono nastepujace czynniki ryzyka w obszarze zaopatrzenia:

- brak statych dostawcéw,

- ograniczona stabilno$¢ dziatalnosci dostawcéw przy zmiennej koniunktu-
rze gospodarczej,

- ograniczona terminowo$¢ dostaw w okresach zmiennej koniunktury,

- niepetna implementacja procedur systemu zarzadzaniajako$cig w obszarze
zaopatrzenia.

Okreslono nastepujace czynniki ryzyka w obszarze produkcji:

- ograniczone mozliwoS$ci stosowania najnowszej technologii,
- niski poziom prac badawczo-rozwojowych,
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- poziom kompetencji technicznych pracownikéw,

- ograniczone mozliwosci inwestowania w czynniki produkcji,

- awaryjnos$¢ maszyn i urzadzen,

- niepetna implementacja procedur systemu zarzadzaniajako$cig w obszarze
produkcji.

Okreslono nastepujace czynniki ryzyka w obszarze dystrybucji:

- brak wiasnej sieci dystrybucji,

- brak standardéw obstugi klienta,

- trudnosci w dziatalno$ci potencjalnych kontrahentow (problemy w branzy
motoryzacyjnej, gérniczej, przemystu zbrojeniowego),

- obecnos¢ konkurencyjnych firm w sektorze dziatalnosci przedsiebiorstwa,

- niepetna implementacja procedur systemu zarzadzania jako$ciag w obszarze
dystrybucji.

Okreslono nastepujace czynniki ryzyka dla portfela kontraktow:

- ograniczone zasoby kapitatowe przedsiebiorstwa,

- duzazmienno$¢ poziomu optacalnosci realizowanych kontraktow,

- poziom kompetencji menedzerskich pracownikéw,

- dynamiczne zmiany koniunktury w sektorach gtéwnych odbiorcow pro-
duktow przedsiebiorstwa,

- zmiany w uwarunkowaniach prawnych funkcjonowania przedsiebiorstwa,

- trudnodci finansowe gtéwnych kontrahentow.

Przeprowadzona identyfikacja czynnikow ryzyka odzwierciedla istniejaca
specyfike dziatalnosci analizowanych przedsiebiorstw przemystu budowy maszyn.
Okreslone w wyniku przeprowadzonych badan czynniki ryzyka wraz z ich charak-
terystyka zostang wprowadzone do baz danych opracowywanego systemu informa-
tycznego wspomagajgcego zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwach przemystu
budowy maszyn. Nalezy jednak podkresli¢, ze kazdorazowo przy uruchamianiu
nowego kontraktu czynniki ryzyka zwigzane zjego realizacjg wymagajg niezaleznej
analizy uwzgledniajgcej parametryzacje nowego kontraktu. Proces analizy ryzyka
nowego kontraktu powinien opiera¢é sie na doswiadczeniach wynikajacych
z kontraktéw juz zrealizowanych, co umozliwiatloby wykorzystanie wprowadzo-
nych wczesniej i zweryfikowanych charakterystyk czynnikéw ryzyka. Odpowied-
nio gromadzona i przetwarzana wiedza (np. z wykorzystaniem metody Case-Based-
Reasoning) na temat wczes$niej zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka bedzie sta-
nowi¢ istotny element wspomagania proces6w decyzyjnych pozwalajacy na ograni-
czenie poziomu ryzyka realizacji portfela kontraktéw, a gtéwnie negatywnych jego
skutkow.

Gtéwnym celem opracowywanego systemu informatycznego wspomagajace-
go zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie przemystu budowy maszyn jest popra-
wa efektywnosci realizacji portfela kontraktéw zdeterminowanych przez specyficz-
ne zamowienia kontrahentéw. Gtownym efektem implementacji zarzagdzania ryzy-
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kiem w tym systemie bedzie ograniczenie negatywnych skutkéw istniejgcego ryzy-
ka w dziatalnosci analizowanych przedsiebiorstw poprzez wyprzedzajace okreslenie
odpowiednich dziatah zaradczych. Zarzadzanie ryzykiem zostanie uwzglednione
w strukturze systemu w nastepujacych opcjach:

»Zarzadzanie ryzykiem realizacji kontraktu w obszarze zaopatrzenia”
w module ,Zaopatrzenie”,

»Zarzagdzanie ryzykiem realizacji kontraktu w obszarze produkcji”
w module ,,Produkcja”,

»Zarzadzanie ryzykiem realizacji kontraktu w obszarze dystrybucji”
w module ,,Dystrybucja”,

»Zarzadzanie ryzykiem portfela kontraktéw” w module ,,Procesy pomocni-

”

cze".

Docelowo struktura rekordu charakteryzujgcego czynnik ryzyka w bazie da-
nych opracowywanego systemu powinna uwzgledniac:

nazwe czynnika ryzyka,

identyfikator kontraktu, do ktdrego przypisany jest czynnik ryzyka,
wiasciciela ryzyka,

obszar ryzyka,

kategorie ryzyka,

opis czynnika ryzyka,

ocene ryzyka (ilosciowa, uwzgledniajgca prawdopodobienstwo zaistnienia
ryzyka i wielko$¢ szkody z nim zwigzanej, oraz opisowa),

dziatania ograniczajgce negatywne skutki wystgpienia czynnika ryzyka.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania w zakresie analizy czynnikéw ryzyka w przedsie-
biorstwach przemystu budowy maszyn pozwalajg na nastepujgce konkluzje:

1

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci przedsiebiorstw budowy maszyn,
gtownie z powodu realizacji jednostkowych kontraktéw na zlecenie, efek-
tywne zarzgdzanie ryzykiem jest istotng determinantg stabilnego rozwoju
analizowanych przedsiebiorstw.

Pierwszym i kluczowym etapem zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie
przemystu budowy maszyn jest identyfikacja czynnikéw ryzyka z uwzgled-
nieniem podziatu tych czynnikdw na najwazniejsze obszary zwigzane z re-
alizacjgportfelakontraktow, tj. zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja.
Odpowiednia identyfikacja czynnikow ryzyka, ich pomiar i ocena, a przede
wszystkim ustalenie dziatan ograniczajgcych ich negatywny wplyw na
dziatalno$¢ przedsiebiorstw przemystu budowy maszyn stanowig wazny
element wspomagajacy realizacje proceséw biznesowych. W zwigzku
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z tym identyfikacja i analiza czynnikéw ryzyka jako istotne zasoby wiedzy
dotyczace portfela kontraktow przedsiebiorstwa zostang wprowadzone do
opracowywanego systemu informatycznego wspomagajagcego zarzadzanie
wiedzg w przedsiebiorstwie przemystu budowy maszyn.

4. ldentyfikacja czynnikow ryzyka zwigzanych z realizacjg konkretnego port-

fela kontraktow w przedsiebiorstwie przemystu budowy maszyn powinna
zosta¢ przeprowadzona zaréwno przez kadre inzynieryjno-techniczng
przedsiebiorstwa, jak i ekspertow zewnetrznych w celu uwzglednienia spe-
cyfiki procesow technologicznych i biznesowych realizowanych w tym
przedsiebiorstwie.
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RISK FACTORS IDENTIFICATION IN KEY ACTIVITY AREAS
OF A MECHANICAL ENGINEERING INDUSTRY ENTERPRISE

Summary

In the paper the author pointed out the importance of risk management in
a mechanical engineering industry enterprise. Based on questionnaire surveys key risk
factors in the activity of a mechanical engineering industry enterprise were identified,
with a particular emphasis on the specificity of investigated enterprises (mainly result-
ing from the realization of contracts-to-order). The author discussed identification, cate-
gorization and classification of risk factors. The undertaken identification of risk factors
in key areas of the analyzed enterprises is the part of a wider research aimed to deter-
mine the functional range of the system supporting knowledge management in
a mechanical engineering industry enterprise.
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