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A k a d e m i a  W y c h o w a n i a  F i z y c z n e g o  w e  W r o c ł a w i u

ISTOTA I FORMY E-LEARNINGU 
ORAZ CZYNNIKI WPŁYWAJĄCE NA JEGO EFEKTYWNOŚĆ

Wprowadzenie

W  a r t y k u l e  p o r u s z o n o  p r o b l e m a t y k ę  e - l e a r n i n g u  w e  w s p ó ł c z e s n e j  p r z e s t r z e n i  

g o s p o d a r c z e j .  P r o b l e m a t y k a  k s z t a ł c e n i a  e l e k t r o n i c z n e g o  n a b i e r a  c o r a z  w i ę k s z e g o  

z n a c z e n i a ,  p o  f a z i e  f o r m u ł o w a n i a  z a ł o ż e ń  i  b u d o w a n i a  m o d e l i  t e o r e t y c z n y c h  o b ­

s e r w u j e m y  f a z ę  w z r o s t u  i  c o r a z  w i ę k s z ą  i m p l e m e n t a c j ę  r o z w i ą z a ń  t e g o  t y p u .  N i e  

t y l k o  d u ż e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  s i ę g a j ą  p o  e - l e a m i n g j a k o  a l t e r n a t y w n e  r o z w i ą z a n i e  d l a  

i n s t r u m e n t ó w  k s z t a ł c e n i a ,  k s z t a ł c e n i e  e l e k t r o n i c z n e  s t a j e  s i ę  s t a n d a r d e m  n a  u c z e l ­

n i a c h ,  j a k  t e ż  w  m a ł y c h  i  ś r e d n i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h .  B e z p o ś r e d n i ą  i n s p i r a c j ą  d o  

p o d j ę c i a  t e j  p r o b l e m a t y k i  b y ł y  d o ś w i a d c z e n i a  a u t o r ó w  w e  w p r o w a d z a n i u  r o z w i ą ­

z a ń  e - l e a r n i n g o w y c h  o r a z  r e f l e k s j e  w y n i k a j ą c e  z  o c e n y  w d r o ż e ń .  A r t y k u ł  o p i e r a  s i ę  

n a  a n a l i z i e  l i t e r a t u r y  p r z e d m i o t o w e j  o r a z  a n a l i z i e  p r z y p a d k ó w .  W  a r t y k u l e  z a w a r t e  

z o s t a ł y  o r y g i n a l n e  w s k a z a n i a  d o t y c z ą c e  m o ż l i w o ś c i  p o d n o s z e n i a  e f e k t y w n o ś c i  

r o z w i ą z a ń  e - l e a m i n g o w y c h  w  r ó ż n y c h  s f e r a c h  s y s t e m o w y c h .

1. Czym jest e-learning?

E - l e a m i n g  ( a n g .  T e c h n o l o g y - B a s e d  L e a r n i n g )  t o  n a u c z a n i e  o p a r t e  n a  t e c h n o ­

l o g i i .  E - l e a m i n g  j e s t  f o r m ą  n a u c z a n i a  u k i e r u n k o w a n ą  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  o s o b ę  

u c z ą c ą  s i ę .  D o s t a r c z a  o n  ś r o d k ó w  p o z w a l a j ą c y c h  n a  z a s p o k a j a n i e  i n d y w i d u a l n y c h  

p o t r z e b  z w i ą z a n y c h  z  n a u k ą .  P r o c e s  t e n  m o ż e  b y ć  r e a l i z o w a n y  p o p r z e z  u c z e s t n i c ­

t w o  w  g r u p a c h  u c z ą c y c h  s i ę  l u b  w  g r u p a c h  z a i n t e r e s o w a ń ,  k t ó r y c h  c z ł o n k o w i e  

z d o b y w a j ą  i  w y m i e n i a j ą  w i a d o m o ś c i .  E - l e a m i n g  u m o ż l i w i a  s a m o d z i e l n e  u c z e n i e
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s i ę ,  a  n a w e t  d o  n i e g o  z a c h ę c a ,  j e d n a k  s k u t e c z n o ś ć  n a u k i  w  t y m  s y s t e m i e  w  d u ż y m  

s t o p n i u  z a l e ż y  o d  w s p a r c i a  z a p e w n i a n e g o  u c z ą c y m  s i ę .  T o  e f e k t y w n o ś ć  t e g o  

w s p a r c i a ,  a  n i e  s t o s o w a n i e  w y m y ś l n e j  t e c h n o l o g i i ,  t w o r z y  p r a w d z i w ą  w a r t o ś ć  d o ­

d a n ą 1.

S c h r a m m 2 w y m i e n i a  t r z y  g ł ó w n e  z a s t o s o w a n i a  e - l e a m i n g u :

-  k s z t a ł c e n i e  p r z y  w y k o r z y s t a n i u  t e c h n o l o g i i  m u l t i m e d i a l n y c h  -  u c z ą c y  z a ­

p o z n a j e  s i ę  z  m a t e r i a ł a m i  s z k o l e n i o w y m i  w ł a ś c i w i e  b e z  k o n t a k t u  z  i n n y m i  

u c z ą c y m i  s i ę  l u b  z  t r e n e r e m  p r o w a d z ą c y m ;

-  k s z t a ł c e n i e  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m  -  z o g n i s k o w a n e  j e s t  w o k ó ł  u c z ą c e g o  

s i ę  i  u k i e r u n k o w a n e  n a  d z i a ł a n i e ,  w  z n a c z n e j  m i e r z e  o p i e r a  s i ę  n a  k o n t a k ­

t a c h  z  i n n y m i  u c z ą c y m i  s i ę  i  z  t r e n e r e m  p r o w a d z ą c y m ;

-  n i e f o r m a l n e  k s z t a ł c e n i e  w  s y s t e m i e  e - l e a m i n g u  -  d o t y c z y  k s z t a ł c e n i a  

w  r a m a c h  o r g a n i z a c j i ,  j e s t  u k i e r u n k o w a n e  n a  p r a k t y k ę  i  o p i e r a  s i ę  n a  w i e ­

l o k i e r u n k o w y c h  i n t e r a k c j a c h  m i ę d z y  u c z ą c y m  s i ę ,  o p i e k u n a m i  n a d z o r u j ą ­

c y m i  i  e k s p e r t a m i  w  n o r m a l n y m  t r y b i e  p r a c y .

W s z y s t k i e  z  w y m i e n i o n y c h  p o w y ż e j  z a s t o s o w a ń  w s p ó ł c z e ś n i e  e w o l u u j ą  

i  n a b i e r a j ą  w i ę k s z e g o  z n a c z e n i a .  W a r t o  w s k a z a ć  n a  i n t e r p r e t a c j ę  p r z e d r o s t k a  , , e ”  

w  p o j ę c i u  e - l e a r n i n g .  W  p o t o c z n y m  z n a c z e n i u  p r z e d r o s t e k  „ e ”  p o c h o d z i  o d  a n g i e l ­

s k i e g o  „ e l e c t r o n i c ”  ( c z y l i :  e l e k t r o n i c z n e ,  c y f r o w e ) .

W  o p a r c i u  o  a n a l i z ę  l i t e r a t u r y  p r z e d m i o t o w e j  m o ż n a  p r z y j ą ć ,  ż e  e - l e a r n i n g  t o  

f o r m a  p r z e k a z y w a n i a  w i e d z y  o p i s a n a  n a s t ę p u j ą c y m i  c e c h a m i :

-  n a u c z y c i e l  i  u c z n i o w i e  s ą  o d  s i e b i e  o d s e p a r o w a n i ,

-  s t o s o w a n e  s ą  m e d i a  c y f r o w e  ( w  r a m a c h  i n t e r a k c j i  o r a z  n a  p o t r z e b y  b u d o ­

w a n i a  o b i e k t ó w  w i e d z y  i  p r z e k a z y w a n i a  t r e ś c i ) ,

-  z a p e w n i o n a  j e s t  d w u s t r o n n a  k o m u n i k a c j a  c y f r o w a ,

-  n a d  c a ł o ś c i ą  c z u w a  e d u k a c y j n y  s y s t e m  z a r z ą d z a n i a  ( L M S ,  L C M S ) ,

-  c z ę ś ć  z a d a ń  e d u k a c y j n y c h  j e s t  r e a l i z o w a n a  s y n c h r o n i c z n i e  ( w  c z a s i e  r z e ­

c z y w i s t y m ) ,

-  z a p e w n i o n e  j e s t  o d p o w i e d n i e  z a p l e c z e  t e c h n o l o g i c z n e  i  z e s p o ł y  l u d z k i e ,

-  p r o c e s  p r z e b i e g a  w e d ł u g  o k r e ś l o n y c h  s t a n d a r d ó w  w  t r y b i e  s y n c h r o n i c z ­

n y m  ( c z ę ś c i o w o ) ,

-  s p e ł n i o n e  s ą  o k r e ś l o n e  s t a n d a r d y  S C O R M ,  A I C C  ( i /  l u b  i n n e ) 3 .

M o ż n a  z d e f i n i o w a ć  e - l e a m i n g  r ó w n i e ż  j a k o  s a t y s f a k c j o n o w a n i e  w i e d z ą  p o ­

p r z e z  c y f r o w e  m e d i a ,  t a k i e  j a k  I n t e r n e t ,  i n t r a n e t ,  e x t r a n e t ,  p r z e k a z  s a t e l i t a r n y ,  s y s ­

t e m y  a u d i o  i  w i d e o ,  i n t e r a k t y w n ą  t e l e w i z j ę  o r a z  s y s t e m y  n o ś n i k ó w  ( C D - R O M ,

1 M. Armstrong: Zarządzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Kraków, 2007
2 J. Schramm: The Change Agenda, CIPD, Londyn 2001.
3 Na podstawie P. Głowicki: System nauczania hybrydowego jako instrument wspierania 

rozwoju organizacji sportowych, rozprawa doktorska, Akademia Wychowania Fizycznego we 
Wrocławiu, Wrocław, 2010.
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F D D ,  H D ,  D V D ,  B l u - R a y ,  t a ś m y  m a g n e t y c z n e ,  p ł y t y  o p t y c z n e  i t d . ) .  P o d s t a w o w e  

e l e m e n t y  s y s t e m u  e - l e a m i n g o w e g o  t o :

-  i n t e r a k t y w n e  m o d u ł y  l e k c y j n e ,

-  p o c z t a  e l e k t r o n i c z n a ,

-  n e w s  g r o u p s ,

-  g r u p y  d y s k u s y j n e ,

-  f o r u m  d y s k u s y j n e ,

-  n a r z ę d z i a  s y n c h r o n i c z n e  w  I n t e r n e c i e :

-  c h a t ,

-  a u d i o -  i  w i d e o k o n f e r e n c j e ,

-  w h i t e  b o a r d  ( f o r m a  p r a c y  g r u p o w e j  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m ) 4 .

P r z y  r o z p a t r y w a n i u  p o j ę c i a  n a u c z a n i e  e l e k t r o n i c z n e  w  s p o s ó b  o c z y w i s t y  r o z ­

w a ż a m y  r ó w n i e ż  j e g o  s k u t e c z n o ś ć .  N a  p o d s t a w i e  b a d a ń  p r z e p r o w a d z o n y c h  p r z e z  

C I P D  ( C h a r t e r e d  I n s t i t u t e  o f  P e r s o n n e l  a n d  D e v e l o p m e n t ) 5 s t w i e r d z o n o ,  ż e  

o  p o w o d z e n i u  w  p r o c e s a c h  e - l e a m i n g o w y c h  d e c y d u j ą  n a s t ę p u j ą c e  c z y n n i k i :

-  c e l  s t r a t e g i c z n y  -  p o t r z e b n a  j e s t  s t r a t e g i a  e - l e a m i n g u ,  k t ó r a  m o ż e  p o l e g a ć  

n a  z m i a n i e  p o d e j ś c i a  d o  k s z t a ł c e n i a  w  o g ó l e  l u b  d o  j e g o  o k r e ś l o n y c h  e l e ­

m e n t ó w ;

-  w p r o w a d z e n i e  s y s t e m u  -  s y s t e m  n a l e ż y  w p r o w a d z a ć  o s t r o ż n i e ,  p o  u p r z e d ­

n i e j  a n a l i z i e  i  s t a r a n n y c h  p r z y g o t o w a n i a c h ,  p r z y  w p r o w a d z a n i u  s y s t e m u  

p o m o c n y  m o ż e  b y ć  i n t r a n e t ;

-  n a u c z a n i e  m i e s z a n e  -  n a l e ż y  d o ł o ż y ć  w s z e l k i c h  s t a r a ń ,  a b y  u z y s k a ć  o d ­

p o w i e d n i e  p o ł ą c z e n i e  k s z t a ł c e n i a  w  s y s t e m i e  e - l e a r n i n g u  i  s z k o l e n i a  b e z ­

p o ś r e d n i e g o ;

-  t r e ś ć  s z k o l e n i o w a  -  z  b a d a ń  C I P D  w y n i k a ,  ż e  o g ó l n e  p r o g r a m y  n a b y w a n e  

o d  d o s t a w c ó w  c z ę s t o  s ą  k r y t y k o w a n e .  O r g a n i z a c j e  w o l ą  d o s t o s o w a n e  d o  

s w o i c h  p o t r z e b  m o d u ł y  o p r a c o w a n e  w e w n ą t r z  p r z e d s i ę b i o r s t w a  l u b  o p r a ­

c o w a n e  n a  z l e c e n i e  p r z e z  s p e c j a l i s t y c z n e  f i r m y ;

-  w s p i e r a n i e  u c z e n i a  s i ę  -  b a d a n i a  w y k a z a ł y ,  ż e  w ś r ó d  r e s p o n d e n t ó w  p y t a ­

n y c h  o  c z y n n i k i  m a j ą c e  n a j w i ę k s z y  w p ł y w  n a  e - l e a m i n g  n a j w i ę c e j  o s ó b  

w s k a z a ł o  n a  m o t y w a c j ę  d o  n a u k i  i  o d p o w i e d n i e  w s p a r c i e .  M o t y w a c j a  c z ę ­

s t o  z a l e ż y  o d  t e g o ,  w  j a k i m  s t o p n i u  t r e ś ć  s z k o l e n i o w a j e s t  p o s t r z e g a n a j a k o  

p r z y d a t n a ,  d o s t o s o w a n a  d o  k u l t u r y  i  u w z g l ę d n i a j ą c a  r ó ż n e  s t y l e  u c z e n i a  

s i ę .  W s p a r c i e  o z n a c z a  z a p e w n i e n i e  c z a s u  n a  k s z t a ł c e n i e  w  s y s t e m i e  

e - l e a m i n g u ,  a  t o  m o ż e  s t a n o w i ć  p r o b l e m .  C z a s  n a  n a u k ę  b y w a  p r z e z  o r g a ­

n i z a c j e  z a g w a r a n t o w a n y ,  a l e  z a s a d a  t a  c z a s a m i  j e s t  t r u d n a  d o  w d r o ż e n i a ;

-  m i e r z e n i e  i  m o n i t o r o w a n i e  -  o b e c n i e  m o n i t o r o w a n i e  s k u p i a  s i ę  n a  s p r a w ­

d z e n i u ,  z  c z e g o  k o r z y s t a l i  p r a c o w n i c y  o r a z  i l e  c z a s u  s p ę d z i l i  w  s i e c i .

4 Ibidem.
5 J. Schramm: The Change Agenda...
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W s k a z a n e  p r z e z  S l o m a n a 6 c z y n n i k i  w y d a j ą  s i ę  k o n i e c z n e  d o  u w z g l ę d n i e n i a  p r z y  

p r o j e k t o w a n i u  i  w p r o w a d z a n i u  s y s t e m ó w  e - l e a r n i n g o w y c h  w  o r g a n i z a c j a c h .  A b y  z o ­

b r a z o w a ć  n i e c o  s z e r z e j  p o j ę c i e  n a u c z a n i e  e l e k t r o n i c z n e ,  n a  r y s u n k u  1 p r z e d s t a w i o n e  

z o s t a ł y  m o ż l i w e  o b s z a r y  z a s t o s o w a n i a  r o z w i ą z a ń  e - l e a r n i n g o w y c h .

R y s .  1. O b s z a r  z a s t o s o w a ń  r o z w i ą z a ń  e - l e a m i n g o w y c h

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e :  A .  M a c h o l :  K o m p e n d i u m  w i e d z y  o  s i e c i a c h ,  

n r  5 ,  E - l e a r n i n g  i - l e a r n i n g ,  A k a d e m i a  N e t W o r l d ,  2 0 0 3 .

Z e  w s k a z a ń  f i r m  z a j m u j ą c y c h  s i ę  p r z e t w a r z a n i e m  i n f o r m a c j i  ( I D C )  w y n i k a ,  

ż e  o k o ł o  6 0 %  r y n k u  e - l e a m i n g o w e g o  k o n c e n t r u j e  s i ę  w  s e k t o r z e  p r z e d s i ę b i o r s t w .  

J a k  w i d a ć ,  o b s z a r  z a s t o s o w a n i a  j e s t  n i e z w y k l e  s z e r o k i .  O b e j m u j e  p r a k t y c z n i e  c a ł ą  

p r z e s t r z e ń  r y n k o w ą .

2. Znaczenie przedrostka „e” w e-learningu

D l a  l e p s z e g o  d o d e f m i o w a n i a  o b s z a r u  p r o b l e m o w e g o ,  p o n i ż e j  p r z e d s t a w i o n e  

z o s t a ł y  p r o p o z y c j e  i n t e r p r e t a c j i  p r z e d r o s t k a  , , e ”  w  t e r m i n i e :  e - l e a r n i n g 7 :

-  e x p l o r a t i o n  -  „ e - u c z e ń ”  u ż y w a  s i e c i  i  n a r z ę d z i  e k s p l o r a c y j n y c h  w  c e l u  

z d o b y c i a  i n f o r m a c j i  i  p e n e t r a c j i  d o s t ę p n y c h  z b i o r ó w ;

-  e x p e r i e n c e  -  s y s t e m  e - l e a r n i n g o w y  o f e r u j e  „ e - u c z n i o w i ”  k o m p l e t n y  z a s ó b  

d o ś w i a d c z e ń  o d  s y n c h r o n i c z n e g o  n a u c z a n i a ,  p r z e z  w y m i a n ę  i n f o r m a c j i  

i  d y s k u s j ę ,  d o  s a m o d z i e l n e j  n a u k i ;

-  e n g a g e m e n t  -  s y s t e m  e - l e a r n i n g o w y  i n s p i r u j e  „ e - u c z n i a ”  p r z e z  m o ż l i w o ś ć  

k r e a t y w n e g o  d o j ś c i a  d o  d o j r z a ł e g o  u c z e n i a  s i ę  w s p ó ł p r a c y ;

-  e a s e  o f  u s e  -  n i e  t y l k o  s y s t e m  j e s t  ł a t w y  w  o b s ł u d z e  d l a  u c z n i ó w ,  k t ó r z y  

m a j ą  d o ś w i a d c z e n i a  z w i ą z a n e  z  o b s ł u g ą  m e d i ó w ,  a l e  n a u c z a n i e  w  t y m  s y s ­

6 I b i d e m .

7 Z a :  P .  J a f f r a y :  H e l p i n g  I n v e s t o r s  C l i m b  t h e  e - L e a r n i n g  C u r v e ,  U S b a n c o r p ,  1 9 9 9 .
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t e m i e  s p r a w i a ,  ż e  „ e - u c z e ń ”  w  ł a t w y  s p o s ó b  s t a j e  s i ę  d o s t ę p n y  d l a  n a u c z y ­

c i e l i  k o r z y s t a j ą c y c h  z  r ó ż n y c h  t e c h n i c z n y c h  s y s t e m ó w  ( p l a t f o r m )  ( W i n ­

d o w s ,  N 4 A C ,  U n i x  i t d . ) ;

-  e m p o w e r m e n t  -  s y s t e m  „ d a j e  u c z n i o w i  d o  r ę k i  s t e r ”  w ł a s n e j  d r o g i  e d u k a ­

c y j n e j .

J a k  m o ż n a  z a u w a ż y ć ,  i n t e r p r e t a c j a  p r z e d r o s t k a  , , e ”  w  p o j ę c i u  e - l e a m i n g  n i e  

o g r a n i c z a  s i ę  w y ł ą c z n i e  d o  k o n t e k s t u  n a u c z a n i a  e l e k t r o n i c z n e g o .  P r z e s ł a n k i  t e  p o ­

s z e r z a j ą  s a m o  p o j ę c i e  i  w s k a z u j ą  n a  k o l e j n e  o b s z a r y ,  k t ó r e  g o  d o t y c z ą c ą .  A b y  w y ­

r a ź n i e  z a z n a c z y ć  o d m i e n n o ś ć  t r a d y c y j n e j  e d u k a c j i  o d  e d u k a c j i  e - l e a r n i n g o w e j ,  

m o ż n a  w s k a z a ć  n a  r ó ż n i c e  z a p r o p o n o w a n e  p r z e z  R u n i e w i c z - W a r d y n 8 -  z o s t a ł y  o n e  

p r z e d s t a w i o n e  w  t a b e l i  1 .

Tabela 1

Różnice pomiędzy tradycyjnym a elektronicznym nauczaniem

Nauczanie tradycyjne E-learning
N a u c z y c ie l w  ce n tru m  p ro cesu U c z e ń  w  ce n tru m  p ro cesu

„Jed en  s ta n d a rd  d la  w s z y s tk ic h ”
K o n c e n tra c ja  n a  za sp o k o je n iu  in d y w id u a ln y c h  

p o trzeb
K la sy  i b u d y n k i sz k o ln e  ja k o  p o d s ta w o w a  

in fra s tru k tu ra
D y s try b u o w a n ie  n a u c z a n ia  z  w ie lu  m ie jsc

U c z e n ie  się  w  cza s ie  trw a n ia  g o d z in  le k c y jn y c h U c z e n ie  s ię  w  d o w o ln y m  czas ie
F a k ty  i p o w ta rzan ie M y ś le n ie  k ry ty czn e , s z e ro k o  k o n tek s to w e

In d y w id u a ln e  „ z m ie rz a n ie  s ię  z  w y z w a n ia m i”
W s p ó łp ra c a  i d ia lo g  p o m ię d z y  stu d en tam i 

i n a u c z y c ie le m
K o rz y s ta n ie  z  tek s tu W y k o rz y s ta n ie  ź ró d e ł

S em es tra ln e  ro z m o w y  in d y w id u a ln e K o m u n ik a c ja  co d z ie n n a

Źródło: M. Runiewicz-Wardyn: T o w a r d s  b u i l d i n g  a n  e L e a r n i n g . . .

P r z e d s t a w i o n e  r ó ż n i c e  w s k a z u j ą  n a  d o d a t k o w y  k o n t e k s t  d o t y c z ą c y  n a u c z a n i a  

t r a d y c y j n e g o  o r a z  e - l e a m i n g u .  W a r t o  z w r ó c i ć  s z c z e g ó l n i e  u w a g ę  n a  f a k t  z m i a n y  

o r i e n t a c j i  i  p o s t a w i e n i a  w  p u n k c i e  c e n t r a l n y m  p r o c e s u  i n d y w i d u a l n y c h  p o t r z e b  

u c z n i a ,  o s o b y  u c z ą c e j  s i ę .

K o r z y ś c i  w y n i k a j ą c e  z e  z m i a n y  o r i e n t a c j i  w  p r o c e s i e  n a u c z a n i a  s ą  w y k o r z y ­

s t y w a n e  z a r ó w n o  w  e d u k a c j i  a k a d e m i c k i e j ,  j a k  i  w  s f e r z e  b i z n e s o w e j .  E l l i s 9 w s k a ­

z u j e  n a  n a s t ę p u j ą c e  o b s z a r y  z a s t o s o w a ń  e - l e a r n i n g u  w  b i z n e s i e  ( r y s .  2 ) .

8 M. Runiewicz-Wardyn: Towards building an eLearning environment in Poland, Wy­
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa, 2008.

9 R. Ellis: E-learning trends 2008, Learning Circuits, ASTD, 2008.
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Rys. 2. Zastosowanie e-leamingu w biznesie 

Źródło: R. Ellis: E-learning trends...

3. Możliwości w zakresie podnoszenia efektywności e-learningu

P r o b l e m a t y k a  e f e k t y w n o ś c i  r o z w i ą z a ń  e - l e a m i n g o w y c h  j e s t  s t a l e  p o s z e r z a n a .  

W i e l u  a u t o r ó w  w s k a z u j e  n a  i s t o t n e  a s p e k t y  z w i ą z a n e  z  s a m y m  p r z y g o t o w a n i e m  

k o n t e n t u .  W  l i t e r a t u r z e  p r z e d m i o t o w e j  m o ż n a  r ó w n i e ż  z n a l e ź ć  p u b l i k a c j e  o p i s u j ą c e  

e f e k t y w n o ś ć  e k o n o m i c z n ą  p r z e d s i ę w z i ę ć  w  z a k r e s i e  i m p l e m e n t a c j i  r o z w i ą z a ń  

e - l e a r n i n g a c h .  P r z e b i e g  k u r s u  e - l e a r n i n g o w e g o  n i e  m u s i  s p r o w a d z a ć  s i ę  z a w s z e  d o  

z e s t a w u  t y c h  s a m y c h  k r o k ó w  -  c z y t a n i e ,  o g l ą d a n i e ,  r o z w i ą z y w a n i e  t e s t u .  S p e c y f i k a  

e - l e a r n i n g u  p o z w a l a  n a  u r o z m a i c a n i e  f o r m y  k u r s u  i  d o s t o s o w y w a n i e  j e j  d o  s p o ­

d z i e w a n y c h  c e l ó w  c h a r a k t e r y s t y c z n y c h  d l a  k o n k r e t n e j  d z i e d z i n y  n a u c z a n i a .  A u t o ­

r z y  s c e n a r i u s z y  i  d y d a k t y c y  p o w i n n i  p o d j ą ć  w y s i ł e k ,  a b y  w y z w o l i ć  s i ę  z  o b o w i ą z u ­

j ą c y c h  s c h e m a t ó w  m e t o d y c z n y c h  i  p o z w o l i ć  s o b i e  n a  w i ę k s z ą  s w o b o d ę  i  k r e a t y w ­

n o ś ć  w  z a k r e s i e  s t o s o w a n i a  o r a z  t w o r z e n i a  n o w y c h  n a r z ę d z i  d y d a k t y c z n y c h  u m o ż ­

l i w i a j ą c y c h  e f e k t y w n e  k s z t a ł t o w a n i e  z ł o ż o n y c h  k o m p e t e n c j i .  W y m a g a  t o  s p e c y ­

f i c z n e j  i n w e n c j i  d y d a k t y c z n e j ,  a l e  n i e k o n i e c z n i e  m u s i  b y ć  b a r d z o  t r u d n e .  N a  p r z y ­

k ł a d :  p o d c z a s  k s z t a ł c e n i a  k o m p e t e n c j i  k o m u n i k a c y j n y c h  i  j ę z y k o w y c h  p o w a ż n y m  

b ł ę d e m  j e s t  i g n o r o w a n i e  p o t e n c j a ł u  n a r z ę d z i  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  i  z a n i e c h a n i e  p r o ­

j e k t o w a n i a  z a d a ń  p o l e g a j ą c y c h  n a  w c h o d z e n i u  w  i n t e r a k c j ę  z  i n t e r n a u t a m i  o r a z  

a u t e n t y c z n y m i  z a s o b a m i  d o s t ę p n y m i  w  s i e c i 10.

10 M. Dziubińska: A. Wierzbicka: Dobry scenariusz, niezły reżyser -  czynniki sukcesu 
w tworzeniu kursu e-learningowego, w: E-learning -  narzędzia i praktyka, red. J. Antoszkiewicz, 
J. Goliński, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunków Ekonomicznych, Warszawa 2012.
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W  t a b e l i  2  a u t o r z y  p r z e d s t a w i l i  p r o p o z y c j e  d z i a ł a ń  w p ł y w a j ą c y c h  n a  e f e k t y w ­

n o ś ć  p r o c e s u  n a u c z a n i a  w  p o s z c z e g ó l n y c h  o b s z a r a c h  d z i a ł a ń  s y s t e m o w y c h .

Tabela 2

Zwiększanie efektywności rozwiązań e-leamingowych w wybranych obszarach

Obszar działań mających wpływ na efektyw­
ność procesu kształcenia w ramach e-learningu Proponowane rozwiązania

Rozwiązania systemowe wpływające na efek­
tywność

- wykorzystywanie mechanizmów facylitacyjnych 
w procesie wspólnego nauczania,
- wykorzystanie mechanizmów grywalizacji

Rozwiązania w zakresie zwiększania atrakcyj­
ności treści

- indywidualizacja treści (ze względu na preferowany 
profil percepcji),
- zróżnicowanie poziomu trudności

Rozwiązania w zakresie budowania interakcji
- stosowanie otwartych forów,
- budowanie powiązań z portalami społecznościami,
- wykorzystanie mechanizmów pracy grupowej

Rozwiązania w zakresie kontroli procesu 
nauczania

- wprowadzanie pytań kontrolnych (w trakcie kursu, np. 
co 5 minut trwania kursu),
- wprowadzanie testów wiedzy po każdej jednostce 
kształcenia,
- uzależnienie przechodzenia do kolejnych etapów od
uzyskania określonego wyniku w teście wiedzy

Źródło: opracowanie własne.

Z a w a r t e  p o w y ż e j  w s k a z a n i a  m o g ą  s t a n o w i ć  p u n k t  w y j ś c i a  z a r ó w n o  d o  o p t y ­

m a l i z a c j i  p r o c e s ó w  k s z t a ł c e n i a  e l e k t r o n i c z n e g o ,  j a k  r ó w n i e ż  d o  t e g o ,  b y  p o w y ż s z e  

p u n k t y  r o z w a ż y ć  w  p r o c e s i e  f o r m u ł o w a n i a  z a ł o ż e ń  i  i m p l e m e n t a c j i  r o z w i ą z a ń  

e - l e a m i n g o w y c h .

Podsumowanie

P r o b l e m a t y k a  n a u c z a n i a  e l e k t r o n i c z n e g o  w e  w s p ó ł c z e s n e j  g o s p o d a r c e  n a b i e r a  

c o r a z  w i ę k s z e g o  z n a c z e n i a .  K o n i e c z n e  j e s t  r o z w i j a n i e  w i e d z y  w  z a k r e s i e  p o d n o ­

s z e n i a  e f e k t y w n o ś c i  r o z w i ą z a ń  e - l e a m i n g o w y c h .  N i n i e j s z a  p u b l i k a c j a  m i a ł a  n a  c e l u  

r o z p o c z ę c i e  d y s k u s j i  n a d  m o ż l i w o ś c i a m i  i  k i e r u n k a m i  b a d a w c z y m i  w  t y m  z a k r e s i e .  

Z b u d o w a n i e  p o d s t a w  t e o r e t y c z n y c h  u m o ż l i w i  a u t o r o m  w  n i e d a l e k i e j  p r z y s z ł o ś c i  

s f o r m u ł o w a n i e  s z e r o k i c h  z a ł o ż e ń  b a d a ń  e m p i r y c z n y c h  o r a z  p r z e p r o w a d z e n i e  e k s ­

p e r y m e n t ó w  z  w y k o r z y s t a n i e m  r ó ż n y c h  t e c h n i k  s t o s o w a n y c h  w  p r o c e s a c h  k s z t a ł ­

c e n i a  e l e k t r o n i c z n e g o .
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CHOSEN SOLUTIONS OF EFFICIENCY IMPROVEMENT 
IN E-LEARNING EDUCATION

Summary

T h e  a r t i c l e  c o v e r s  e - l e a r n i n g  i s s u e  i n  c o n t e m p o r a r y  e c o n o m i c  a r e a .  T h e  i d e a  o f  

e l e c t r o n i c  e d u c a t i o n  s w i n d l e s  g r e a t e s t  m e a n i n g s ,  a f t e r  t h e  p h a s e  o f  f o r m u l a t i n g  f o u n d a ­

t i o n  w e  a r e  a b l e  t o  o b s e r v e  c o n s t r u c t i o n s  o f  t h e o r e t i c a l  m o d e l s  p h a s e  o f  i n c r e m e n t a t i o n  

( g r o w t h )  a s  w e l l  a s  g r e a t e s t  e - l e a r n i n g  s o l u t i o n s  i m p l e m e n t a t i o n .  N o t  o n l y  w e l l  o r g a ­

n i z e d  a n d  b i g  e n t e r p r i s e s  a r e  u s i n g  e - l e a r n i n g  a s  a l t e r n a t i v e  s o l u t i o n  h u m a n  o r i e n t e d  

e d u c a t i o n ,  e l e c t r o n i c  e d u c a t i o n  b e c o m e s  s t a n d a r d  a l s o  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n  a s  w e l l  a s  

s m a l l  a n d  m e d i u m  e n t e r p r i s e s .  A u t h o r s  d i r e c t  i n s p i r a t i o n  f o r  e - l e a r n i n g  p r o b l e m  a n a l ­

y s e s  w e r e  e x p e r i e n c e ’ s  i n  i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e s s e s  a n d  c o n c l u s i o n s  o f  e v a l u a t i o n  

a n a l y s e s .  A r t i c l e  m e t h o d i c a l  b a s e s  a r e  l i t e r a t u r e  a n a l y s e s ,  a s  w e l l  a s  c a s e  s t u d y  m e t h o d .  

O r i g i n a l  i n d i c a t i o n s  o f  e - l e a r n i n g  e f f i c i e n c y  s o l u t i o n s  o f  s y s t e m  a r e a s  h a v e  b e e n  i n c l u d ­

e d  i n  a r t i c l e .

Translated by Piotr Głowicki


