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ISTOTA | FORMY E-LEARNINGU
ORAZ CZYNNIKI WPLYWAJACE NA JEGO EFEKTYWNOSC

Wprowadzenie

W artykule poruszono problematyke e-learningu we wspdétczesnej przestrzeni
gospodarczej. Problematyka ksztatcenia elektronicznego nabiera coraz wiekszego
znaczenia, po fazie formutowania zatozen i budowania modeli teoretycznych ob-
serwujemy faze wzrostu i coraz wiekszg implementacje rozwigzan tego typu. Nie
tylko duze przedsiebiorstwa siegajag po e-leamingjako alternatywne rozwigzanie dla
instrumentéw ksztatcenia, ksztatcenie elektroniczne staje sie standardem na uczel-
niach, jak tez w matych i $rednich przedsiebiorstwach. BezposSredniag inspiracjg do
podjecia tej problematyki byty dosdwiadczenia autoréw we wprowadzaniu rozw ig-
zan e-learningowych oraz refleksje wynikajace z oceny wdrozen. Artykut opiera sieg
na analizie literatury przedm iotowej oraz analizie przypadkéw . W artykule zaw arte
zostaty oryginalne wskazania dotyczgce mozliwo$ci podnoszenia efektywnoséci

rozwigzan e-leamingowych w ré6znych sferach systemowych.

1. Czym jest e-learning?

E-leaming (ang. Technology-Based Learning) to nauczanie oparte na techno-
logii. E-leaming jest formga nauczania ukierunkowang przede wszystkim na osobe
uczacgag sie. Dostarcza on $rodkéw pozwalajacych na zaspokajanie indywidualnych
potrzeb zwigzanych z naukg. Proces ten moze by¢ realizowany poprzez uczestnic-
two w grupach uczacych sie lub w grupach zainteresowan, ktérych cztonkowie

zdobywajg i wymieniajg wiadomos$ci. E-leaming umozliwia samodzielne uczenie
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sie, a nawet do niego zacheca, jednak skuteczno$¢ nauki w tym systemie w duzym
stopniu zalezy od wsparcia zapewnianego wuczgcym sie. To efektywno$¢ tego
w sparcia, a nie stosowanie wymys$lnej technologii, tworzy prawdziwa warto$¢ do-
dangl.

Schramm2wymieniatrzy gtéwne zastosowania e-leamingu:

w

i nabie

ksztatcenie przy wykorzystaniu technologii multimedialnych - uczacy za-
poznaje sie z materiatami szkoleniowymi wtasciwie bez kontaktu z innym i
uczagcymi sie lub z trenerem prowadzgcym;

ksztatcenie w czasie rzeczywistym - zogniskowane jest wok&t uczacego
sie i ukierunkowane na dziatanie, w znacznej mierze opiera sie na kontak-
tach z innymiuczagcymi sie i z trenerem prowadzacym ;

nieformalne ksztatcenie w systemie e-leamingu - dotyczy ksztatcenia
w ramach organizacji, jest ukierunkowane na praktyke i opiera sig na wie-
lokierunkowych interakcjach miedzy uczgcym sie, opiekunami nadzoruja-
cymiiekspertamiw normalnym trybie pracy.

szystkie z wymienionych powyzej zastosowan wspoéitczesnie ewoluuja

rajag wiekszego znaczenia. W arto wskaza¢ na interpretacje przedrostka ,,e”

w pojeciu e-learning. W potocznym znaczeniu przedrostek ,,e” pochodzi od angiel-

skiego

w

.electronic” (czyli: elektroniczne, cyfrowe).

oparciu o analize literatury przedm iotowej mozna przyja¢, ze e-learning to

forma przekazywania wiedzy opisana nastepujacymi cechami:

M

przez c

nauczyciel iuczniowie sg od siebie odseparow ani,

stosowane sg media cyfrowe (w ramach interakcji oraz na potrzeby budo-
wania obiektéw wiedzy iprzekazywania treéci),

zapewnionajest dwustronna komunikacja cyfrowa,

nad catosécig czuwa edukacyjny system zarzgdzania (LMS,LCMS),

cze$¢ zadan edukacyjnych jest realizowana synchronicznie (w czasie rze-
czywistym),

zapewnione jest odpowiednie zaplecze technologiczne i zespoty ludzkie,
proces przebiega wedtug okre$lonych standardéw w trybie synchronicz-
nym (czedciowo),

spetnione sa okre$slone standardy SCORM , AICC (i/lub inne)3.

ozna zdefiniowaé¢ e-leaming réwniez jako satysfakcjonowanie wiedzg po-

yfrowe media, takie jak Internet, intranet, extranet, przekaz satelitarny, sys-

temy audio i wideo, interaktywnga telewizje oraz systemy nos$nikéw (CD-ROM,

1
2

3
rozwoju

M. Armstrong: Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2007
J. Schramm: The Change Agenda, CIPD, Londyn 2001.

Na podstawie P. Glowicki: System nauczania hybrydowego jako instrument wspierania
organizacji sportowych, rozprawa doktorska, Akademia Wychowania Fizycznego we

Wroctawiu, Wroctaw, 2010.



FDD,

Istota iformy e-learningu oraz czynniki wptywajace najego efektywnos$¢ 617

HD, DVD, Blu-Ray, tasmy magnetyczne, ptyty optyczne itd.).

elementy systemu e-leamingowego to:

P

interaktywne moduty lekcyjne,

poczta elektroniczna,

news groups,

grupy dyskusyjne,

forum dyskusyjne,

narzedzia synchroniczne w Internecie:

- chat,

- audio- iwideokonferencije,

- white board (forma pracy grupowej w czasie rzeczyw istym

rzy rozpatrywaniu pojecia nauczanie elektroniczne w sposdéb oc

wazamy réwniez jego skutecznoé¢. N a podstawie badan przeprowadz

CIPD

Podstawow e

) 4.
zZyw isty roz-

onych przez

(Chartered Institute of Personnel and Development)5 stwierdzono, ze

o powodzeniuw procesach e-leamingowych decydujg nastepujace czynniki:

4
5

cel strategiczny - potrzebna jest strategia e-leamingu, ktéra moze polegac

na zmianie podej$cia do ksztatcenia w ogdle lub do jego okres$lonych ele-

mentow ;
wprowadzenie systemu - system nalezy wprowadza¢ ostroznie, po uprzed-
niej analizie i starannych przygotowaniach, przy wprowadzaniu systemu

pomocny moze by¢ intranet;

nauczanie mieszane - nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby
powiednie potaczenie ksztatcenia w systemie e-learningu i sz
posredniego;

tres¢ szkoleniowa - z badan CIPD wynika, ze og6lne program

uzyskaé¢ od-

kolenia bez-

y nabywane

od dostawcéw czesto sa krytykowane. Organizacje wolg dostosowane do

swoich potrzeb moduty opracowane wewnatrz przedsiebiorstwa lub opra-

cowane na zlecenie przez specjalistyczne firmy;

w spieranie uczenia sie - badania wykazaty, ze wsér6d respondentéw pyta-

nych o czynniki majagce najwiekszy wptyw na e-leaming najwiecej o0so6b

wskazato na motywacje do nauki i odpowiednie wsparcie. M o

tywacja cze-

sto zalezy od tego, w jakim stopniu tre$§¢ szkoleniow ajest postrzeganajako

przydatna, dostosowana do kultury i uwzgledniajgca r6zne style uczenia

sie. W sparcie oznacza zapewnienie czasu na ksztatcenie

w systemie

e-leamingu, a to moze stanow i¢ problem. Czas na nauke bywa przez orga-

nizacje zagw arantowany, ale zasada ta czasamijesttrudna do wdrozenia;

mierzenie i monitorowanie - obecnie monitorowanie skupia sieg na spraw -

dzeniu, z czego korzystali pracownicy oraz ile czasu spedzili w

Ibidem.
J. Schramm: The Change Agenda...

sieci.
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W skazane przez Slomana6czynniki wydaja sie konieczne do uwzglednienia przy
projektowaniu i wprowadzaniu systemoéw e-learningowych w organizacjach. Aby zo-
brazowaé nieco szerzej pojecie nauczanie elektroniczne, na rysunku 1 przedstawione

zostaty mozliwe obszary zastosow aniarozwigzanh e-learningowych.

Rys. 1. Obszar zastosowan rozwigzan e-leamingowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Machol: Kompendium wiedzy o sieciach,

nr 5, E-learning i-learning, Akademia NetW orld, 2003.

Ze wskazan firm zajmujacych sie przetwarzaniem informacji (IDC) wynika,
ze okoto 60% rynku e-leamingowego koncentruje sie w sektorze przedsiebiorstw .
Jak widaé¢, obszar zastosowania jest niezwykle szeroki. Obejmuje praktycznie catg

przestrzen rynkow 3.

2. Znaczenie przedrostka ,,e” w e-learningu

Dla lepszego dodefmiowania obszaru problemowego, ponizej przedstawione

zostaty propozycje interpretacji przedrostka ,,e” w terminie: e-learning?7:

- exploration - ,e-uczeA” uzywa sieci i narzedzi eksploracyjnych w celu
zdobycia informacji i penetracji dostepnych zbioréw ;

- experience - system e-learningowy oferuje ,e-uczniowi” kompletny zasoéb
doswiadczen od synchronicznego nauczania, przez wymiane informacji
idyskusje, do samodzielnej nauki;

- engagement - system e-learningowy inspiruje ,e-ucznia” przez mozliwos$¢
kreatywnego doj$cia do dojrzatego uczenia sie¢ wspotpracy;

- ease o fuse - nie tylko system jest tatwy w obstudze dla uczniéw, ktérzy

majag dosSwiadczenia zwigzane z obstugg mediéw, ale nauczanie w tym sys-

6 Ibidem .

7 Za: P. Jaffray: Helping Investors Climb the e-Learning Curve, USbancorp, 1999.
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temie sprawia, ze ,e-uczen” w tatwy sposdb staje sie dostepny dla nauczy-
cieli korzystajgcych zréznych technicznych systemoéw (platform) (W in-
dows, N4AC, Unix itd.);

- empowerment - system ,daje uczniowi do reki ster” wtasnej drogi eduka-

cyjnej.

Jak mozna zauwazy¢, interpretacja przedrostka ,,e” w pojeciu e-leaming nie
ogranicza sie wytacznie do kontekstu nauczania elektronicznego. Przestanki te po-
szerzajg samo pojecie i wskazujg na kolejne obszary, ktére go dotyczacg. Aby wy-
raznie zaznaczy¢ odmienno$¢ tradycyjnej edukacji od edukacji e-learningowej,
mozna wskaza¢ naréznice zaproponowane przez Runiewicz-W ardyn8- zostaty one

przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1
Réznice pomiedzy tradycyjnym a elektronicznym nauczaniem
Nauczanie tradycyjne E-learning
Nauczyciel w centrum procesu UczehA w centrum procesu
Koncentracja na zaspokojeniu indywidualnych

,Jeden standard dla wszystkich”
potrzeb

Klasy i budynki szkolne jako podstawowa
infrastruktura
Uczenie sig w czasie trwania godzin lekcyjnych Uczenie sie w dowolnym czasie
Fakty i powtarzanie MyS$lenie krytyczne, szeroko kontekstowe
W spdtpraca i dialog pomiedzy studentami
inauczycielem
Korzystanie z tekstu W ykorzystanie Zrédet
Semestralne rozmowy indywidualne Komunikacja codzienna

Dystrybuowanie nauczania z wielu miejsc

Indywidualne ,zmierzanie si¢ z wyzwaniami”

Zr(l)d{'o: M RUnieWiCZ-Wardyn: Towards building an eLearning...

Przedstawione réznice wskazujg na dodatkowy kontekst dotyczagcy nauczania
tradycyjnego oraz e-leamingu. W arto zwrdci¢ szczeg6lnie uwage na fakt zmiany
orientacji i postawienia w punkcie centralnym procesu indywidualnych potrzeb
ucznia, osoby uczacej sie.

Korzy$ci wynikajace ze zmiany orientacji w procesie nauczania sag wykorzy-
stywane zaro6wno w edukacji akademickiej, jak i w sferze biznesowej. EIlis9 wska-

zuje na nastepujace obszary zastosow an e-learningu w biznesie (rys. 2).

8 M. Runiewicz-Wardyn: Towards building an eLearning environment in Poland, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa, 2008.
9 R. Ellis: E-learning trends 2008, Learning Circuits, ASTD, 2008.
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Rys. 2. Zastosowanie e-leamingu w biznesie

Zrédto: R. Ellis: E-learning trends...

3. Mozliwosci w zakresie podnoszenia efektywnosci e-learningu

Problem atyka efektywnos$ci rozwigzan e-leamingowych jest stale poszerzana.
W ielu autoréw wskazuje na istotne aspekty zwigzane z samym przygotowaniem
kontentu. W literaturze przedm iotowej mozna réwniez znalez¢ publikacje opisujace
efektywnos$¢ ekonomiczng przedsiewzie¢ w zakresie implementacji rozwigzan
e-learningach. Przebieg kursu e-learningowego nie musi sprowadzac¢ sie zawsze do
zestawu tych samych krokédw - czytanie, ogladanie, rozwigzywanie testu. Specyfika
e-learningu pozwala na urozmaicanie formy kursu i dostosowywanie jej do spo-
dziewanych celéw charakterystycznych dla konkretnej dziedziny nauczania. A uto
rzy scenariuszy i dydaktycy powinni podjagé¢ wysitek, aby wyzwoli¢ sie z obowigzu-
jacych schematéw metodycznych i pozwoli¢ sobie na wiekszg swobode i kreatyw -
no$¢ w zakresie stosowania oraz tworzenia nowych narzedzi dydaktycznych umoz-
liwiajgcych efektywne ksztattowanie ztozonych kompetencji. W ymaga to specy-
ficznej inwencji dydaktycznej, ale niekoniecznie musi by¢ bardzo trudne. Na przy-
ktad: podczas ksztatcenia kompetencji komunikacyjnych ijezykowych powaznym
btedem jest ignorowanie potencjatu narzedzi spotecznos$ciowych i zaniechanie pro-
jektow ania zadan polegajacych na wchodzeniu w interakcje z internautami oraz

autentycznymi zasobami dostepnym i w siecil0.

10 M. Dziubinska: A. Wierzhicka: Dobry scenariusz, niezty rezyser - czynniki sukcesu
w tworzeniu kursu e-learningowego, w: E-learning - narzedzia i praktyka, red. J. Antoszkiewicz,
J. Golinski, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2012.
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W tabeli 2 autorzy przedstaw ili propozycje dziatan wptywajagcych na efektyw -

nos$¢ procesu nauczaniaw poszczeg6lnych obszarach dziatan systemowych.

Tabela 2

Zwigkszanie efektywnosci rozwigzan e-leamingowych w wybranych obszarach

Obszar dziatari majacych wplyw na efektyw-
nos¢ procesu ksztatcenia w ramach e-learningu

Rozwigzania systemowe wptywajace na efek-
tywnosc

Rozwigzania w zakresie zwigkszania atrakcyj-
nosci tresci

Rozwigzania w zakresie budowania interakcji

Rozwigzania w zakresie kontroli procesu
nauczania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proponowane rozwigzania

- wykorzystywanie mechanizméw  facylitacyjnych
w procesie wspolnego nauczania,

- wykorzystanie mechanizméw grywalizacji

- indywidualizacja tresci (ze wzgledu na preferowany
profil percepcji),

- zrGznicowanie poziomu trudnosci

- stosowanie otwartych foréw,

- budowanie powigzan z portalami spotecznosciami,

- wykorzystanie mechanizmoéw pracy grupowej

- wprowadzanie pytan kontrolnych (w trakcie kursu, np.
co 5 minut trwania kursu),

- wprowadzanie testow wiedzy po kazdej jednostce
ksztatcenia,

- uzaleznienie przechodzenia do kolejnych etapéw od
uzyskania okreslonego wyniku w tescie wiedzy

Zawarte powyzej wskazania moga stanowi¢ punkt wyjscia zaré6wno do opty-

malizacji proceséw ksztatcenia elektronicznego, jak

punkty rozwazy¢ w procesie

e-leamingowych.

Podsumowanie

formutowania

rowniez do tego, by powyzsze

zatozen i implementacji rozwiagzah

Problem atyka nauczania elektronicznego we wspo6tczesnej gospodarce nabiera

coraz wiekszego znaczenia.

Konieczne jest rozw ijanie wiedzy w

zakresie podno-

szenia efektywnos$cirozwigzan e-leamingowych. Niniejsza publikacja miata na celu

rozpoczecie dyskusji nad mozliwos$ciami i kierunkam i badawczymi w tym

Zbudowanie podstaw teoretycznych

sformutowanie szerokich zatozern badan empirycznych

perymentéw z wykorzystaniem

cenia elektronicznego.

umozliw i

réznych

zakresie.

autorom w niedalekiej przysztosci

oraz przeprowadzenie eks-

technik stosowanych w procesach ksztat-
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CHOSEN SOLUTIONS OF EFFICIENCY IMPROVEMENT
IN E-LEARNING EDUCATION

Summary

The article covers e-learning issue in contemporary economic area. The idea of
electronic education swindles greatest meanings, after the phase of formulating founda-
tion we are able to observe constructions oftheoretical models phase of incrementation
(growth) as well as greatest e-learning solutions implementation. Not only well orga-
nized and big enterprises are using e-learning as alternative solution human oriented
education, electronic education becomes standard also in higher education as well as
small and medium enterprises. Authors direct inspiration for e-learning problem anal-
yses were experience’s in implementation processes and conclusions of evaluation
analyses. Article methodical bases are literature analyses, as well as case study method.
Original indications of e-learning efficiency solutions of system areas have been includ-

ed in article.

Translated by Piotr Gowicki



