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PRZEMYSŁ KREATYWNY JAKO ELEMENT GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

Wprowadzenie

A b y  u c h w y c i ć  w  p e ł n i  z n a c z e n i e  p r z e m y s ł u  k r e a t y w n e g o  j a k o  e l e m e n t u  g o 

s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  b ę d ą c e j  o b e c n i e j e d n y m  z  k l u c z o w y c h  c z y n n i k ó w  o d d z i a ł u 

j ą c y c h  n a  k o n k u r e n c y j n o ś ć  g o s p o d a r k i  e u r o p e j s k i e j ,  n a l e ż y  u w z g l ę d n i ć  t o ,  ż e  

w  g o s p o d a r c e  ś w i a t o w e j  k o n s u m e n c i  n i e  s ą  z a i n t e r e s o w a n i  w y ł ą c z n i e  n a b y w a n i e m  

d ó b r  i  u s ł u g  e l e k t r o n i c z n y c h j a k o  t a k i c h ,  g d y ż  c z y n n i k a m i  w p ł y w a j ą c y m i  n a  w y b ó r  

n i e  s ą j u ż  w y ł ą c z n i e  f u n k c j o n a l n o ś ć  l u b  c e n a  p r o d u k t u  c z y  u s ł u g i ,  a l e  t a k ż e  k o n t a k t  

k o n s u m e n t a  z e  s z c z e g ó l n y m  „ d o ś w i a d c z e n i e m ” , k t ó r e g o  o n e  d o s t a r c z a j ą  p o p r z e z  

s w o j e  s y m b o l e  i  w a r t o ś c i ,  j a k i e  z e  s o b ą  n i o s ą  i  k t ó r e  p o m a g a j ą  k o n s u m e n t o m  b u 

d o w a ć  s w ą  w ł a s n ą  t o ż s a m o ś ć  w  o p a r c i u  o  p o c z u c i e  p r z y n a l e ż n o ś c i  n a  p r z y k ł a d  

k u l t u r o w e j  c z y  r e g i o n a l n e j .

O b e c n i e  g o s p o d a r k a  e l e k t r o n i c z n a  w  g ł ó w n e j  m i e r z e  c e c h u j e  s i ę  s i l n y m  d ą ż e 

n i e m  d o  k r e o w a n i a  n o w y c h  w a r t o ś c i  p o p r z e z  i n n o w a c y j n o ś ć  p r o d u k t ó w  i  u s ł u g  

w  s f e r z e  t e c h n o l o g i i .  J e d n a k  w s p ó ł c z e s n y  r y n e k  s t a w i a  j ą  p r z e d  n o w y m  w y z w a 

n i e m .  W  c e l u  s k u t e c z n e g o  z a p e w n i e n i a  j e j  d a l s z e g o  r o z w o j u  m u s z ą  z o s t a ć  w y p r a 

c o w a n e  i  w p r o w a d z o n e  o d p o w i e d n i e  s t r a t e g i e .  K o n i e c z n o ś ć  t a j e s t  w y n i k i e m  f a k t u ,  

i ż  c o r a z  w i ę c e j  p r o d u k t ó w  i  u s ł u g  o f e r o w a n y c h  p r z e z  g o s p o d a r k ę  e l e k t r o n i c z n ą  

s t a j e  s i ę  z u n i f i k o w a n y c h  i  w  t e j  s y t u a c j i  s p o s o b u  o d r ó ż n i e n i a  s i ę  o d  k o n k u r e n c j i  

n a l e ż a ł o b y  u p a t r y w a ć  w  i n n e j  s f e r z e  n i ż  p r o d u k t / u s ł u g a 1.

T ą  s f e r ą  j e s t  „ k r e a t y w n o ś ć ” , s t a n o w i ą c a  z a s a d n i c z y  k o m p o n e n t  s t r a t e g i i  g o 

s p o d a r c z e j  o p a r t e j  n a  i n n o w a c y j n o ś c i  p r o d u k t ó w  i  p r o c e s ó w  -  t a k  b a r d z o  c e c h u j ą c a  

g o s p o d a r k ę  e l e k t r o n i c z n ą .  „ P o d m i o t y  k r e a t y w n e ”  z e  s w o j ą  k r e a t y w n o ś c i ą  s ą

i Zob. E-Commerce Trust Study, Cheskin Research and Studio Archetype/Sapient, 2011, s. 2.
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w  s t a n i e  z n a l e ź ć  c o r a z  t o  n o w s z e  r o z w i ą z a n i a  w  c e l u  u l e p s z a n i a  d ó b r  i  u s ł u g  o f e 

r o w a n y c h  w  r a m a c h  d a n e g o  s e k t o r a  w  z a k r e s i e  w z o r n i c t w a  ( t j .  ł ą c z e n i a  u ż y t e c z n o 

ś c i  i  w a l o r ó w  e s t e t y c z n y c h ) ,  i d e n t y f i k o w a l n o ś c i  p r o d u k t ó w  ( a  w i ę c  p r o c e s ó w  l o j a l -  

n o ś c i o w y c h ) ,  o d n i e s i e ń  d o  t o ż s a m o ś c i  i  s z c z e g ó l n y c h  w a r t o ś c i  ( ś r o d o w i s k o w y c h ,  

s p o ł e c z n y c h ,  k u l t u r o w y c h ) ,  i n d y w i d u a l n e j  s a m o r e a l i z a c j i  ( p o p r z e z  p e ł n e  d o p a s o 

w a n i e  d o  k l i e n t a ,  a n g .  c u s t o m i z a t i o n )  i t p .  W  t e n  s p o s ó b  k r e a t y w n o ś ć  p o m a g a  

z w i ę k s z a ć  r ó ż n o r o d n o ś ć  p r o d u k t ó w  o r a z  k o n k u r e n c y j n o ś ć  p r z e d s i ę b i o r s t w ,  a  t y m  

s a m y m  p o b u d z a  w z r o s t  g o s p o d a r c z y 2 .

T a k  w i ę c  -  b i o r ą c  p o d  u w a g ę  p o w y ż s z e  s t w i e r d z e n i a  -  n a l e ż y  z a u w a ż y ć ,  ż e  

s a m  r o z w ó j  t e c h n o l o g i c z n y  n i e  w y s t a r c z y  d o  t w o r z e n i a  o r y g i n a l n y c h  k o n c e p c j i  

r o z w o j u  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j ,  k t ó r e j  p r o d u k t y  i  u s ł u g i  z a s p o k o i ł y b y  m a t e r i a l 

n e  i  n i e m a t e r i a l n e  p o t r z e b y  p o s z c z e g ó l n y c h  o s ó b .  Z a t e m  w  o p i n i i  a u t o r a  z a s a d n e  

w y d a j e  s i ę  z w e r y f i k o w a n i e  h i p o t e z y ,  ż e  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y  s t a n o w i  „ n o w y ”  -  

i s t o t n y  e l e m e n t  w  r o z w o j u  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j .  W  z w i ą z k u  z  t y m  c e l e m  a r t y 

k u ł u  j e s t  w s k a z a n i e  z a l e ż n o ś c i ,  p o w i ą z a ń  i  w z a j e m n y c h  r e l a c j i  p o m i ę d z y  g o s p o 

d a r k ą  e l e k t r o n i c z n ą  a  p r z e m y s ł e m  k r e a t y w n y m .

1. Przemysł kreatywny -  odkrycie jego potencjału

P o j ę c i e  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y  ( a n g .  c r e a t i v e  i n d u s t r i e s )  u t o ż s a m i a n e j e s t j e d n o -  

c z e ś n i e  z  t e r m i n a m i :  p r z e m y s ł  k u l t u r y  ( a n g .  c u l t u r a l  i n d u s t r i e s ) 3 i  e k o n o m i a  d o 

ś w i a d c z e ń  l u b  d o z n a ń  ( a n g .  e x p e r i e n c e  e c o n o m y ) 4 ,  w  z a l e ż n o ś c i  o d  p r z y j ę t y c h  

k r y t e r i ó w  b a d a n i a .  N i e m n i e j  u  p o d s t a w  j e j  e t y m o l o g i i  l e ż y  p o j ę c i e  k r e a t y w n o ś ć  

( a n g .  c r e a t i v e ) ,  d l a  k t ó r e g o  t r u d n o  j e s t  o s i ą g n ą ć  p o r o z u m i e n i e  w  s p r a w i e  j e g o  j e d 

n o z n a c z n e j  d e f i n i c j i ,  r ó w n i e ż  d l a t e g o ,  ż e  k r e a t y w n o ś ć  m a  i m p l i k o w a n y  c h a r a k t e r  

w i e l o w y m i a r o w y  i  p r z e k r o j o w y .

O b e c n i e  n a  p o d s t a w i e  w i e l u  d e f i n i c j i  p r e z e n t o w a n y c h  p r z e z  b a d a c z y  m o ż n a  

w y o d r ę b n i ć  i  o k r e ś l i ć  n i e k t ó r e  c e c h y  k r e a t y w n o ś c i .  T e r m i n  k r e a t y w n o ś ć  p r e z e n t o 

w a n y  j e s t  n a j c z ę ś c i e j  j a k o  z d o l n o ś ć  m y ś l e n i a  w  s p o s ó b  i n n o w a c y j n y ,  c z y l i  o p r a c o 

w y w a n i a  n o w y c h  k o n c e p c j i ,  k t ó r e  ł ą c z ą  w  n i e s p o t y k a n y  d o t ą d  s p o s ó b  p e w n e  e l e -

2 Z o b .  Zmiany w sektorze kreatywnym UE -  uwolnienie jego pełnego potencjału, d o k u 
m e n t  r o b o c z y  E u r o p e j s k i e g o  K o m i t e t u  E k o n o m i c z n o - S p o ł e c z n e g o ,  s. 3 .

3 P o d e j ś c i e  f r a n c u s k i e  -  w e  F r a n c j i  o d  1 9 4 4  r o k u  f u n k c j o n o w a ł  t e r m i n  „ s e k t o r  k u l t u r o w y ” , 
k t ó r y  o p i s y w a n y  b y ł  j a k o  i n s t r u m e n t  o d d z i a ł y w a n i a  p o z b a w i a j ą c y  a r t y s t ó w  o r a z  i c h  p r a c ę  c e c h  
a r t y s t y c z n e j  w a r t o ś c i  n a  r z e c z  u p o d m i o t o w i e n i a  m a t e r i a l n e g o .  W  b a r d z i e j  p o z y t y w n y m  z n a c z e 
n i u  t e r m i n  p o j a w i ł  s i ę  w  l a t a c h  ’7 0  r a z e m  z  b a d a n i a m i  M y e r s c o u g h .

4 P o d e j ś c i e  n o r d y c k i e  -  z g o d n i e  z  S e g a r s e m  i  H u i j g h  k o n c e p c j a  „ e x p e r i e n c e  e c o n o m y ”  
( e k o n o m i a  d o z n a ń )  z o s t a ł a  p r z e d s t a w i o n a  w  1 9 6 7  r o k u  w  Société du spectacle i  z w r ó c i ł a  u w a g ę  
n a  r o s n ą c y  w p ł y w  s p o ł e c z e ń s t w a  m a s o w e g o  i  k u l t u r y  k o n s u m p c j i .  S c h u l z e  o k r e ś l i ł  t o  s p o ł e c z e ń 
s tw o  m i a n e m  „ e x p e r i e n c e  s o c i e t y ” . N a s t ę p n i e  P i n e  i  G i l m o r e ,  k t ó r z y  n o w o c z e s n ą  e k o n o m i ę  
u s ł u g o w ą  o k r e ś l i l i  m i a n e m  „ e x p e r i e n c e  e c o n o m y ”  ( e k o n o m i a  d o ś w i a d c z e ń ) ,  u z n a l i ,  ż e  n a  w a r 
to ś ć  f i z y c z n ą  p r o d u k t u  w p ł y w a  n i e  c e n a ,  l e c z  d o ś w i a d c z e n i e ,  j a k i e  p ł y n i e  z  j e g o  u ż y t k o w a n i a .
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m e n t y  r z e c z y w i s t o ś c i .  K r e a t y w n o ś ć  z a t e m  r ó ż n i  s i ę  o d  i n n o w a c y j n o ś c i  -  z  k t ó r ą  

j e s t  c z ę s t o  k o j a r z o n a  i  b y w a  t r a k t o w a n a  j a k o  s y n o n i m  -  w  t y m  a s p e k c i e ,  i ż  j e s t  

z d o l n o ś c i ą ,  k t ó r ą  d a n e  o s o b y  m o g ą  p o s i a d a ć  l u b  s ą  j e j  p o z b a w i o n e ,  n a t o m i a s t  z a  

i n n o w a c y j n o ś ć  u z n a j e  s i ę  z a s a d n i c z o  p r o c e s  u m o ż l i w i a j ą c y  s k o n k r e t y z o w a n i e  k o n 

c e p c j i  m a j ą c e j  c e c h y  n o w o ś c i  l u b  s a m  p r o d u k t  b ę d ą c y  r e z u l t a t e m  t a k i e g o  p r o c e s u .

W  w i ę k s z o ś c i  d e f i n i c j i  k r e a t y w n o ś ć j e s t  g ł ó w n y m  b u d u l c e m  z m i a n  w  p r o c e s i e  

r o z w o j u .  J a k  p i s z e  F l o r i d a  ( 2 0 0 2 ) :  „ T h e  r i s e  o f  t h e  C r e a t i v e  c l a s s ”  o r a z  ( 2 0 0 5 )  „ C i -  

t i e s  a n d  t h e  C r e a t i v e  c l a s s ”  -  k r e a t y w n o ś ć  ( p o s t r z e g a n a  j a k o  t w ó r c z o ś ć  c z ł o w i e k a )  

j e s t  n a j w a ż n i e j s z y m  ź r ó d ł e m  r o z w o j u  s p o ł e c z n o - g o s p o d a r c z e g o .  W  w y n i k u  t e g o  

r o z w o j u  p o w s t a j e  n o w a  w a r s t w a  s p o ł e c z n o - e k o n o m i c z n a ,  t z w .  k l a s a  t w ó r c z a  ( a n g .  

c r e a t i v e  c l a s s ) ,  k t ó r e j  e f e k t y  f u n k c j o n o w a n i a  d o s t a r c z a n e  s ą  w  p o s t a c i  w a r t o ś c i  

d o d a n e j  o  c h a r a k t e r z e  n i e m a t e r i a l n y m .

K r e a t y w n o ś ć  w  u j ę c i u  s z t u k i  o d n o s i  s i ę  d o  u m i e j ę t n o ś c i  t w o r z e n i a  c z e g o ś  

n o w e g o .  T h r o s b y 5 z d e f i n i o w a ł  j ą  j a k o  w y o b r a ź n i ę  p o c h o d z ą c ą  z  i s t n i e j ą c y c h ,  n o 

w y c h  i  ł ą c z o n y c h  p o m y s ł ó w ,  o c e n ę ,  k t ó r a  r e g u l u j e  i  k o n t r o l u j e  w y o b r a ź n i ę  o r a z  

s m a k  o k r e ś l a n y j a k o  w e w n ę t r z n e  o d c z u c i e .  W  e k o n o m i i  k r e a t y w n o ś ć  o k r e ś l a n a j e s t  

p o p r z e z  z w i ą z a n e  z  n i ą  i n n o w a c j e .  W  t e o r i i  S c h u m p e t e r a 6 k r e a t y w n o ś ć  r o z u m i a n a  

j e s t  w  r a m a c h  i n n o w a c j i  j a k o  d y n a m i c z n y  p r o c e s  w e w n ą t r z  e k o n o m i c z n y  m o ż l i w y  

d o  r a c j o n a l n e g o  w y t ł u m a c z e n i a .  S c h u m p e t e r  n i e  o k r e ś l a  j e d n a k  p o j ę c i a  k r e a t y w n o 

ś c i  j a k o  t w o r z e n i a  n o w y c h  r z e c z y  w  s z t u c e ,  a l e  j a k o  o r y g i n a l n o ś ć  w  w y r a ż a n i u ,  

k t ó r a  j e s t  o s i ą g a n a  d z i ę k i  r o z w o j o w i  e d u k a c j i ,  i n w e s t y c j o m ,  p r a c y  n a d  s t r u k t u r a m i  

p r z e d s i ę b i o r s t w  o r a z  z a r z ą d z a n i e m  p e r s o n e l e m 7 .

W a r t o  r ó w n i e ż  z a u w a ż y ć ,  ż e  p o m i m o  i ż  n i e  i s t n i e j ą  o g r a n i c z e n i a  e t y m o l o 

g i c z n e  i  s e m a n t y c z n e  w  o d n i e s i e n i u  d o  d z i e d z i n ,  d o  k t ó r y c h  m o ż e  s i ę  o d n o s i ć  t e r 

m i n  k r e a t y w n o ś ć ,  n a l e ż y  s t w i e r d z i ć ,  ż e  o  i l e  k r e a t y w n y  m o ż e  b y ć  z a z w y c z a j  p r o 

d u k t  ( l u b  k r e a t y w n a  u s ł u g a )  p o s i a d a j ą c y  c e c h ę ,  k t ó r a  m a  c h a r a k t e r  i n n o w a c y j n y  

w  d z i e d z i n i e  s z t u k i  i  k u l t u r y ,  o  t y l e  t e r m i n u  t e g o  n i e  o d n o s i  s i ę  d o  p r o d u k t u  ( l u b  

u s ł u g i )  m a j ą c e g o  c e c h y  w  z a k r e s i e  i n n o w a c y j n o ś c i  w  d z i e d z i n i e  n a u k i  l u b  t e c h n i k i .

P o w r a c a j ą c  d o  p o j ę c i a  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y ,  n a l e ż y  s t w i e r d z i ć ,  ż e  w  E u r o p i e  

i  p o z a  n i ą  w y s t ę p u j ą  i s t o t n e  r ó ż n i c e  d e f i n i c y j n e  z e  w z g l ę d u  n a  z a k r e s  s f e r y ,  j a k ą  

o b e j m u j ą .  W  S t a n a c h  Z j e d n o c z o n y c h  c o r a z  c z ę ś c i e j  n a z y w a  s i ę  j e  p r z e m y s ł a m i  

i n f o r m a c y j n y m i ,  w  N i e m c z e c h  m ó w i  s i ę  o  g o s p o d a r c e  k u l t u r y  ( n i e m .  K u l t u r w i r t 

s c h a f t ) ,  w  H o l a n d i i  n o s z ą  o n e  n a z w ę  p r z e m y s ł ó w  p r a w  a u t o r s k i c h  ( a n g .  c o p y r i g h t  

i n d u s t r i e s ) ,  a  w  W i e l k i e j  B r y t a n i i  d e f i n i c j a  t a  j e s t  r o z s z e r z o n a  d o  p o j ę c i a  p r z e m y 

s ł ó w  k r e a t y w n y c h  ( a n g .  c r e a t i v e  i n d u s t r i e s ) .

I s t o t n e  z  p u n k t u  w i d z e n i a  z n a c z e n i o w e g o  j e s t  r ó w n i e ż  b e z p o ś r e d n i e  p o w i ą z a 

n i e  p o j ę ć  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y  i  s e k t o r  l u b  s e k t o r y  k r e a t y w n e .  P o j ę c i e  s e k t o r  k r e 

a t y w n y  j e s t  z a m i e n n i e  s t o s o w a n e  z  p o j ę c i e m  s e k t o r y  k r e a t y w n e .  M o ż n a  p r z y j ą ć ,  ż e

5 Z o b .  D .  T h r o s b y :  Economics and culture, C a m b r i d g e  U n i v e r s i t y  P r e s s  2 0 0 1 .

6 Z o b .  J . S c h u m p e te r :  Teorie rozwoju gospodarczego, P W N ,  W a r s z a w a  1 9 6 0 .

7 Economy of Culture in Europe, E u r o p e a n  C o m m i s s i o n ,  E & C ,  B r u s s e l s  2 0 0 6 ,  s. 4 1 .
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o b a  t e r m i n y  s ą  p o p r a w n e ,  c h o c i a ż  z d a n i a  s p e c j a l i s t ó w  s ą  p o d z i e l o n e .  L i c z b a  m n o g a  

w y n i k a  z  d o s ł o w n e g o  t ł u m a c z e n i a  c r e a t i v e  i n d u s t r i e s  ( p r z e m y s ł y  k r e a t y w n e ,  s e k t o 

r y  k r e a t y w n e ) .  S t o s o w a n i e  p o j ę c i a  s e k t o r  k r e a t y w n y ,  w  k t ó r y m  w y r ó ż n i a  s i ę  p o 

s z c z e g ó l n e  b r a n ż e ,  w y d a j e  s i ę  j e d n a k  b a r d z i e j  s t o s o w n e .  Z w ł a s z c z a  j e ś l i  p r z e a n a l i 

z u j e m y  z n a c z e n i e  s ł o w a  s e k t o r ,  k t ó r e j e s t  c z ę ś c i ą  g o s p o d a r k i  w y d z i e l o n ą  z e  w z g l ę 

d u  n a  o k r e ś l o n y  t y p  w ł a s n o ś c i ,  p r o d u k c j i  l u b  u s ł u g .

O s o b y  z a j m u j ą c e  s i ę  p r z e m y s ł a m i  k r e a t y w n y m i ,  m . i n .  K l a s i k 8 c z y  C a v e s 9 , 

k ł a d ą  n a c i s k  n a  k o m e r c y j n y ,  e k o n o m i c z n y  w y m i a r  k r e a t y w n o ś c i ,  g d y ż  s ą  t o  s e k t o 

r y ,  k t ó r e  c z e k a  r o z w ó j ,  n a t o m i a s t  t r u d n o  o b e c n i e  o k r e ś l i ć  j a k  d y n a m i c z n y .  Z a t e m  

p r z e m y s ł  k r e a t y w n y  w  i c h  o c e n i e  t o  g o s p o d a r k a  o p a r t a  n a  k r e a t y w n o ś c i  o r a z  t w o 

r z e n i e  b i z n e s o w e g o  o t o c z e n i a  d l a  ś r o d o w i s k  k r e a t y w n y c h .  T a k  w i ę c  w  c z y n n o 

ś c i o w y m  z n a c z e n i u  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y  t o  p o ł ą c z e n i e  t y c h  d w ó c h  s f e r  p o p r z e z  

w s p ó ł i s t n i e n i e  s f e r y  p r o f i t  i  n o n  p r o f i t .  J a k  s t w i e r d z a  F l e m i n g :  „ C h o d z i  o  t o ,  b y  

a r t y ś c i  p o c z u l i  s i ę  i  s t a l i  p r z e d s i ę b i o r c a m i ,  g d y ż  p o ł ą c z e n i e  t y c h  d w ó c h  s f e r ,  s z t u k i  

i  p r z e m y s ł u ,  p r z y n o s i  r e z u l t a t y ” 10.

Z a t e m  c z y m  d o k ł a d n i e  j e s t  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y ?  B r y t y j s k i  D e p a r t a m e n t  d s .  

K u l t u r y ,  M e d i ó w  i  S p o r t u  ( D C M S ) 11 w  r a p o r c i e  p o ś w i ę c o n y m  p r z e m y s ł o m  k r e 

a t y w n y m  d e f i n i u j e  j e  j a k o :  „ p r z e m y s ł y ,  k t ó r e  m a j ą  ź r ó d ł a  w  k r e a t y w n o ś c i  j e d n o s t 

k i ,  w  u m i e j ę t n o ś c i a c h  i  t a l e n c i e  i  k t ó r e  m a j ą  p o t e n c j a ł ,  b y  p o p r z e z  t w o r z e n i e  i  w y 

k o r z y s t y w a n i e  w ł a s n o ś c i  i n t e l e k t u a l n e j  t w o r z y ć  b o g a c t w o  i  m i e j s c a  p r a c y ” . D C M S  

w y m i e n i a  1 1  s e k t o r ó w  k r e a t y w n y c h ,  d o  k t ó r y c h  z a l i c z a :  a r c h i t e k t u r ę ,  f i l m ,  w i d e o ,  

f o t o g r a f i ę ,  m o d ę ,  m u z y k ę  i  s z t u k ę  p e r f o r m e r s k ę ,  o p r o g r a m o w a n i e ,  g r y  k o m p u t e r o 

w e  i  p u b l i k a c j e  e l e k t r o n i c z n e ,  p r a s ę  i  k s i ą ż k i ,  r a d i o ,  r e k l a m ę ,  r z e m i o s ł o  a r t y s t y c z n e ,  

s z t u k ę  i  a n t y k i ,  s z t u k ę  u ż y t k o w ą  ( d e s i g n )  i  t e l e w i z j ę .  Z b l i ż o n a  d o  p o w y ż s z e j  k l a s y 

f i k a c j i  j e s t  r ó w n i e ż  p r z y j ę t a  p r z e z  U N C T A D 12 k l a s y f i k a c j a ,  w e d ł u g  k t ó r e j  n a  p r z e 

m y s ł y  k r e a t y w n e  s k ł a d a j ą  s i ę  c z t e r y  k a t e g o r i e  p r z e m y s ł ó w :  d z i e d z i c t w o ,  s z t u k a ,  

m e d i a  o r a z  p r o j e k t y  u ż y t k o w e .

8 A .  K la s ik :  Sektor kultury i przemysły kreatywne w rozwoju regionu na przykładzie Aglo
meracji Górnośląskiej, W y d a w n i c t w o  U n i w e r s y t e t u  E k o n o m i c z n e g o  w  K a t o w i c a c h ,  K a t o w i c e  
2 0 1 0 ,  s. 2 1 .

9 R .  C a v e s ,  Creative Industries: Contracts between Arts and Commerce, „ T h e  J o u r n a l  o f  
E c o n o m i c  P e r s p e c t i v e s ”  2 0 0 3 ,  V o l .  1 7 , N o .  2 ,  s. 7 3 - 8 4 ,  h t t p : / / w w w .a y s p s .g s u , s . 7 3 - 8 4 .

10 Polska w ogonie innowacyjności, „ F o r b e s ”  2 0 1 1 ,
h t t p : / / w w w . f o r b e s .p l / a r t y k u l y / s e k c j e / w y d a r z e n i a / p o l s k a - w - o g o n i e - i n n o w a c y j n o s c i , 1 2 4 5 3 ,1

11 D C M S  Investing in creative industries -  a guide for local authorities, U K  G o v e r n m e n t ,  
D e p a r t m e n t  o f  C u l t u r e ,  M e d i a  a n d  S p o r t  ( D C M S ) ,  L o n d o n  2 0 0 9 .

12 U N T C A D  ( a n g .  United Nations Conference on Trade and Development)  -  o r g a n  p o m o c 
n i c z y  O r g a n i z a c j i  N a r o d ó w  Z j e d n o c z o n y c h  u t w o r z o n y  w  1 9 6 4  r o k u  w  G e n e w ie .  M a  z a  z a d a n i e  
w s p i e r a n i e  r o z w o j u  g o s p o d a r c z e g o ,  h a n d l u  m i ę d z y n a r o d o w e g o  i  ś w i a t o w y c h  in w e s ty c j i .  
W  o k r e s i e  m i ę d z y  s e s j a m i  o r g a n e m  w y k o n a w c z y m  j e s t  R a d a  d o  s p r a w  H a n d l u  i  R o z w o j u  ( a n g .  
Trade and Development Board -  T D B ) .  O b e c n i e  c z ł o n k a m i  U N C T A D  s ą  1 9 3  p a ń s t w a ,  w  t y m  
P o l s k a .

http://www.aysps.gsu
http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/polska-w-ogonie-innowacyjnosci,12453,1
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2. Charakterystyka gospodarcza sektora kreatywnego

J a k  w y n i k a  z  p r z e d s t a w i o n e j  a n a l i z y  p o j ę c i o w e j ,  d o  s e k t o r a  k r e a t y w n e g o  

w ł ą c z a  s i ę  r ó w n i e ż  s z e r o k o  r o z u m i a n e  s e k t o r y  p r z e m y s ł o w e  ( c o  z a s a d n i c z o  s t a n o w i  

e l e m e n t  d a l s z y c h  a n a l i z ) ,  w  r a m a c h  k t ó r y c h  w y t w a r z a  s i ę  m o ż l i w e  d o  p o w i e l e n i a  

d o b r a  k u l t u r y  i  u s ł u g i  z w i ą z a n e  z  k u l t u r ą  w  c e l u  i c h  m a s o w e g o  r o z p o w s z e c h n i e n i a ,  

o k r e ś l a n e  j a k o  s e k t o r  k u l t u r y  ( f i l m y  k i n o w e  i  f i l m y  w i d e o ,  g r y  w i d e o ,  t r a n s m i s j e  

r a d i o w o - t e l e w i z y j n e ,  m u z y k a ,  p r z e m y s ł  w y d a w n i c z y  i t p . ) .

S e k t o r  k r e a t y w n y  ł ą c z y  z a t e m  s z t u k ę ,  k u l t u r ę  i  n o w e  r o z w i ą z a n i a  t e c h n o l o 

g i c z n e  z  d z i a ł a l n o ś c i ą  b i z n e s o w ą .  O  j e g o  w y s o k i e j  i  z n a c z ą c e j  w a r t o ś c i  ś w i a d c z y  

c o r a z  w i ę k s z y  j e g o  u d z i a ł  w  g e n e r o w a n i u  P K B  o r a z  z a t r u d n i e n i a ,  w  t a b e l i  1 z a p r e 

z e n t o w a n y  j e s t  i l o ś c i o w y  i  p r o c e n t o w y  w k ł a d  p r z e m y s ł u  k r e a t y w n e g o  i  k u l t u r a l n e 

g o  w  r o z w ó j  g o s p o d a r e k  p a ń s t w  U n i i  E u r o p e j s k i e j  w  r o k u  2 0 0 8 .

W e d ł u g  N a r o d o w e j  S t r a t e g i i  d l a  R o z w o j u  K u l t u r y  w  l a t a c h  2 0 0 4 - 2 0 1 3  w a r 

t o ś ć  d o d a n a  p o l s k i c h  p r z e m y s ł ó w  k r e a t y w n y c h  w y n i o s ł a  1 7 , 3  m l d  U S D ,  t j .  5 , 2 %  

n a r o d o w e g o  P K B .  N a j s i l n i e j s z ą  b r a n ż ę  z  p e r s p e k t y w y  w a r t o ś c i  d o d a n e j  s t a n o w i  

d z i a ł a l n o ś ć  r e k l a m o w a  ( 1 8 , 5 %  w a r t o ś c i  d o d a n e j  i  1 4 , 6 %  m i e j s c  p r a c y  w  p r z e m y 

s ł a c h  k r e a t y w n y c h ) .  N a s t ę p n a  p o d  w z g l ę d e m  w i e l k o ś c i  j e s t  d z i a ł a l n o ś ć  w y d a w n i 

c z a  ( 1 8 , 3 %  w a r t o ś c i  d o d a n e j  i  1 2 , 1 %  m i e j s c  p r a c y ) .  T r z e c i e  m i e j s c e  z a j m u j e  d z i a 

ł a l n o ś ć  z w i ą z a n a  z  n a d a w a n i e m  p r o g r a m ó w  ( o d p o w i e d n i o  1 4 , 1 %  i  4 , 7 % ) .  T r z y  

c z o ł o w e  b r a n ż e  o d p o w i a d a j ą  w s p ó l n i e  z a  w y t w o r z e n i e  p o n a d  5 0 %  w a r t o ś c i  d o d a 

n e j  p r z e m y s ł ó w  k r e a t y w n y c h .  D o s t r z e g a l n y  r ó w n i e ż  u d z i a ł  z a r ó w n o  w  w y t w a r z a 

n i u  w a r t o ś c i  d o d a n e j ,  j a k  i  z a t r u d n i e n i u  m a  t a k ż e  k a t e g o r i a  „ b i b l i o t e k i ,  m u z e a  

i  o b i e k t y  z a b y t k o w e ” .

W a r t o  p o n a d t o  o d n o t o w a ć  w  k o n t e k ś c i e  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j ,  i ż  w k ł a d  

k a t e g o r i i :  o p r o g r a m o w a n i e ,  u s ł u g i  t e l e w i z j i  k a b l o w y c h  o r a z  u s ł u g  a r c h i t e k t o n i c z n e ,  

o d p o w i a d a j ą  ł ą c z n i e  z a  o k .  1 7 %  w a r t o ś c i  d o d a n e j  w  p r z e m y s ł a c h  k r e a t y w n y c h  ( t j .  

o k .  0 , 4 %  P K B ) .  D l a  p o r ó w n a n i a ,  n a j w i ę k s z y m  d z i a ł e m  w  g o s p o d a r c e  W i e l k i e j  

B r y t a n i i  w  2 0 0 6  r .  p o d  w z g l ę d e m  p r o d u k c j i  b y ł o  o p r o g r a m o w a n i e ,  g r y  k o m p u t e r o 

w e  o r a z  p u b l i k a c j e  e l e k t r o n i c z n e ,  k t ó r e  w y t w o r z y ł y  p r a w i e  4 3 %  c a ł e j  w a r t o ś c i  

d o d a n e j  b r y t y j s k i c h  p r z e m y s ł ó w  k r e a t y w n y c h 13.

13 H .  Z a k r z e w s k a - K r z y ś :  P o t e n c j a ł  s e k t o r ó w  k r e a t y w n y c h  w  p o l s k i e j  g o s p o d a r c e ,  „ T w ó j  
B i z n e s ”  2 0 1 1  n r  9 ,  h t t p : / / t w o j b i z n e s . i n f o r . p l / i n d e x .p h p / d z i a l y / r a p o r t y /  a r t y k u l - 2 4 4 6 7 5 9 .h t m l

http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/raporty/
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T a b e l a  1

W k ł a d  p r z e m y s ł u  k u l t u r y  i  k r e a t y w n e g o  w  r o z w ó j  g o s p o d a r e k  U E  w  2 0 0 8  r .

Lp. Kraj
Liczba
ludności
(tys.)

Udział w 
liczbie
mieszkańców 
ogółem (%)

Obroty
w 2008 roku
(mln euro)

Udział w 
obrocie
ogółem (%)

Wartość 
dodana 
do PKB
(%)

1 W. Brytania 60 975 12,14 132 632 24,522 3,0
2 Włochy 59 418 11,83 84 559 15,634 2,3
3 Francja 63 753 12,69 79 424 14,684 3,4
4 Hiszpania 46 157 9,19 61 333 11,340 2,3
5 Holandia 16 418 3,27 33 372 6,170 2,7
6 Belgia 10 584 2,11 22 174 4,100 2,6
7 Szwecja 9 196 1,83 18 155 3,357 2,4
8 Norwegia 4 769 0,95 14 841 2,744 3,2
9 Austria 8 348 1,66 14 503 2,681 1,8
10 Niemcy 82 060 16,34 12 606 2,331 2,5
11 Finlandia 5 313 1,06 10 677 1,974 3,1
12 Dania 5 484 1,09 10 111 1,869 3,1
13 Irlandia 4 422 0,88 6 922 1,280 1,7
14 Grecja 11 216 2,23 6 875 1,271 1,0
15 Portugalia 10 677 2,13 6 358 1,175 1,4
16 Polska 38 139 7,59 6 235 1,153 1,2
17 Czechy 10 425 2,08 5 577 1,031 2,3
18 Węgry 9 931 1,98 4 066 0,752 1,2
19 Słowacja 5 455 1,09 2 493 0,461 2,0
20 Rumunia 22 245 4,43 2 205 0,408 1,4
21 Słowenia 2 039 0,41 1 771 0,327 2,2
22 Bułgaria 6 262 1,25 884 0,163 1,2
23 Litwa 3 350 0,67 759 0,140 1,7
24 Luksemburg 474 0,09 673 0,124 0,6
25 Estonia 1 307 0,26 612 0,113 2,4
26 Łotwa 2 261 0,45 508 0,094 1,8
27 Cypr 796 0,16 318 0,059 0,8
28 Islandia 319 0,06 212 0,039 0,7
29 Malta 403 0,08 23 0,004 0,2

RAZEM: 502 196 RAZEM: 540 878 ŚREDNIA 2,0
Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e :  C r e a t i v e  E c o n o m y  R a p o r t , O N Z  2 0 1 0 .

W e d ł u g  c y t o w a n e j  s t r a t e g i i  w  P o l s c e  n a j w i ę k s z ą  p r o d u k t y w n o ś ć  w ś r ó d  p r z e 

m y s ł ó w  k r e a t y w n y c h  o d n o t o w a n o  w  u s ł u g a c h  s i e c i  k a b l o w y c h  o r a z  n a d a w a n i u  

p r o g r a m ó w .  Z  k o l e i  n a j m n i e j s z ą  w y k a z y w a ł y :  s p r z e d a ż  g a z e t ,  k s i ą ż e k ,  m u z y k i  

i  n a g r a ń  w i d e o  o r a z  t w ó r c z o ś ć  l i t e r a c k a ,  a r t y s t y c z n a  i  d z i a ł a l n o ś ć  i n s t y t u c j i  s z t u k i .

O b e c n i e  o b s e r w u j e  s i ę  r ó w n i e ż  d u ż ą  z m i a n ę  w  s e k t o r z e  k i n o w y m .  B r a n ż a  t a  

w y k o n a ł a  d u ż y  k r o k  n a p r z ó d  w  s t o s u n k u  d o  2 0 0 5  r o k u ,  c z y l i  o d  m o m e n t u  s t w o r z e 

n i a  p r z e z  P o l s k i  I n s t y t u t  F i l m o w y  A k t u  o  k i n e m a t o g r a f i i ,  j e j  w a r t o ś ć  d o d a n a  

w  2 0 1 0  r o k u  w  p r z e m y s ł a c h  k r e a t y w n y c h  w y n i o s ł a  o k o ł o  1 1 % .

D a n e  z  r a p o r t u  k o ń c o w e g o  p t .  Z n a c z e n i e  g o s p o d a r c z e  s e k t o r a  k u l t u r y ,  w s t ę p  

d o  a n a l i z y  p r o b l e m u ,  p r z y g o t o w a n e g o  p r z e z  I n s t y t u t  B a d a ń  S t r u k t u r a l n y c h  w  2 0 1 0  

r o k u ,  w s k a z u j ą ,  ż e  z n a c z e n i e  g o s p o d a r c z e  p r z e m y s ł ó w  k r e a t y w n y c h  w  k a t e g o r i i
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t w o r z e n i a  w a r t o ś c i  d o d a n e j  b y ł o  n a j w i ę k s z e  w  n a j l e p i e j  r o z w i n i ę t y c h  r e g i o n a c h  

P o l s k i  -  w o j e w ó d z t w a c h :  m a z o w i e c k i m ,  p o m o r s k i m ,  d o l n o ś l ą s k i m ,  ś l ą s k i m ,  w i e l 

k o p o l s k i m  o r a z  m a ł o p o l s k i m .  T a m  u d z i a ł  s e k t o r ó w  k r e a t y w n y c h  b y ł  w y r a ź n i e  

w y ż s z y  n i ż  p r z e c i ę t n i e  w  k r a j u .  N a j n i ż s z e  w a r t o ś c i  o d n o t o w a n o  w  w o j e w ó d z t w a c h  

ś w i ę t o k r z y s k i m  i  p o d l a s k i m .  T a k ż e  n i e w i e l k i e  w a r t o ś c i  o b l i c z o n o  d l a  p o d k a r p a c 

k i e g o ,  l u b u s k i e g o ,  o p o l s k i e g o  i  w a r m i ń s k o - m a z u r s k i e g o .

W  a s p e k c i e  t w o r z e n i a  m i e j s c  p r a c y  z a  n a j w i ę k s z ą  c z ę ś ć  z a t r u d n i e n i a  ( 2 0 % )  

o d p o w i a d a ł o  w o j e w ó d z t w o  m a z o w i e c k i e .  N a  d r u g i m  m i e j s c u  b y ł o  ś l ą s k i e ,  m a ł o 

p o l s k i e  i  d o l n o ś l ą s k i e ,  k t ó r e  w s p ó l n i e  o d p o w i a d a ł y  z a  p o n a d  p o ł o w ę  z a t r u d n i e n i a .  

N a j s ł a b i e j  r e p r e z e n t o w a n e  b y ł y  w o j e w ó d z t w a  l u b u s k i e  i  o p o l s k i e .

S k a l ę  k o n c e n t r a c j i  d z i a ł a l n o ś c i  b r a n ż  k r e a t y w n y c h  u n a o c z n i a  f a k t ,  ż e  p i ę ć  

w o j e w ó d z t w  o  n a j w i ę k s z y m  z n a c z e n i u  w  p r o d u k c j i  t w o r z y ł o  a ż  7 5 %  p r o d u k c j i  

k r a j o w e j ,  a  p i ę ć  o  n a j m n i e j s z y m  z n a c z e n i u  d a w a ł o  r a z e m  m n i e j  n i ż  1 0 %  z a t r u d n i e 

n i a  i  o k .  5 %  w a r t o ś c i  d o d a n e j  o g ó ł e m .  W  t a b e l i  2  z a p r e z e n t o w a n e  s ą  w a r t o ś c i  d o 

d a n e  w  p r z e m y s ł a c h  k r e a t y w n y c h  w e d ł u g  w o j e w ó d z t w  w  2 0 0 8  r o k u .

T a b e l a  2

W a r t o ś ć  d o d a n a  w  p r z e m y s ł a c h  k r e a t y w n y c h  w e d ł u g  w o j e w ó d z t w  w  2 0 0 8  r o k u

Lp. Województwo
Stopa bezro
bocia (2012- 
03)14 (%)

PKB na jedne
go mieszkańca 
w 200915 (zł)

Wartość 
dodana 
w 2008 r. 
(min zł)16

Udział warto
ści dodanej 
w 2008 r. 
ogółem (%)

1 dolnośląskie 13,40 38 395 2 612 37,39
2 kuj awsko-pomorskie 17,80 29 834 752 14,20
3 lubelskie 14,10 23 651 488 9,48
4 lubuskie 16,30 30 068 371 2,73
5 łódzkie 13,80 32 162 1 074 1,77
6 małopolskie 11,30 30 220 1 648 1,35
7 mazowieckie 10,60 56 383 10 302 3,90
8 opolskie 14,30 28 761 394 5,98
9 podkarpackie 16,30 24 131 349 1,27

10 podlaskie 14,70 25 951 290 1,05
11 pomorskie 13,30 34 267 1 901 6,90
12 śląskie 11,00 37 761 3 912 1,43
13 świętokrzyskie 16,00 27 333 272 0,99
14 warmińsko-mazurskie 21,10 25 970 456 1,65
15 wielkopolskie 10,00 37 424 1 736 6,30
16 z acho dni op omorskie 18,50 30 939 998 3,62

ŚREDNIA 14,53 32 078 1 722 6,25
Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e .

14 Bezrobotni oraz stopa bezrobocia wg województw, podregionów i powiatów (stan na ko
niec marca 2012 r.), G U S ,  W a r s z a w a  2 0 1 2 .

15 Rocznik statystyczny województw 2011 ( w y b r a n e  t a b l i c e ) ,  G U S ,  2 4 .1 2 .2 0 1 2 ,  W a r s z a w a  
2 0 1 2 ,  s. 1 5 4 .

16 h t t p : / / t w o j b i z n e s . i n f o r . p l / i n d e x .p h p / d z i a l y / r a p o r t y / a r t y k u l - 2 4 4 6 7 5 9 .h t m l

http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/raporty/artykul-2446759.html
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3. Elementy gospodarki elektronicznej

P o j e c i e  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  n a l e ż y  r o z u m i e ć  j a k o  i s t n i e j ą c ą  c z a s o w o  

w  p r z e s t r z e n i  r o z l e g ł y c h  s i e c i  s z t u c z n ą  o r g a n i z a c j ę  s p o ł e c z n o - e k o n o m i c z n ą ,  k t ó r e j  

a r c h i t e k t u r a  z e  w z g l ę d u  n a  s w o j ą  d y n a m i c z n ą  z ł o ż o n o ś ć  i  s p e c y f i k ę  u ż y w a n e j  i n 

f r a s t r u k t u r y  n i e  m o ż e  b y ć  z a s t o s o w a n a  w  s p o s ó b  s t a t y c z n y  w  ś w i e c i e  r e a l n y m 17.

P o n a d t o  g o s p o d a r k a  e l e k t r o n i c z n a  z e  w z g l ę d u  n a  w y k o r z y s t a n i e  w  p r o c e s i e  

t w o r z e n i a  d ó b r  i  u s ł u g  o b s z a r ó w  ś r o d o w i s k a  n i e m a t e r i a l n e g o  ( e l e m e n t y  t e c h n o l o g i i  

i n f o r m a t y c z n y c h  i  i n f o r m a c y j n y c h )  o b e j m u j e  w s z y s t k i e  s e k t o r y  g o s p o d a r c z e ,  n i e 

z a l e ż n i e  o d  t e g o ,  c z y  i c h  w y t w o r e m  s ą  d o b r a  m a t e r i a l n e ,  c z y  n i e m a t e r i a l n e .  W a r t o  

r ó w n i e ż  z a u w a ż y ć ,  ż e  w  g o s p o d a r c e  e l e k t r o n i c z n e j ,  w  p r z e c i w i e ń s t w i e  d o  g o s p o 

d a r k i  w  u j ę c i u  k l a s y c z n y m  ( i n d u s t r i a l n y m ) ,  p r o d u k t y  i  u s ł u g i  s ą  p o w s z e c h n i e  w y 

k o r z y s t y w a n e  w  p r o c e s i e  z a s p o k a j a n i a  p o t r z e b  p r z e z  o d b i o r c ó w  w  o p a r c i u  o  t ę  

s a m ą  t e c h n o l o g i ę  i  i n f r a s t r u k t u r ę ,  k t ó r a  p o s ł u ż y ł a  d o  i c h  w y t w o r z e n i a  p r z e z  d o 

s t a w c ę .  T e n  s p o s ó b  f u n k c j o n o w a n i a  g o s p o d a r k i  c e c h u j e  s i ę  n i e z a l e ż n o ś c i ą  g e o g r a 

f i c z n e g o  p o ł o ż e n i a  d o s t a w c ó w  i  o d b i o r c ó w ,  b a r d z o  k r ó t k i m  c z a s e m  r e a k c j i  n a  z d a 

r z e n i a  o r a z  p o w s t a n i e m  b a r d z o  w i e l u  z ł o ż o n y c h  p o w i ą z a ń  w e w n ę t r z n y c h  z a r ó w n o  

w  p r o c e s a c h  w y t w a r z a n i a ,  j a k  i  k o n s u m p c j i .  S t ą d  t e ż  t o  w ł a ś n i e  g o s p o d a r k a  e l e k 

t r o n i c z n a  j e s t  w  g ł ó w n e j  m i e r z e  o d p o w i e d z i a l n a  z a  g w a ł t o w n y  r o z w ó j  t a k i c h  z j a 

w i s k ,  j a k  g l o b a l i z a c j a  ( w  o b s z a r z e  e k o n o m i c z n y m ) ,  u n i f i k a c j a  i  p e r s o n a l i z a c j a  ( w  

o b s z a r z e  s p o ł e c z n y m )  o r a z  s i e c i o w o ś ć  ( w  o b s z a r z e  t e c h n i c z n y m  i  g o s p o d a r c z y m ) .

P o m i m o  t a k  s z e r o k i e g o  w a c h l a r z a  o d d z i a ł y w a ń  m o ż l i w e  j e s t  w y o d r ę b n i e n i e  

p o d s t a w o w y c h  o b s z a r ó w  f u n k c j o n o w a n i a  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j .  Z a l i c z a  s i ę  d o  

n i c h :  a d m i n i s t r a c j ę  ( s p o ł e c z e ń s t w o  i n f o r m a c y j n e ) ,  e d u k a c j ę  ( e - e d u k a c j a ) ,  p r a c ę  

( t e l e p r a c a ) ,  g o s p o d a r k ę  ( e - b i z n e s )  i  b a n k o w o ś ć  ( e - b a n k o w o ś ć ) .

S p o ł e c z e ń s t w o  i n f o r m a c y j n e  j a k o  e l e m e n t  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  o z n a c z a  

s t a n ,  w  k t ó r y m  s p o ł e c z e ń s t w o  o s i ą g a  t a k i  s t o p i e ń  r o z w o j u  o r a z  s k a l i  s k o m p l i k o w a 

n i a  p r o c e s ó w  s p o ł e c z n y c h  i  g o s p o d a r c z y c h ,  k t ó r y  w y m a g a  z a s t o s o w a n i a  n o w y c h  

t e c h n i k  g r o m a d z e n i a ,  p r z e t w a r z a n i a ,  p r z e k a z y w a n i a  i  u ż y t k o w a n i a  o l b r z y m i e j  m a 

s y  i n f o r m a c j i  g e n e r o w a n e j  p r z e z  t e  p r o c e s y .  W  z w i ą z k u  z  t y m  t o  i n f o r m a c j a  i  w y 

n i k a j ą c a  z  n i e j  w i e d z a  o r a z  t e c h n o l o g i e  s ą  p o d s t a w o w y m  c z y n n i k i e m  w y t w ó r c z y m .  

Z a t e m  w  p o j ę c i u  s p o ł e c z e ń s t w o  i n f o r m a c y j n e  k l u c z o w a  j e s t  i n f o r m a c j a .  I n f o r m a c j a  

i  p o c h o d z ą c a  o d  n i e j  w i e d z a  s ą  p o d s t a w ą  g o s p o d a r k i ,  k u l t u r y  i  p o l i t y k i 18.

P o d s t a w ą  r o z w o j u  i  i s t n i e n i a  s p o ł e c z e ń s t w a  i n f o r m a c y j n e g o  j e s t  s p o ł e c z e ń 

s t w o  w y k s z t a ł c o n e ,  m a j ą c e  w y s o k i e  k w a l i f i k a c j e ,  u m i e j ą c e  t w o r z y ć  i  p r z e t w a r z a ć  

w i e d z ę  w  p r a c y  z a w o d o w e j .  P o w s t a n i e  t a k i e g o  s p o ł e c z e ń s t w a  j e s t  ś c i ś l e  z w i ą z a n e  

z  r y n k i e m  e d u k a c y j n y m  i  r ó ż n y m i  f o r m a m i  k s z t a ł c e n i a  u s t a w i c z n e g o ,  d o  f u n k c j o 

17 W. Chmielarz: Systemy biznesu elektronicznego, Difin, Warszawa 2007 s. 43.
18 Zob. T. Goban-Klas: Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, 

Warszawa 2005.
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n o w a n i a  k t ó r e g o  w y k o r z y s t u j e  s i ę  t e c h n o l o g i ę  i n f o r m a c y j n ą  ( I T )  u m o ż l i w i a j ą c ą  

k s z t a ł c e n i e  n a  o d l e g ł o ś ć ,  s z k o l e n i a  o n l i n e  i  i n n e  f o r m y  p o d n o s z e n i a  k w a l i f i k a c j i .

T e o r e t y c y  f u n k c j i  s p o ł e c z n y c h  p r a c y  p o d k r e ś l a j ą ,  ż e  p r a c a j e s t  z j e d n e j  s t r o n y  

c z ę ś c i ą  g o s p o d a r k i ,  a  z  d r u g i e j  b a r d z o  w a ż n y m  c z y n n i k i e m  k s z t a ł t u j ą c y m  ż y c i e  

l u d z i .  R o z w ó j  r o z w i ą z a ń  i n f o r m a t y c z n y c h  d o t y c z ą c y c h  s f e r y  o r g a n i z a c j i  p r a c y  

s p o w o d o w a ł  z m i a n ę  w  t r a d y c y j n y m  r o z u m i e n i u  t e g o  p o j ę c i a  w  o b s z a r z e  p r z e 

s t r z e n n y m .  O b e c n i e  p o p r z e z  s t o s o w a n i e  r o z w i ą z a ń  o p a r t y c h  n a  z a s a d a c h  t e l e p r a c y  

d o t y c h c z a s o w e  u t o ż s a m i a n i e  m i e j s c a  w y k o n y w a n i a  p r a c y  z  m i e j s c e m  o t r z y m y w a 

n i a  e f e k t ó w  p r a c y  s t a ł o  s i ę  b e z z a s a d n e .  W r a z  z  r o z w o j e m  s p o ł e c z n y m  o b s e r w u j e  

s i ę  c o r a z  w i ę k s z e  z a i n t e r e s o w a n i e  p o d m i o t ó w  d z i a ł a j ą c y c h  w  o b s z a r z e  g o s p o d a r k i  

e l e k t r o n i c z n e j  t a k i m i  f o r m a m i  p r a c y ,  j a k :  t e l e p r a c a ,  t e l e c e n t r a  c z y  r e l o k a l i z a c j a  

f u n k c j o n a l n a .

R o z w ó j  I n t e r n e t u  i  j e g o  t r a n s f o r m a c j a  p r z y c z y n i ł y  s i ę  d o  p o w s t a n i a  n o w y c h  

z j a w i s k  i  r o z w i ą z a ń  w  p ł a s z c z y ź n i e  o b u s t r o n n e j  w y m i a n y  p o m i ę d z y  p a r t n e r a m i  

b i z n e s o w y m i .  E - b i z n e s  i m p l e m e n t u j e  n o w e  r o z w i ą z a n i a  i  k o n c e p c j e  z a r z ą d z a n i a ,  

c o  p r o w a d z i  d o  u ł a t w i e ń  w  k o m u n i k a c j i ,  p r z y n o s z ą c  t y m  s a m y m  o s z c z ę d n o ś c i  

c z a s u ,  e n e r g i i  i  ś r o d k ó w  n i e z b ę d n y c h  d o  w y t w o r z e n i a  j e d n e j  j e d n o s t k i  o k r e ś l o n e g o  

d o b r a  l u b  u s ł u g i .  O b e c n i e  m o ż e m y  w y r ó ż n i ć  s z e ś ć  p o d s t a w o w y c h  m o d e l i  e - b i z e s u .

-  B 2 B  ( a n g .  B u s i n e s s  t o  B u s i n e s s ) ,

-  B 2 C  ( a n g .  B u s i n e s s  t o  C u s t o m e r ) ,

-  B 2 A  ( a n g .  B u s i n e s s  t o  A d m i n i s t r a t i o n ) ,

-  C 2 B  ( a n g .  C u s t o m e r  t o  B u s i n e s s ) ,

-  C 2 C  ( a n g .  C u s t o m e r  t o  C u s t o m e r ) ,

-  C 2 A  ( a n g .  C u s t o m e r  t o  A d m i n i s t r a t i o n ) .

W ś r ó d  w y m i e n i o n y c h  o b s z a r ó w  f u n k c j o n o w a n i a  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  

z a p r e z e n t o w a n y  z o s t a ł  t a k ż e  b a n k i n g ,  m i m o  ż e  j e s t  o s t a t n i  n a  t e j  l i ś c i e  n i e  n a l e ż y  

t r a k t o w a ć  g o  j a k o  o s t a t n i e g o  w  s e n s i e  i s t o t n o ś c i .  E - b a n k i n g  t o  o b e c n i e  j e d n a  z  n a j 

d y n a m i c z n i e j  r o z w i j a j ą c y c h  s i ę  s f e r  ż y c i a  g o s p o d a r c z e g o  ś w i a t a .  O b e c n i e  r e a l i z o 

w a n y  j e s t  w  p o s t a c i  w i e l u  r o z w i ą z a ń  t e c h n o l o g i c z n y c h ,  t a k i c h  j a k :  W A P ,  h o m e 

b a n k i n g ,  m o b i l e  b a n k i n g ,  p h o n e  b a n k i n g ,  t e l e t e k s t  i t d . ,  n i e m n i e j  s y s t e m o w o  n i e z a 

l e ż n i e  o d  w y k o r z y s t a n y c h  r o z w i ą z a ń  u m o ż l i w i a  w y k o n y w a n i e  o p e r a c j i  p a s y w n y c h  

( n p .  s p r a w d z a n i e  s a l d a  i  h i s t o r i i  r a c h u n k u )  o r a z  a k t y w n y c h  ( n p .  d o k o n a n i e  p o l e c e 

n i a  p r z e l e w u ,  z a ł o ż e n i e  l o k a t y  t e r m i n o w e j ) .  S t ą d  t e ż  b a n k o w o ś ć  e l e k t r o n i c z n a  j e s t  

k l u c z o w y m  e l e m e n t e m  b a n k o w o ś c i  t r a n s a k c y j n e j  i  e l e m e n t e m  o r g a n i z a c j i  w y m i a n y  

k a p i t a ł o w o - f i n a n s o w e j  p o m i ę d z y  w s z y s t k i m i  r o d z a j a m i  r y n k ó w  i  g o s p o d a r e k .

P o d s u m o w u j ą c ,  g o s p o d a r k a  e l e k t r o n i c z n a  o p a r t a  n a  w s k a z a n y c h  o b s z a r a c h  

s t a n o w i  j e d e n  z  g ł ó w n y c h  c z y n n i k ó w  r o z w o j u  g o s p o d a r c z e g o  n a  ś w i e c i e .  J e j  c h a r a k 

t e r y s t y c z n y m i  c e c h a m i  s ą :  s z y b k o ś ć  z m i a n  o r a z  z n a c z e n i e  w i e d z y  i  i n f o r m a c j i  j a k o  

p o d s t a w o w y c h  a k t y w ó w  t w o r z ą c y c h  w a r t o ś ć  d o d a n ą .  G o s p o d a r k a  e l e k t r o n i c z n a  

w p ł y w a  r ó w n i e ż  z n a c z ą c o  n a  s p o s ó b  p o s t r z e g a n i a  i  o c e n y  p o d m i o t ó w  f u n k c j o n u j ą 
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c y c h  n a  w s z y s t k i c h  r y n k a c h ,  a  p o n a d t o  w  o c e n i e  a u t o r a  j e s t  s i l n y m  b o d ź c e m  k i e r u j ą 

c y m  w y s i ł k i  l u d z k i e  w  o b s z a r z e  k r e a t y w n o ś c i  w  s t r o n ę  r o z w i ą z a ń  b i z n e s o w y c h .

4. Związek między sektorem kreatywnym a gospodarką elektroniczną

O p i s u j ą c  z w i ą z e k  p o m i ę d z y  s e k t o r e m  k r e a t y w n y m  a  g o s p o d a r k ą  e l e k t r o 

n i c z n ą ,  n a l e ż y  s t w i e r d z i ć ,  ż e  i s t o t n e  j e s t  h o l i s t y c z n e  p o d e j ś c i e  d o  o c e n y  p r z e m y s ł u  

k r e a t y w n e g o  j a k o  e l e m e n t u  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j .  P u n k t e m  w y j ś c i a  j e s t  z a ł o 

ż e n i e ,  ż e  p o d m i o t y  o f e r u j ą c e  t r e ś c i  k r e a t y w n e  i n w e s t u j ą  p r z e d e  w s z y s t k i m  w  r o z 

w ó j  t r e ś c i  k r e a t y w n y c h .  N a t o m i a s t  p o d m i o t y  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  z a r a b i a j ą  n a  

s p r z e d a ż y  m o ż l i w o ś c i  w y k o r z y s t a n i a  w ł a s n o ś c i  i n t e l e k t u a l n e j .  G r u p a  t a  o b e j m u j e  

t r a n s m i s j e  n a  ż y w o ,  w y d a w c ó w  k s i ą ż e k  i  m a g a z y n ó w ,  f i r m y  n a g r a n i o w e ,  s t u d i a  

f i l m o w e  o r a z  w y d a w c ó w  g i e r  w i d e o  i  g i e r  k o m p u t e r o w y c h ,  i n d y w i d u a l n y c h  p r o d u 

c e n t ó w ,  t a k i c h  j a k  m u z y c y  i  f i r m y  p r o d u k u j ą c e  p r o g r a m y  t e l e w i z y j n e .  Z a t e m  

w  c e l u  s t y m u l o w a n i a  t w o r z e n i a ,  p r o d u k c j i  i  d y s t r y b u c j i  t r e ś c i  c y f r o w y c h  n a  

w s z y s t k i c h  p l a t f o r m a c h  s e k t o r  k u l t u r y  i  s e k t o r  k r e a t y w n y  m u s z ą  n a w i ą z a ć  s t r a t e 

g i c z n e  i  u c z c i w e  p a r t n e r s t w a  z  p o d m i o t a m i  d z i a ł a j ą c y m i  w  o b s z a r z e  g o s p o d a r k i  

e l e k t r o n i c z n e j 19. D o p i e r o  t a k i  m o d e l  w s p ó ł p r a c y  u m o ż l i w i  s t w o r z e n i e  w  p e ł n i  

z h a r m o n i z o w a n e g o  e l e m e n t u  p o w i ą z a ń ,  z  k t ó r e g o  e f e k t ó w  c z e r p a ć  b ę d ą  m o g ł y  

o b i e  s t r o n y  w y m i a n y .

T a k  w i ę c  p o j m o w a n i e  z w i ą z k u  s e k t o r a  k r e a t y w n e g o  z  g o s p o d a r k ą  e l e k t r o 

n i c z n ą  n a l e ż y  o p r z e ć  n a  z a ł o ż e n i u ,  ż e  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y  j a k o  z b i ó r  p o d s e k t o r ó w  

g o s p o d a r k i ,  k t ó r y c h  p o d s t a w o w ą  d z i a ł a l n o ś c i ą  j e s t  d z i a ł a l n o ś ć  k r e a t y w n a  

w  d z i e d z i n i e  w y t w a r z a n i a  l u b  p r z e k a z y w a n i a  w a r t o ś c i  s y m b o l i c z n o - k u l t u r o w y c h  

l u b  e s t e t y c z n y c h ,  j e s t  k l u c z o w y m  e l e m e n t e m  t w o r z ą c y m  w i ę z i  z  g o s p o d a r k ą  e l e k 

t r o n i c z n ą ,  p r o d u k t a m i  t a k i e g o  m a r i a ż u  m o g ą  b y ć ,  l e c z  n i e k o n i e c z n i e ,  d o b r a  k u l t u r y  

l u b  u s ł u g a  z w i ą z a n a  z  k u l t u r ą  p r z e d s t a w i o n e  w  z d e t e r m i n o w a n y m  p r z e z  g o s p o d a r 

k ę  e l e k t r o n i c z n ą  c h a r a k t e r z e .

N a s u w a  s i ę  z a t e m  p y t a n i e  -  j a k i e  j e s t  w z a j e m n e  u m i e j s c o w i e n i e  w e w n ą t r z s e k -  

t o r o w e  p o d m i o t ó w  f u n k c j o n u j ą c y c h  w  o b s z a r z e  p r z e m y s ł u  k r e a t y w n e g o  i  g o s p o d a r k i  

e l e k t r o n i c z n e j .  W  o d p o w i e d z i  a u t o r  p r o p o n u j e  n a s t ę p u j ą c y  m o d e l  u m i e j s c o w i e n i a  

p r z e m y s ł u  k r e a t y w n e g o  w  o b s z a r z e  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  ( r y s .  1 ) .

O b s e r w u j ą c  z a p r o p o n o w a n y  m o d e l ,  m o ż n a  s t w i e r d z i ć ,  ż e  p o g r a n i c z e  s z t u k i ,  

b i z n e s u  i  t e c h n o l o g i i ,  t w o r z ą c e  s e k t o r  k u l t u r y  i  s e k t o r  k r e a t y w n y ,  m a  p o z y c j ę  c e n 

t r a l n ą ,  k t ó r a  p o z w a l a  i m  w y w o ł a ć  e f e k t y  z e w n ę t r z n e  w  i n n y c h  s e k t o r a c h  g o s p o d a r 

k i ,  n p .  t a k i c h  j a k  g o s p o d a r k a  e l e k t r o n i c z n a  i  j e j  p o d s e k t o r y .

19 A. Budziewicz-Guźlecka: Influence o f organizational culture on the management in or
ganizations, w: Globalization and its socio-economic consequences, Uniwersytet
wŻylinie, Żylina 2012 , s. 106.
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W  t e n  s p o s ó b  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y  j e s t  w  s t a n i e  d o s t a r c z a ć  m i ę d z y  i n n y m i  

t r e ś c i  d l a  a p l i k a c j i  I C T ,  t w o r z ą c  p o p y t  n a  z a a w a n s o w a n ą  e l e k t r o n i k ę  u ż y t k o w ą  

i  u r z ą d z e n i a  t e l e k o m u n i k a c y j n e .  P r z e m y s ł  k u l t u r y  i  k r e a t y w n y  m a  r ó w n i e ż  b e z p o 

ś r e d n i  w p ł y w  n a  g o s p o d a r k ę  e l e k t r o n i c z n ą  p o p r z e z  f a k t ,  ż e  s ą  o n e  e l e m e n t a m i  

w s z y s t k i c h  e t a p ó w  ł a ń c u c h a  w a r t o ś c i  w  o m a w i a n e j  g o s p o d a r c e .  W  d u ż e j  m i e r z e  

o p i e r a  s i ę  t o  n a  z j a w i s k u  k r e a t y w n y c h  e k o s y s t e m ó w ,  w  k t ó r y c h  d e c y d u j ą c e  z n a c z e 

n i e  m a  j a k o ś ć  i  r ó ż n o r o d n o ś ć .  N a j b a r d z i e j  o c z y w i s t y m  p r z y k ł a d e m  t a k i e g o  p o w i ą 

z a n i a  j e s t  s z e r o k i e  s t o s o w a n i e  w z o r n i c t w a  i  g r a f i k i  w  s e k t o r z e  g i e r  i  r o z r y w k i  m u l 

t i m e d i a l n e j ,  k t ó r e  p o t ę g u j e  w  t e n  s p o s ó b  w a r t o ś ć  p r o d u k t ó w ,  u s ł u g ,  p r o c e s ó w  

i  s t r u k t u r  r y n k o w y c h  p o p r z e z  n a d a n i e  i m  c e c h  u n i k a l n y c h  w o b e c  i n n y c h  p r o d u k t ó w .

R y s .  1. M o d e l  u m i e j s c o w i e n i a  p r z e m y s ł u  k r e a t y w n e g o  w  o b s z a r z e  g o s p o d a r k i  e l e k t r o 

n i c z n e j

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e .

P o n a d t o  n a  p r z y k ł a d  w  r a m a c h  p a r t n e r s t w a  z  s e k t o r e m  e - l e a r n i n g u  i  s z k o l e n i a  

z a w o d o w e g o  s e k t o r  k u l t u r y  i  s e k t o r  k r e a t y w n y  m o g ą  p r z y c z y n i ć  s i ę  d o  r o z w o j u  

r ó ż n y c h  u m i e j ę t n o ś c i  d o t y c z ą c y c h  p r z e d s i ę b i o r c z o ś c i ,  k r y t y c z n e g o  m y ś l e n i a ,  p o 

d e j m o w a n i a  r y z y k a  i  z a a n g a ż o w a n i a ,  k t ó r e  w  d o b i e  s p o ł e c z e ń s t w a  o p a r t e g o  n a  

w i e d z y  s ą  p o t r z e b n e  d l a  k o n k u r e n c y j n o ś c i  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  w  U n i i  E u r o 

p e j s k i e j .
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J e d n a k  n i e  t y l k o  p r z y t o c z o n e  p o w y ż e j  p r z y k ł a d y  o d d z i a ł y w a n i a  i  w z a j e m n e g o  

p r z e n i k a n i a  s i ę  p r z e m y s ł u  k r e a t y w n e g o  i  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  p r e z e n t u j ą  s i l n ą  

d y n a m i k ę  p o ł ą c z e ń  m i ę d z y  s e k t o r o w y c h  t w o r z ą c y c h  o d c z u w a l n e  w z a j e m n i e  z w i ą z 

k i  n a  p o g r a n i c z u  o p i s y w a n y c h  g o s p o d a r e k .  N i e  z m i e n i a  t o j e d n a k  f a k t u ,  ż e  p o m i m o  

o c z y w i s t y c h  p o w i ą z a ń  s e k t o r y  i  s t r a t e g i e  o b u  g o s p o d a r e k  p o z o s t a j ą  c z ę s t o  h e r m e 

t y c z n e  w  r a m a c h  d a n e g o  s e k t o r a ,  c o  o g r a n i c z a  m o ż l i w o ś c i  s y n e r g i i  i  p o w s t a w a n i a  

n o w y c h  r o z w i ą z a ń .

P r z e c i w w a g ą  d l a  t a k i e g o  t r e n d u  j e s t ,  j a k  s i ę  w y d a j e ,  o t w a r c i e  p o d m i o t ó w  f u n k 

c j o n u j ą c y c h  w  r a m a c h  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j  n a  z i n d y w i d u a l i z o w a n e  p o t r z e b y  

k o n s u m e n t ó w ,  k t ó r e  z m u s z a  n i e j a k o  d o  s y n e r g i i  z  p r z e m y s ł e m  k r e a t y w n y m ,  t w o r z ą c  

z  n i e g o  e l e m e n t  n i e r o z ł ą c z n y  z  g o s p o d a r k ą  e l e k t r o n i c z n ą .  Z a t e m  s p o i w e m  ł ą c z ą c y m  

o b a  o b s z a r y  w  p r o c e s i e  t w o r z e n i a  p o w i ą z a ń  b ę d z i e  b u d o w a  k a p i t a ł u  n a  k a p i t a l e  w i e 

d z y  i  k r e a t y w n o ś c i ,  c o  u c z y n i  t ę  p r z e s t r z e ń  n i e j e d n o s t k o w y m  f e n o m e n e m .

Podsumowanie

G o s p o d a r k a  e l e k t r o n i c z n a  t o  z a l e d w i e  w y c i n e k  g o s p o d a r k i  k r a j u  i  r y n k u  d e t a 

l i c z n e g o  i  h u r t o w e g o ,  a l e  p r o c e s y  z a c h o d z ą c e  w j e j  o b s z a r z e  i  j e j  r o z w ó j  z a s k a k u j ą  

i n t e n s y w n o ś c i ą .  W  2 0 0 8  r o k u  w a r t o ś ć  n e t t o  p r z y c h o d ó w  z e  s p r z e d a ż y  d o k o n a n y c h  

p o p r z e z  e l e k t r o n i c z n e  k a n a ł y  d y s t r y b u c j i  l u b  a u t o m a t y c z n ą  w y m i a n ę  d a n y c h  w y 

n i o s ł a  1 9 0 , 4  m l d  z ł ,  c o  s t a n o w i ł o  7 , 1 %  p r z y c h o d ó w  z e  s p r z e d a ż y  o g ó ł e m 2 0 .

P o n a d t o  g o s p o d a r k a  e l e k t r o n i c z n a  i  r e a l i z o w a n e  w  j e j  o b s z a r z e  t r a n s a k c j e  

k u p n a - s p r z e d a ż y  b ę d ą  o d g r y w a ł y  c o r a z  i s t o t n i e j s z ą  r o l ę  w  r e l a c j a c h  b i z n e s o w y c h ,  

c z e m u  b ę d z i e  s p r z y j a ł a  s y t u a c j a  w  z a k r e s i e  w y p o s a ż e n i a  w  t e c h n o l o g i e  i n f o r m a -  

c y j n o - t e l e k o m u n i k a c y j n e 2 1 . W  s t y c z n i u  2 0 0 9  r o k u  9 2 , 6 %  p r z e d s i ę b i o r s t w  w y k o 

r z y s t y w a ł o  w  s w o j e j  d z i a ł a l n o ś c i  k o m p u t e r y ,  p r z y  c z y m  w  ś r e d n i c h  i  d u ż y c h  p o d 

m i o t a c h  o d s e t e k  t e n  w y n o s i ł  9 8 , 3 % .  W y s o k i  o d s e t e k  p r z e d s i ę b i o r s t w  k o r z y s t a  r ó w 

n i e ż  z  I n t e r n e t u  -  d o s t ę p  m a  9 0 , 1 %  p o d m i o t ó w .  Ł ą c z e  s z e r o k o p a s m o w e  m i a ł o  

5 8 , 1 %  p r z e d s i ę b i o r s t w 22 .

R ó w n i e ż  p r z e m y s ł  k r e a t y w n y  p r z e c h o d z i  o b e c n i e  f a z ę  i n t e n s y w n e g o  w z r o s t u  

i  r o z w o j u ,  c o  w  p o ł ą c z e n i u  z e  s t a l e  w z r a s t a j ą c y m  z n a c z e n i e m  g o s p o d a r k i  e l e k t r o 

n i c z n e j  d a j e  p o d s t a w y  d o  s t w i e r d z e n i a ,  ż e  w  o p a r c i u  o  p r z e d s t a w i o n e  c h a r a k t e r y 

s t y k i  o b u  ś r o d o w i s k  t e z a  o  i s t n i e n i u  s i l n e j  k o r e l a c j a  p o m i ę d z y  o b o m a  o b s z a r a m i  

w y d a j e  s i ę  b y ć  p o t w i e r d z o n a .

20 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiębiorstwach 
w 2008 roku, G U S ,  W a r s z a w a  2 0 0 9 ,  s . 2 0 .

21 A .  D r a b - K u r o w s k a :  E-commerce in modern economy, 1 2 th  I n t e r n a t i o n a l  s c i e n t i f i c  c o n 
f e r e n c e  g l o b a l i z a t i o n  a n d  i t s  s o c i o - e c o n o m i c  c o n s e q u e n c e s ,  U n i w e r s y t e t  w  Ż y l i n i e ,  Ż y l i n a  2 0 1 2 ,  
s. 1 5 7 .

22 Ibidem, s. 2 1 .
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P o n a d t o  w z a j e m n e  u z a l e ż n i e n i e ,  o  k t ó r y m  p i s z e  a u t o r ,  b ę d z i e  s i ę w j e g o  o p i n i i  

w  m i a r ę  u p ł y w u  c z a s u  n a s i l a ć .  B ę d z i e  t o  m i a ł o  m i e j s c e  w r a z  z e  w z r o s t e m  z a p o t r z e 

b o w a n i a  n a  w y s u b l i m o w a n i e  o f e r t o w e  p r o d u k t ó w  i  u s ł u g  o f e r o w a n y c h  w  s e k t o r a c h  

g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j ,  k t ó r e  t o  z a p o t r z e b o w a n i e  b ę d ą  z g ł a s z a ć  z a r ó w n o  p o d 

m i o t y  g o s p o d a r c z e ,  j a k  i  i n d y w i d u a l n i  k o n s u m e n c i .

Literatura

1 . B u d z i e w i c z - G u ź l e c k a  A . :  I n f l u e n c e  o f  o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e  o n  t h e  m a n a g e m e n t  

i n  o r g a n i z a t i o n s ,  w :  G l o b a l i z a t i o n  a n d  i t s  s o c i o - e c o n o m i c  c o n s e q u e n c e s ,  

U n i w e r s y t e t  w  Ż y l i n i e ,  Ż y l i n a  2 0 1 2 .

2 .  C a v e s  R . ,  C r e a t i v e  I n d u s t r i e s :  C o n t r a c t s  b e t w e e n  A r t s  a n d  C o m m e r c e ,  „ T h e  J o u r 

n a l  o f  E c o n o m i c  P e r s p e c t i v e s ”  2 0 0 3 ,  V o l .  1 7 ,  N o .  2 ,  h t t p : / / w w w . a y s p s . g s u

3 .  C h m i e l a r z  W . ,  S y s t e m y  b i z n e s u  e l e k t r o n i c z n e g o ,  D i f i n ,  W a r s z a w a  2 0 0 7 .

4 .  D r a b - K u r o w s k a  A . ,  E - c o m m e r c e  i n  m o d e r n  e c o n o m y ,  1 2 t h  I n t e r n a t i o n a l  s c i e n t i f i c  

c o n f e r e n c e  g l o b a l i z a t i o n  a n d  i t s  s o c i o - e c o n o m i c  c o n s e q u e n c e s ,  U n i w e r s y t e t  

w  Ż y l i n i e ,  Ż y l i n a  2 0 1 2 .

5 .  E - C o m m e r c e  T r u s t  S t u d y ,  C h e s k i n  R e s e a r c h  a n d  S t u d i o  A r c h e t y p e / S a p i e n t  2 0 1 1 .

6 .  E c o n o m y  o f  C u l t u r e  i n  E u r o p e ,  E u r o p e a n  C o m i s i o n ,  D G  E & C ,  B r u k s e l a  2 0 0 6

7 .  G o b a n - K l a s  T . ,  M e d i a  i  k o m u n i k o w a n i e  m a s o w e ,  W y d a w n i c t w o  N a u k o w e  P W N ,  

W a r s z a w a  2 0 0 5 .

8 .  K l a s i k  A . ,  S e k t o r  k u l t u r y  i  p r z e m y s ł y  k r e a t y w n e  w  r o z w o j u  r e g i o n u  n a  p r z y k ł a d z i e  

A g l o m e r a c j i  G ó r n o ś l ą s k i e j ,  W y d a w n i c t w o  U n i w e r s y t e t u  E k o n o m i c z n e g o  w  K a t o 

w i c a c h ,  K a t o w i c e  2 0 1 0 .

9 .  S c h u m p e t e r  J . ,  T e o r i e  r o z w o j u  g o s p o d a r c z e g o ,  P W N  W a r s z a w a  1 9 6 0 .

1 0 .  E c o n o m y  o f  C u l t u r e  i n  E u r o p e ,  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n ,  E & C ,  B r u s s e l s  2 0 0 6 .

1 1 .  T h r o s b y  D . ,  E c o n o m i c s  a n d  c u l t u r e ,  C a m b r i d g e  U n i v e r s i t y  P r e s s  2 0 0 1 .

1 2 .  H .  Z a k r z e w s k a - K r z y ś ,  P o t e n c j a ł  s e k t o r ó w  k r e a t y w n y c h  w  p o l s k i e j  g o s p o d a r c e ,  

„ T w ó j  B i z n e s ”  2 0 1 1  n r  9 ,  h t t p : / / t w o j b i z n e s . i n f o r . p l / i n  d e x . p h p / d z i a l y / r a p o r t y / a r t y  

k u l - 2 4 4 6 7 5 9 . h t m l

1 3 .  Z m i a n y  w  s e k t o r z e  k r e a t y w n y m  U E  -  u w o l n i e n i e  j e g o  p e ł n e g o  p o t e n c j a ł u ,  d o k u 

m e n t  r o b o c z y  E u r o p e j s k i e g o  K o m i t e t u  E k o n o m i c z n o - S p o ł e c z n e g o .

http://www.aysps.gsu
http://twojbiznes.infor.pl/in


728 Sławomir Kotylak

CREATIVE INDUSTRY AS AN ELEMENT OF ELECTRONIC ECONOMY

Summary

N o w a d a y s  e l e c t r o n i c  e c o n o m y  i s  m a i n l y  c h a r a c t e r i z e d  b y  a  s t r o n g  a s p i r a t i o n  t o  

c r e a t e  n e w  v a l u e s  t h r o u g h  t h e  i n n o v a t i v e n e s s  o f  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  i n  t h e  a r e a  o f  

t e c h n o l o g y .  H o w e v e r  a  c o n t e m p o r a r y  m a r k e t  p u t s  i t  i n  f r o n t  o f  a  n e w  c h a l l e n g e .  I n  

o r d e r  t o  e f f i c i e n t l y  e n s u r e  i t  w i t h  a  f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  w o r k  o u t  a n d  

i m p l e m e n t  s u i t a b l e  s t r a t e g i e s .  T h i s  n e c e s s i t y  r e s u l t s  f r o m  t h e  f a c t  t h a t  m o r e  a n d  m o r e  

p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  o f f e r e d  b y  e l e c t r o n i c  e c o n o m y  b e c o m e  u n i f i e d  a n d  t h e r e f o r e  t h e  

w a y  o f  d i f f e r i n g  i t  f r o m  c o m p e t i t o r s  s h o u l d  b e  p e r c e i v e d  i n  o t h e r  a r e a  t h a n  a  p r o d -  

u c t / s e r v i c e .

T h u s  -  t a k i n g  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  a b o v e  s t a t e m e n t s  -  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  o b s e r v e  

t h a t  t h e  t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t  i t s e l f  i s  n o t  s u f f i c i e n t  t o  c r e a t e  o r i g i n a l  c o n c e p t i o n s  

f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e l e c t r o n i c  e c o n o m y  w h o s e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  w o u l d  s a t i s f y  

m a t e r i a l  a n d  n o n - m a t e r i a l  n e e d s  o f  p a r t i c u l a r  p e o p l e .  T h e r e f o r e  i n  t h e  a u t h o r ’ s  o p i n i o n  

i t  s e e m s  r e a s o n a b l e  t o  v e r i f y  a  h y p o t h e s i s  t h a t  c r e a t i v e  i n d u s t r y  b e c o m e s  a  „ n e w ”  -  

i m p o r t a n t  e l e m e n t  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e l e c t r o n i c  e c o n o m y .  T h e  a i m  o f  t h e  a r t i c l e  i s  

t o  i d e n t i f y  d e p e n d e n c i e s ,  c o n n e c t i o n s  a n d  i n t e r - r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  e l e c t r o n i c  e c o n 

o m y  a n d  c r e a t i v e  i n d u s t r y .
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