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Wprowadzenie

Aby uchwyci¢ w petni znaczenie przemystu kreatywnego jako elementu go-
spodarki elektronicznej bedacej obecniejednym z kluczowych czynnikéw oddziatu-
jacych na konkurencyjnoé¢ gospodarki europejskiej, nalezy uwzgledni¢ to, ze
w gospodarce $wiatowej konsumenci nie sg zainteresowani wytacznie nabywaniem
débr iustug elektronicznychjako takich, gdyz czynnikami wptywajgcyminawybor
nie sgjuz wytacznie funkcjonalnoé¢ lub cena produktu czy ustugi, ale takze kontakt
konsumenta ze szczeg6lnym ,dod$wiadczeniem”, kté6rego one dostarczajg poprzez
swoje symbole i wartos$ci, jakie ze sobgag niosg i ktére pomagajag konsumentom bu-
dowaé¢ swa wtasng tozsamos$é w oparciu o poczucie przynaleznos$ci na przyktad
kulturowej czy regionalnej.

Obecnie gospodarka elektroniczna w gtéwnej mierze cechuje sie silnym daze-
niem do kreowania nowych warto$ci poprzez innowacyjnoé¢ produktow i ustug
w sferze technologii. Jednak wspétczesny rynek stawia jag przed nowym wyzwa-
niem. W celu skutecznego zapewnienia jej dalszego rozwoju muszag zosta¢ wypra-
cowane i wprowadzone odpowiednie strategie. Koniecznos$¢ tajest wynikiem faktu,
iz coraz wiecej produktéow i ustug oferowanych przez gospodarke elektroniczna
staje sie zunifikowanych i w tej sytuacji sposobu odrédznienia sie od konkurencji

nalezatoby upatrywacé¢ w innej sferze niz produkt/ustugal.

Ta sferg jest ,kreatywnod$¢”, stanowigca zasadniczy komponent strategii go-
spodarczej opartej na innowacyjnosé$ci produktéw i proceséw - tak bardzo cechujaca
gospodarke elektroniczng. ,Podmioty kreatywne” ze swojag kreatywnos$ciag sa

Zob. E-Commerce Trust Study, Cheskin Research and Studio Archetype/Sapient, 2011, s. 2.
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w stanie znalezé¢ coraz to nowsze rozwigzania w celu ulepszania débr i ustug ofe-
rowanych w ramach danego sektora w zakresie wzornictwa (tj. taczenia uzyteczno-
§ci iwaloréw estetycznych), identyfikow alnoéci produktéw (a wiec procesow lojal-
nos$ciowych), odniesien do tozsamoséci i szczegélnych wartos$ci (srodowiskowych,
spotecznych, kulturowych), indywidualnej samorealizacji (poprzez petne dopaso-
wanie do klienta, ang. custom ization) itp. W ten sposdb kreatywnosé¢ pomaga
zwiekszaé¢ ré6znorodnos$é¢ produktéw oraz konkurencyjnos$¢é¢ przedsiebiorstw, a tym
samym pobudza wzrostgospodarczy?2.

Tak wiec - bioragc pod uwage powyzsze stwierdzenia - nalezy zauwazy¢, ze
sam rozw 6] technologiczny nie wystarczy do tworzenia oryginalnych koncepcji
rozwoju gospodarki elektronicznej, ktéorej produkty i ustugi zaspokoityby m aterial-
ne i niematerialne potrzeby poszczegélnych osdéb. Zatem w opinii autora zasadne
wydaje sie zweryfikowanie hipotezy, ze przemyst kreatywny stanowi ,nowy” -
istotny elementw rozwoju gospodarki elektronicznej. W zwigzku z tym celem arty-
kutu jest wskazanie zaleznoséci, powigzan i wzajemnych relacji pomiedzy gospo-

darkg elektroniczng a przem ystem kreatywnym .

1. Przemyst kreatywny - odkrycie jego potencjatu

Pojecie przemyst kreatywny (ang. creative industries) utozsam ianejestjedno-
cze$nie z terminami: przemyst kultury (ang. cultural industries)3 i ekonomia do-
§wiadczen lub doznan (ang. experience economy)4, w zaleznos$ci od przyjetych
kryteriow badania. Niemniej u podstaw jej etymologii lezy pojecie kreatywnos$¢
(ang. creative), dla ktérego trudno jest osiggna¢ porozumienie w sprawie jego jed -
noznacznej definicji, r6wniez dlatego, ze kreatywnos$¢ ma implikowany charakter
wielowymiarowy iprzekrojowy.

Obecnie na podstawie wielu definicji prezentowanych przez badaczy mozna
wyodrebni¢ i okres$li¢ niektére cechy kreatywnod$ci. Termin kreatywno$¢ prezento-
wany jest najczeéciej jako zdolnoéé myélenia w sposdb innowacyjny, czyli opraco-

wywania nowych koncepcji, ktére tagczag w niespotykany dotad sposéb pewne ele-

2 zob. Zmiany w sektorze kreatywnym UE - uwolnienie jego petnego potencjatu, doku-
mentroboczy Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, s. 3.

3 Podejs$cie francuskie - we Francji od 1944 roku funkcjonowat termin ,sektor kulturowy”,
ktéory opisywany byt jako instrument oddziatywania pozbawiajgcy artystéw oraz ich prace cech
artystycznej wartoéci na rzecz upodmiotowienia materialnego. W bardziej pozytywnym znacze-
niu termin pojaw it sie w latach 70 razem z badaniami Myerscough.

4 Podejscie nordyckie - zgodnie z Segarsem i Huijgh koncepcja ,experience economy”
(ekonomia doznan) zostata przedstawiona w 1967 roku w Société du spectacle izwrocita uwage
na rosnacy wptyw spoteczeristwa masowego i kultury konsumpcji. Schulze okre$lit to spoteczen-
stwo mianem ,experience society”. Nastepnie Pine i Gilmore, ktérzy nowoczesng ekonomie
ustugowa okre$lili mianem ,experience economy” (ekonomia dosSwiadczen), uznali, ze na war-

to$¢ fizyczng produktu wptywa nie cena, lecz doswiadczenie, jakie ptynie z jego uzytkowania.
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menty rzeczywisto$ci. Kreatywnod$¢ zatem ré6zni sie od innowacyjnoséci - z ktérg
jest czesto kojarzona i bywa traktowana jako synonim - w tym aspekcie, iz jest
zdolnos$cia, ktérag dane osoby mogag posiada¢ lub sa jej pozbawione, natom iast za
innowacyjnos$¢ uznaje sie zasadniczo proces umozliwiajgcy skonkretyzowanie kon-
cepcji majagcej cechy nowoséci lub sam produktbedacy rezultatem takiego procesu.

W wiekszos$ci definicji kreatywnos$¢éjestgtownym budulcem zmian w procesie
rozwoju. Jak pisze Florida (2002): ,The rise of the Creative class” oraz (2005) ,Ci-
ties and the Creative class” - kreatywnos$¢ (postrzegana jako twoérczoé¢ cztowieka)
jest najwazniejszym Zré6dtem rozwoju spoteczno-gospodarczego. W wyniku tego
rozw oju powstaje nowa warstwa spoteczno-ekonomiczna, tzw. klasa twdrcza (ang.
creative class), ktorej efekty funkcjonowania dostarczane sa w postaci wartosci
dodanej o charakterze niem aterialnym .

Kreatywno$¢ w wujeciu sztuki odnosi sie do umiejetno$ci tworzenia czego$
nowego. Throsby5 zdefiniow at jg jako wyobraznie pochodzagcg z istniejacych, no-
wych i tagczonych pomystéw, ocene, ktédra reguluje i kontroluje wyobraznie oraz
smak okreslanyjako wewnetrzne odczucie. W ekonomii kreatywno$¢ okred$lanajest
poprzez zwigzane z nig innowacje. W teorii Schumpetera6 kreatywnos$¢ rozum iana
jest w ramach innowacjijako dynamiczny proces wewnatrz ekonomiczny mozliwy
do racjonalnego wyttumaczenia. Schumpeter nie okres$lajednak pojecia kreatywno-
§ci jako tworzenia nowych rzeczy w sztuce, ale jako oryginalno$¢é w wyrazaniu,
ktédra jest osiggana dzieki rozwojow i edukacji, inwestycjom, pracy nad strukturam i
przedsiebiorstw oraz zarzgdzaniem personelem 7.

W arto réwniez zauwazy¢, ze pomimo iz nie istniejg ograniczenia etymolo-
giczne i semantyczne w odniesieniu do dziedzin, do ktérych moze sieg odnosi¢ ter-
min kreatywno$¢, nalezy stwierdzi¢, ze o ile kreatywny moze by¢ zazwyczaj pro-
dukt (lub kreatywna ustuga) posiadajgcy ceche, ktéra ma charakter innowacyjny
w dziedzinie sztuki i kultury, o tyle terminu tego nie odnosi sie¢ do produktu (lub
ustugi) majgcego cechy w zakresie innowacyjnos$ci w dziedzinie nauki lub techniki.

Powracajac do pojecia przemyst kreatywny, nalezy stwierdzi¢, ze w Europie
i poza nig wystepujg istotne réznice definicyjne ze wzgledu na zakres sfery, jaka
obejmujag. W Stanach Zjednoczonych coraz czeéciej nazywa sie je przemystami
informacyjnymi, w Niemczech moéwi sieg o gospodarce kultury (niem. Kulturwirt-
schaft), w Holandii nosza one nazwe przemystdw praw autorskich (ang. copyright
industries), a w W ielkiej Brytanii definicja ta jest rozszerzona do pojecia przemy-
stow kreatywnych (ang. creative industries).

Istotne z punktu widzenia znaczeniowego jestréwniez bezpos$rednie powigza-
nie pojeé¢ przemyst kreatywny i sektor lub sektory kreatywne. Pojecie sektor kre-

atywny jest zamiennie stosowane z pojeciem sektory kreatywne. M ozna przyjac, ze

5 Zob. D. Throsby: Economics and culture, cam bridge University Press 2001.
6 Zob.J. Schumpeter: TEOrie rozwoju gospodarczego, Pw N, W arszawa 1960.
7 Economy ofCulture in Europe, European Commission, E& C, Brussels 2006, s. 41.
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obaterminy sag poprawne, chociaz zdania specjalistow sg podzielone. Liczba mnoga
wynika z dostownego ttumaczenia creative industries (przem ysty kreatywne, sekto-
ry kreatywne). Stosowanie pojecia sektor kreatywny, w ktérym wyréznia sie po-
szczeg6lne branze, wydaje sie jednak bardziej stosowne. Zwtaszcza je$li przeanali-
zujemy znaczenie stowa sektor, ktérejest czedcig gospodarki wydzielong ze wzgle-
du na okres$lony typ wtasnodci, produkcji lub ustug.

Osoby zajmujgce sie przemystami kreatywnymi, m.in. Klasik8 czy Caves9,
ktadag nacisk na komercyjny, ekonomiczny wymiar kreatywnos$ci, gdyz sa to sekto-
ry, ktére czeka rozw 6j, natom iast trudno obecnie okred$li¢ jak dynamiczny. Zatem
przemyst kreatywny w ich ocenie to gospodarka oparta na kreatywnos$ci oraz tw o-
rzenie biznesowego otoczenia dla $rodowisk kreatywnych. Tak wiec w czynno-
§ciowym znaczeniu przemyst kreatywny to potaczenie tych dwoéch sfer poprzez
wspoétistnienie sfery profit i non profit. Jak stwierdza Fleming: ,Chodzi o to, by
artys$ci poczuli sie i stali przedsiebiorcami, gdyz potaczenie tych dwoéch sfer, sztuki
iprzemystu, przynosi rezultaty” 10.

Zatem czym doktadnie jest przem yst kreatywny? Brytyjski Departament ds.
Kultury, Mediow i Sportu (DCM S)11 w raporcie poswieconym przemystom kre-
atywnym definiuje je jako: ,przemysty, ktére majag Zzré6dta w kreatywnosécijednost-
ki, w umiejetnodciach i talencie i ktére majg potencjat, by poprzez tworzenie i wy-
korzystyw anie wtasnoéci intelektualnej tworzy¢ bogactwo i miejsca pracy”. DCM S
wymienia 11 sektoré6w kreatywnych, do ktérych zalicza: architekture, film, wideo,
fotografie, mode, muzyke i sztuke performerske, oprogramowanie, gry komputero-
we ipublikacje elektroniczne, prase i ksigzki, radio, reklame, rzem iosto artystyczne,
sztuke i antyki, sztuke uzytkowga (design) i telewizje. Zblizona do powyzszej klasy-
fikacjijestrowniez przyjeta przez UNCTAD 12 klasyfikacja, wedtug ktérej na prze-
mysty kreatywne sktadajg sie cztery kategorie przemystdw: dziedzictwo, sztuka,

media oraz projekty uzytkowe.

8 A. Klasik: Sektor kultury i przemysty kreatywne w rozwoju regionu na przyktadzie Aglo-
meracji GOI’nOS'a‘SKIEJ Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2010, s. 21.

9 R. caves, Creative Industries: Contracts between Arts and Commerce, ,The Journal of
Economic Perspectives” 2003, Vol. 17, No. 2, s. 73-84, http://www .aysps.gsu, s. 73-84.

10 Polska W ogonie innowacyjnosci, .Forbes” 2011,
http://www .forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/polska-w-ogonie-innowacyjnosci,12453,1

1 bcwms Investing in creative industries - a guide for local authorities, uk Government,
Departmentof Culture, M edia and Sport (DCM S), London 2009.

12 UNTCAD (ang. United Nations Conference on Trade and Development) - organ pomoc-
niczy Organizacji Narodéw Zjednoczonych utworzony w 1964 roku w Genewie. Ma za zadanie
wspieranie rozwoju gospodarczego, handlu miedzynarodowego i $wiatowych inwestycji.
W okresie miedzy sesjami organem wykonawczym jest Rada do spraw Handlu i Rozwoju (ang.
Trade and DevelopmentBoard - TDB). Obecnie cztonkami UNCTAD sag 193 panstwa, w tym
Polska.
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2. Charakterystyka gospodarcza sektora kreatywnego

Jak wynika z przedstawionej analizy pojeciowej, do sektora kreatywnego
wtacza sie rowniez szeroko rozumiane sektory przemystowe (co zasadniczo stanow i
element dalszych analiz), w ramach ktérych wytwarza sie mozliwe do powielenia
dobra kultury i ustugi zwigzane z kulturg w celu ich masowego rozpowszechnienia,
okredlane jako sektor kultury (filmy kinowe i filmy wideo, gry wideo, transmisje
radiowo-telewizyjne, muzyka, przemystwydawniczy itp.).

Sektor kreatywny taczy zatem sztuke, kulture i nowe rozwigzania technolo-
giczne z dziatalno$cig biznesowag. O jego wysokiej i znaczgcej wartos$ci $wiadczy
coraz wiekszy jego udziatw generowaniu PKB oraz zatrudnienia, w tabeli 1 zapre-
zentow any jest iloSciowy i procentowy wktad przem ystu kreatywnego i kulturalne-
go w rozw 60j gospodarek panstw Unii Europejskiej w roku 2008.

W edtug Narodowej Strategii dla Rozwoju Kultury w latach 2004-2013 war-
to$¢ dodana polskich przemystéw kreatywnych wyniosta 17,3 mld USD, tj. 5,2%
narodowego PKB. Najsilniejszag branze z perspektywy wartoéci dodanej stanowi
dziatalno$¢ reklamowa (18,5% warto$ci dodanej i 14,6% miejsc pracy w przemy-
stach kreatywnych). Nastepna pod wzgledem wielkos$ci jest dziatalno$§é¢ wydawni-
cza (18,3% wartoéci dodanej i 12,1% miejsc pracy). Trzecie miejsce zajmuje dzia-
talnos$¢ zwigzana z nadawaniem programo6éw (odpowiednio 14,1% i 4,7% ). Trzy
czotowe branze odpowiadajg wspolnie za wytworzenie ponad 50% warto$ci doda-
nej przemystéw kreatywnych. Dostrzegalny réwniez udziat zar6wno w wytwarza-
niu wartoé$ci dodanej, jak i zatrudnieniu ma takze kategoria ,biblioteki, muzea
iobiekty zabytkowe”.

W arto ponadto odnotowaé¢ w kontek$cie gospodarki elektronicznej, iz wktad
kategorii: oprogramowanie, ustugi telewizji kablowych oraz ustug architektoniczne,
odpowiadajg tacznie za ok. 17% warto$ci dodanej w przem ystach kreatywnych (tj.
ok. 0,4% PKB). Dla poréwnania, najwiekszym dziatem w gospodarce W ielkiej
Brytanii w 2006 r. pod wzgledem produkcji byto oprogramowanie, gry komputero-
we oraz publikacje elektroniczne, ktére wytworzyty prawie 43% catej wartosdci

dodanej brytyjskich przem ystéw kreatywnych13.

13 H. Zakrzewska-Krzy$: Potencjat sektoréw kreatywnych w polskiej gospodarce, ,Two0j
Biznes” 2011 nr 9, http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/raporty/ artykul-2446759.htm |
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Tabela 1

W ktad przemystu kultury i kreatywnego w rozwdéj gospodarek UE w 2008 r.

Liczba hjgzzt;?: w Obroty Udziat w \é\ézgﬂgc
Lp  Kraj ludnosci : - w 2008 roku obrocie
mieszkancow (min euro) Glem (%) do PKB
(tys) ogotem (%) °9 (%)
1 W. Brytania 60 975 12,14 132632 24,522 30
2 Wiochy 59418 11,83 84 559 15,634 23
3 Francja 63 753 12,69 79 424 14,684 34
4 Hiszpania 46 157 9,19 61 333 11,340 23
5 Holandia 16418 3,27 33372 6,170 2,7
6 Belgia 10584 211 22 174 4,100 2,6
7 Szwecja 9 1% 183 18 155 3,357 24
8 Norwegia 4769 0,9 14841 2,744 32
9 Austria 8 348 1,66 14503 2,681 18
10  Niemcy 82 060 16,34 12 606 2331 25
11 Finlandia 5313 1,06 10677 1974 31
12 Dania 5484 1,09 10 111 1,869 31
13 Irlandia 4422 0,88 6 922 1,280 17
14 Grecja 11 216 2,23 6 875 1271 1,0
15 Portugalia 10677 2,13 6 358 1175 14
16  Polska 38 139 7,59 6235 1,153 12
17 Czechy 10425 2,08 5577 1,031 23
18 Wegry 9931 1,98 4066 0,752 12
19  Slowacja 5455 1,09 2493 0,461 2,0
20  Rumunia 22 245 443 2205 0,408 14
21 Slowenia 2039 041 1771 0,327 2.2
22 Bulgaria 6 262 125 884 0,163 12
23 Litwa 3350 0,67 79 0,140 17
24 Luksemburg 474 0,09 673 0,124 0,6
25  Estonia 1307 0,26 612 0,113 24
26 totwa 2 261 045 508 0,094 18
27 Q{pr 796 0,16 318 0,059 08
28 Islandia 319 0,06 212 0,039 07
29  Malta 403 0,08 23 0,004 0,2
RAZEM: 502 196 RAZEM: 540 878 SREDNIA 20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Creative Economy Raport, ONZ 2010.

W edtug cytowanej strategii w Polsce najwiekszg produktywnod$é¢ wiséréd prze-
mystow kreatywnych odnotowano w wustugach sieci kablowych oraz nadawaniu
programoéw. Z kolei najmniejszg wykazywaty: sprzedaz gazet, ksigzek, muzyki
inagran wideo oraz twdrczo$¢ literacka, artystyczna i dziatalno$¢ instytucji sztuki.

Obecnie obserwuje sie rowniez duzg zmiane w sektorze kinowym . Branza ta
wykonata duzy krok naprzé6d w stosunku do 2005 roku, czyli od momentu stworze-
nia przez Polski Instytut Filmowy Aktu o kinematografii, jej warto$§¢ dodana
w 2010 roku w przem ystach kreatywnych wyniosta okoto 11% .

Dane z raportu koncowego pt. Znaczenie gospodarcze sektora kultury, wstep
do analizy problemu, przygotowanego przez Instytut Badan Strukturalnych w 2010

roku, wskazujag, ze znaczenie gospodarcze przemystow kreatywnych w kategorii
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tworzenia wartoéci dodanej byto najwieksze w najlepiej rozwinietych regionach
Polski - wojewddztwach: mazowieckim, pomorskim, dolno$laskim, $§laskim, wiel-
kopolskim oraz matopolskim. Tam wudziat sektoréw kreatywnych byt wyraznie
wWyzszy niz przecietnie w kraju. Najnizsze warto$ci odnotowano w wojewoédztwach
Swietokrzyskim i podlaskim . Takze niewielkie warto$ci obliczono dla podkarpac-
kiego, lubuskiego, opolskiego i warminsko-mazurskiego.

W aspekcie tworzenia miejsc pracy za najwiekszg czed$¢ zatrudnienia (20% )
odpowiadato wojewédztwo mazowieckie. Na drugim miejscu byto $laskie, mato-
polskie i doInodlaskie, ktére wspdlnie odpowiadaty za ponad potowe zatrudnienia.
N ajstabiej reprezentowane byty wojewoédztwa lubuskie i opolskie.

Skale koncentracji dziatalno$ci branz kreatywnych unaocznia fakt, ze pie¢
wojewoddztw o najwiekszym znaczeniu w produkcji tworzyto az 75% produkcji
krajowej, a pie¢ o najmniejszym znaczeniu dawato razem mniej niz 10% zatrudnie-
nia i ok. 5% wartoéci dodanej ogdétem . W tabeli 2 zaprezentowane sag wartoéci do-

dane w przemystach kreatywnych wedtug wojewo6édztw w 2008 roku.

Tabela 2

W arto$§¢ dodana w przemystach kreatywnych wedtug wojewo6dztw w 2008 roku

Stopa bezro- PKB na jedne- \é\é?jggzc ;é?z'a* d\éﬁﬁg

Lp  Wojewddztwo bocia (2012- go mieszkarica !

03)14(%) W 20095(z) 2008 r. w2008 .

(minzh B og6tem (%)
1 dolnolaskie 1340 38 3% 2612 37,39
2 kujawsko-pomorskie 17,80 29 834 752 14,20

3 lubelskie 14,10 23 651 488 948
4 lubuskie 16,30 30 068 371 2,73
5  lodzkie 1380 32 162 1074 1,77
6  matopolskie 11,30 30220 1648 135
7 mazowieckie 10,60 56 383 10302 390
8  opolskie 14,30 28 761 3 593
9  podkarpackie 16,30 24 131 349 127
10  podlaskie 14,70 25 %1 290 105
11 pomorskie 13,30 34 267 1901 6,90
12 Slaskie 11,00 37761 3912 143
13 Swietokrzyskie 16,00 27333 272 099
14 warminsko-mazurskie 21,10 25970 456 165
15 wielkopolskie 10,00 37424 1736 6,30
16 zachodniopomorskie 18,50 30939 998 3,62
SREDNIA 14,53 32078 1722 6,25

Zrédto: opracowanie wtasne.

14 Bezrobotni oraz stopa bezrobocia wg wojewddztw, podregionéw ipowiatow (stan na ko-
niec marca 2012 r.), cus, w arszawa 2012.

15 Rocznik statystyczny wojewddztw 2011 (wybrane tablice), GUS, 24.12.2012, W arszawa
2012, s. 154.

16 http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/raporty/artykul-2446759.htm |
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3. Elementy gospodarki elektronicznej

Pojecie gospodarki elektronicznej nalezy rozumie¢ jako istniejagca czasowo
w przestrzeni rozlegtych sieci sztuczng organizacje spoteczno-ekonomiczna, ktorej
architektura ze wzgledu na swojg dynamiczng ztozono$¢ i specyfike uzywanej in-
frastruktury nie moze by¢ zastosowana w sposdéb statyczny w Swiecie realnym 17.

Ponadto gospodarka elektroniczna ze wzgledu na wykorzystanie w procesie
tworzenia débr iustug obszaréw $Srodowiska niematerialnego (elementy technologii
informatycznych i informacyjnych) obejmuje wszystkie sektory gospodarcze, nie-
zaleznie od tego, czy ich wytworem sa dobra materialne, czy niem aterialne. W arto
robwniez zauwazy¢é, ze w gospodarce elektronicznej, w przeciwiefnistwie do gospo-
darki w ujeciu klasycznym (industrialnym ), produkty i ustugi sag powszechnie wy-
korzystywane w procesie zaspokajania potrzeb przez odbiorcé6w w oparciu o te
samga technologie i infrastrukture, ktéra postuzyta do ich wytworzenia przez do-
stawce. Ten sposdb funkcjonowania gospodarki cechuje sie niezalezno$cig geogra-
ficznego potozenia dostawcéw i odbiorcéw, bardzo krétkim czasem reakcji na zda-
rzenia oraz pow staniem bardzo wielu ztozonych powigzan wewnetrznych zaréwno
w procesach wytwarzania, jak i konsumpcji. Stad tez to wtadnie gospodarka elek-
troniczna jest w gtéwnej mierze odpowiedzialna za gw attowny rozw 6j takich zja-
wisk, jak globalizacja (w obszarze ekonomicznym ), unifikacja i personalizacja (w
obszarze spotecznym ) oraz sieciowoé¢ (w obszarze technicznym igospodarczym).

Pomimo tak szerokiego wachlarza oddziatywan mozliwe jest wyodrebnienie
podstawowych obszaréw funkcjonowania gospodarki elektronicznej. Zalicza sig do
nich: administracje (spoteczennstwo informacyjne), edukacje (e-edukacja), prace
(telepraca), gospodarke (e-biznes) i bankowo$§¢ (e-bankowos¢).

Spoteczenstwo informacyjne jako element gospodarki elektronicznej oznacza
stan, w ktéorym spoteczenstwo osigga taki stopien rozwoju oraz skali skomplikow a-
nia proceséw spotecznych i gospodarczych, ktéry wymaga zastosow ania nowych
technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej ma-
sy inform acji generowanej przez te procesy. W zwigzku z tym to informacja i wy-
nikajgca z niej wiedza oraz technologie sg podstawowym czynnikiem wytwodérczym.
Zatem w pojeciu spoteczennstwo informacyjne kluczowajest informacja. Informacja
ipochodzagca od niej wiedza sg podstawg gospodarki, kultury i politykil8.

Podstawa rozwoju i istnienia spoteczefnstwa informacyjnego jest spoteczen-
stwo wyksztatcone, majace wysokie kwalifikacje, umiejgce tworzy¢ i przetwarzac
wiedze w pracy zawodowej. Powstanie takiego spoteczeristwa jest $§cisle zwigzane

z rynkiem edukacyjnym i r6znymi formami ksztatcenia ustawicznego, do funkcjo-

17 W. Chmielarz: Systemy biznesu elektronicznego, Difin, Warszawa 2007 s. 43.

18 Zob. T. Goban-Klas: Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005.
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nowania ktérego wykorzystuje sie technologie informacyjng (IT) umozliwiajaca
ksztatcenie na odlegto$¢, szkolenia online i inne formy podnoszenia kw alifikacji.

Teoretycy funkcji spotecznych pracy podkres$laja, ze pracajest zjednej strony
czed$cig gospodarki, a z drugiej bardzo waznym czynnikiem ksztattujacym zycie
ludzi. Rozw6j rozwigzan informatycznych dotyczacych sfery organizacji pracy
spowodowat zmianeg w tradycyjnym rozumieniu tego pojecia w obszarze prze-
strzennym . Obecnie poprzez stosowanie rozwigzan opartych na zasadach telepracy
dotychczasowe utozsamianie miejsca wykonywania pracy z miejscem otrzymywa-
nia efektoéw pracy stato sie bezzasadne. W raz z rozwojem spotecznym obserwuje
sieg coraz wieksze zainteresowanie podmiotéw dziatajacych w obszarze gospodarki
elektronicznej takimi formami pracy, jak: telepraca, telecentra czy relokalizacja
funkcjonalna.

Rozw 6j Internetu ijego transformacja przyczynity sie do pow stania nowych
zjawisk i rozwigzan w ptaszczyznie obustronnej wymiany pomiedzy partneram.i
biznesowymi. E-biznes implementuje nowe rozwigzania i koncepcje zarzadzania,
co prowadzi do utatwien w komunikacji, przynoszac tym samym oszczednoS$ci
czasu, energii i $rodkéw niezbednych do wytworzeniajednej jednostki okre$lonego
dobra lub ustugi. Obecnie mozemy wyrdzni¢ sze$¢ podstawowych modeli e-bizesu.

- B2B (ang. Business to Business),

- B2C (ang. Business to Customer),

- B2A (ang. Business to Adm inistration),

- C2B (ang. Customer to Business),

- C2C (ang. Customer to Customer),

- C2A (ang. Customer to Adm inistration).

W é§ré6d wymienionych obszaréw funkcjonowania gospodarki elektronicznej
zaprezentowany zostat takze banking, mimo Zze jest ostatni na tej liscie nie nalezy
traktow a¢ go jako ostatniego w sensie istotno$ci. E-banking to obecnie jedna z naj-
dynamiczniej rozwijajacych sie sfer zycia gospodarczego $wiata. Obecnie realizo-
wany jest w postaci wielu rozwigzan technologicznych, takich jak: W AP, home-
banking, mobile banking, phone banking, teletekst itd., niemniej systemowo nieza-
leznie od wykorzystanych rozwigzan umozliwia wykonywanie operacji pasywnych
(np. sprawdzanie salda i historii rachunku) oraz aktywnych (np. dokonanie polece-
nia przelewu, zatozenie lokaty terminowej). Stad tez bankowoé¢ elektroniczna jest
kluczowym elementem bankowos$ci transakcyjnej i elementem organizacji wymiany
kapitatowo-finansowej pomiedzy wszystkimirodzajamirynkéw igospodarek.

Podsumowujagc, gospodarka elektroniczna oparta na wskazanych obszarach
stanowijeden z gtdéwnych czynnikéw rozwoju gospodarczego na $wiecie. Jej charak-
terystycznymi cechami sa: szybko$¢ zmian oraz znaczenie wiedzy i informacji jako
podstawowych aktywoéw tworzagcych warto$é¢ dodana. Gospodarka elektroniczna

wpitywa réwniez znaczaco na spos6b postrzegania i oceny podmiotéw funkcjonuja-
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cych na wszystkich rynkach, a ponadto w ocenie autorajest silnym bodzZcem kierujg-

cym wysitki ludzkie w obszarze kreatywnos$ci w strone rozwigzan biznesowych.

4. Zwigzek miedzy sektorem kreatywnym a gospodarka elektroniczna

O pisujac zwigzek pomiedzy sektorem kreatywnym a gospodarkg elektro-
nicznag, nalezy stwierdzi¢, ze istotne jest holistyczne podejécie do oceny przem ystu
kreatywnego jako elementu gospodarki elektronicznej. Punktem wyjsScia jest zato-
zenie, ze podmioty oferujgce tre$ci kreatywne inwestujag przede wszystkim w roz-
woj tresci kreatywnych. Natomiast podmioty gospodarki elektronicznej zarabiajg na
sprzedazy mozliwos$ci wykorzystania wtasnodci intelektualnej. Grupa ta obejmuje
transm isje na zywo, wydawcoéw ksigzek i magazyndéw, firmy nagraniowe, studia

filmowe oraz wydawcow gier wideo i gier komputerowych, indywidualnych produ-

centéw, takich jak muzycy i firmy produkujace programy telewizyjne. Zatem
w celu stymulowania tworzenia, produkcji i dystrybucji tre$ci cyfrowych na
wszystkich platformach sektor kultury i sektor kreatywny musza nawigzacé¢ strate-
giczne i uczciwe partnerstwa z podmiotami dziatajagcymi w obszarze gospodarki

elektronicznejl9. Dopiero taki model wspoétpracy umozliwi stworzenie w petni
zharmonizowanego elementu powigzan, z ktérego efektow czerpa¢ beda mogty
obie strony wymiany.

Tak wiec pojmowanie zwigzku sektora kreatywnego z gospodarka elektro-
niczng nalezy oprze¢ na zatozeniu, ze przemyst kreatywny jako zbiér podsektoréw
gospodarki, ktérych podstaw ow g dziatalnodciag jest dziatalno$¢ kreatywna
w dziedzinie wytwarzania lub przekazywania warto$ci symboliczno-kulturowych
lub estetycznych, jest kluczowym elementem tworzgcym wiezi z gospodarka elek-
troniczna, produktami takiego mariazu moga by¢, lecz niekoniecznie, dobra kultury
lub ustuga zwigzana z kulturg przedstawione w zdeterminowanym przez gospodar-
ke elektroniczng charakterze.

N asuw a sig zatem pytanie - jakie jest wzajemne umiejscowienie wewnatrzsek-
torowe podmiotéw funkcjonujacych w obszarze przemystu kreatywnego i gospodarki
elektronicznej. W odpowiedzi autor proponuje nastepujacy model umiejscowienia
przem ystu kreatywnego w obszarze gospodarki elektronicznej (rys. 1).

Obserwujgc zaproponowany model, mozna stwierdzi¢, ze pogranicze sztuki,
biznesu i technologii, tworzgce sektor kultury i sektor kreatywny, ma pozycje cen-
tralng, ktéra pozwala im wywota¢ efekty zewnetrzne w innych sektorach gospodar-

ki, np. takich jak gospodarka elektroniczna ijej podsektory.

19 A. Budziewicz-Guzlecka: Influence of organizational culture on the management in or-
ganizations, w:. Globalization and its socio-economic consequences, Uniwersytet
wZylinie, Zylina 2012, s. 106.
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W ten spos6éb przemyst kreatywny jest w stanie dostarcza¢ miedzy innymi
tresci dla aplikacji ICT, tworzgc popyt na zaawansowang elektronike uzytkow g
iurzgdzenia telekomunikacyjne. Przem yst kultury i kreatywny ma réwniez bezpo-
S§redni wptyw na gospodarke elektroniczng poprzez fakt, ze sa one elementami
wszystkich etap6w tancucha warto$ci w omawianej gospodarce. W duzej mierze
opiera sie to na zjawisku kreatywnych ekosystem 6w, w ktérych decydujace znacze-
nie ma jako$¢ i r6znorodno$¢. Najbardziej oczywistym przyktadem takiego powig-
zania jest szerokie stosowanie wzornictwa i grafiki w sektorze gier i rozrywki mul-
timedialnej, ktéore poteguje w ten sposdéb warto$s¢ produktéw, ustug, proceséw

i strukturrynkowych poprzez nadanie im cech unikalnych wobec innych produktéw .

Rys. 1. Model umiejscowienia przemystu kreatywnego w obszarze gospodarki elektro-

nicznej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponadto na przyktad w ramach partnerstwa z sektorem e-learningu i szkolenia
zawodowego sektor kultury i sektor kreatywny moga przyczyni¢ sie do rozwoju
réznych umiejetnoséci dotyczacych przedsiebiorczoéci, krytycznego myélenia, po-
dejmowania ryzyka i zaangazowania, ktére w dobie spoteczefistwa opartego na
wiedzy sa potrzebne dla konkurencyjnos$ci gospodarki elektronicznej w Unii Euro-

pejskiej.
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Jednak nie tylko przytoczone powyzej przyktady oddziatywania i wzajemnego
przenikania sie przem ystu kreatywnego i gospodarki elektronicznej prezentuja silng
dynamike potaczen miedzysektorowych tworzagcych odczuwalne wzajemnie zwigz-
ki na pograniczu opisywanych gospodarek. Nie zmieniatojednak faktu, ze pomimo
oczywistych powigzan sektory i strategie obu gospodarek pozostajg czesto herme-
tyczne w ramach danego sektora, co ogranicza mozliwoéci synergii i pow stawania
nowych rozwigzan.

Przeciwwaga dla takiego trendu jest, jak sie wydaje, otwarcie podmiotéw funk-
cjonujacych w ramach gospodarki elektronicznej na zindywidualizowane potrzeby
konsumentéw, ktére zmusza niejako do synergii z przemystem kreatywnym , tworzac
z niego element nieroztgczny z gospodarka elektronicznag. Zatem spoiwem #taczacym
oba obszary w procesie tworzenia powigzan bedzie budow a kapitatu na kapitale wie-

dzy i kreatywnos$ci, co uczynite przestrzen niejednostkowym fenomenem .

Podsumowanie

Gospodarka elektroniczna to zaledwie wycinek gospodarki kraju i rynku deta-
licznego i hurtowego, ale procesy zachodzgce w jej obszarze ijej rozw6j zaskakuja
intensywnos$ciag. W 2008 roku wartoé¢ netto przychodéw ze sprzedazy dokonanych
poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji lub automatyczng wymiane danych wy-
niosta 190,4 mld zt, co stanow ito 7,1% przychodéw ze sprzedazy ogoétem 20.

Ponadto gospodarka elektroniczna i realizowane w jej obszarze transakcje
kupna-sprzedazy bedag odgrywaty coraz istotniejszg role w relacjach biznesowych,
czemu bedzie sprzyjata sytuacja w zakresie wyposazenia w technologie inform a-
cyjno-telekomunikacyjne2l. W styczniu 2009 roku 92,6% przedsiebiorstw wyko-
rzystywato w swojej dziatalno$ci komputery, przy czym w $rednich i duzych pod-
miotach odsetek ten wynosit 98,3% . W ysoki odsetek przedsiebiorstw korzysta réow -
niez z Internetu - dostep ma 90,1% podmiotéw. Lacze szerokopasmowe miato
58,1% przedsiebiorstw 22.

Rowniez przemyst kreatywny przechodzi obecnie faze intensywnego wzrostu
irozwoju, co w potaczeniu ze stale wzrastajacym znaczeniem gospodarki elektro-
nicznej daje podstawy do stwierdzenia, ze w oparciu o przedstawione charaktery-
styki obu $rodowisk teza o istnieniu silnej korelacja pomiedzy oboma obszarami

wydaje sie by¢ potwierdzona.

20 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w 2008 roku, G us, w arszawa 2009, s. 20.

21 A. Drab-Kurowska: E-commerce in modern economy, 12th International scientific con-
ference globalization and its socio-economic consequences, Uniwersytet w Zylinie, Zylina 2012,
s. 157.

2 lbidem, s. 21.
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Ponadto wzajemne uzaleznienie, o ktérym pisze autor, bedzie siew jego opinii

w miare uptywu czasu nasila¢. Bedzie to miato miejsce wraz ze wzrostem zapotrze-

bowaniana wysublimowanie ofertowe produktéw iustug oferowanych w sektorach

gospodarki elektronicznej, ktére to zapotrzebowanie beda zgtasza¢ zaréwno pod-

mioty gospodarcze, jak iindywidualni konsumenci.
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CREATIVE INDUSTRY AS AN ELEMENT OF ELECTRONIC ECONOMY

Summary

Nowadays electronic economy is mainly characterized by a strong aspiration to
create new values through the innovativeness of products and services in the area of
technology. However a contemporary market puts it in front of a new challenge. In
order to efficiently ensure it with a further development it is necessary to work out and
implement suitable strategies. This necessity results from the fact that more and more
products and services offered by electronic economy become unified and therefore the
way of differing it from competitors should be perceived in other area than a prod-
uct/service.

Thus - taking into consideration the above statements - it is necessary to observe
that the technological development itselfis not sufficient to create original conceptions
for the development of electronic economy whose products and services would satisfy
m aterial and non-m aterial needs of particular people. Therefore in the author’s opinion
it seems reasonable to verify a hypothesis that creative industry becomes a ,new” -
important element in the development of electronic economy. The aim of the article is
to identify dependencies, connections and inter-relationships between electronic econ-

omy and creative industry.

Translated by Stawomir Kotylak



