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MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W SZWAJCARII

Streszczenie

Mate i Srednie przedsi¢biorstwa odgrywajg istotna role w gospodarkach krajow
europejskich, rowniez w Szwajcarii. Wprowadzanie innowacji w tych przedsi¢bior-
stwach, pomimo ich elastycznosci i zdolnosci do dostosowywania si¢ do zmieniaja-
cych si¢ warunkéw, wymaga pokonywania wielu barier. Bariery te sa bardzo po-
dobne w wigkszosci krajow. Szczegolng rolg odgrywaja w tym kontekscie instytucje
otoczenia biznesu oraz szkoly wyzsze. Ich oferta dotyczaca wspierania matych
i §rednich przedsicbiorstw jest w Polsce wcigz w fazie rozwoju. Dlatego warto
przyjrze¢ si¢ instrumentom wspierania innowacyjno$ci matych i $rednich przedsie-
biorstw w bardziej rozwinietych gospodarkach. Dobrym przyktadem sg dziatania
szwajcarskich instytucji i uczelni wyzszych. Autor koncentruje si¢ na dziataniach
tych instytucji i uczelni w Kantonie Berno.

Stowa kluczowe: innowacje, male i §rednie przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

Mate i $rednie przedsigbiorstwa, odgrywajac istotng rol¢ w procesach gospo-
darczych, s3 w powszechnej opinii podmiotami integrujagcymi lokalne zasoby roz-
woju, sa sktonne do mobilnosci, elastycznos$ci i integrowania sig, osiagajac przy tym
wzglednie duza efektywnos$¢. Zgodnie ze Strategia lizbonska, ich rozwoj w kraju
oraz ekspansja na rynki zewngtrzne jest ,,naszg najwickszg nadzieja”, a urzeczywist-
nienie procesOw ich wzrostu nastepowac ma przez dziatalno$¢ badawczo-rozwojows
i innowacje. Aktywno$¢ badawczo-rozwojowa powinna by¢ realizowana m.in. przez
takie zamierzenia, jak tworzenie sprzyjajacego powstawaniu matych i $rednich in-
nowacyjnych firm $rodowiska oraz europejskiej przestrzeni badawczej. W praktyce
gospodarczej oznacza to skoncentrowanie si¢ na kwestiach jakosci produktow, pro-
mowimiu partnerstwa i wspotdziatania w ramach programoéw krajowych i regional-
nych™.

'M Struzycki, Znaczenie malych i Srednich przedsigbiorstw w rozwoju regionu — nowe
wyzwania, W: Male i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce regionu, red. M. Struzycki,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 19 i 22.



Wspieranie innowacyjnosci matych i srednich... 287

Wzmacnianie potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstw wpisan0 rowniez
w priorytet 1.3. Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007—2013,
w ktorym méwi sie 0 potencjale innowacyjnym kraju, a takze wielkosci i jakosci
sfery badawczo-rozwojowej, sktonno$ci innowacyjnej przedsicbiorstw oraz relacji
na linii B+R i1 gospodarka. W ramach tego priorytetu cele operacyjne zakltadaja
tworzenie regionalnych systeméw innowacji, rozwoj srodowiska sprzyjajacego
innowacjom, zwigkszenie naktadéw na badania i rozwoj oraz tworzenie sieci powia-
zaf; miedzy osrodkami naukowo-badawczymi i akademickimi, a przedsigbiorstwa-
mi-.

Mimo to w wielu matych i $rednich firmach dziatania o charakterze innowa-
cyjnym nie sg zasadniczym kierunkiem rozwoju. Dzieje si¢ tak, chociaz w perspek-
tywie dtugofalowej wprowadzone innowacje w sposéb istotny przyczyniaja si¢ do
wzrostu zysku firmy, rozwoju zasobow ludzkich oraz uzyskania przewagi konku-
rencyjnej’. W praktyce wiele przedsigbiorstw nie wykazuje istotnego zainteresowa-
nia tym obszarem dziatalnosci. Przyczyniaja si¢ do tego liczne bariery, ktore uzna-
wane sg za trudne do przezwycie;ienia4. Bariery te z natury sa podobne w wickszosci
krajow. Dobrym przyktadem polityki innowacyjnej na rzecz matych i $rednich
przedsigbiorstw, ktorej elementy warto wykorzysta¢ w warunkach polskich, jest
Szwajcaria.

1. Bariery innowacyjnosci w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

Innowacyjnos¢ oznacza zdolnos$¢ do tworzenia nowych idei i rzeczy, ktore na-
stgpnie zostaja upowszechnione w praktyce i wytwarzajg nowe szanse rozwoju.
Weczesniej traktowano innowacje jako wytwor jednego przedsigbiorcy, dziatajacego
w niesprzyjajacym $rodowisku i nadawano jej charakter aprzestrzenny. Obecnie
innowacj¢ uwaza si¢ za efekt ztozonych proceséw spotecznych, interaktywny proces
wielu komplementarnych czynnikow, takich jak: badania, rozwdj, inwestycje, pro-
dukcja i komercjalizacja, nadajac jej tym samym aspekt terytorialny®.

W literaturze przedmiotu przyjeto cztery zasadnicze typy innowacji: produk-
towa, procesows, marketingowa oraz organizacyjng. Za dzialania innowacyjne
przyjmuje si¢ réznorodne przedsiewziecia technologiczne, finansowe, organizacyj-
ne, naukowe oraz handlowe, ktore w zamierzeniu maja prowadzi¢ do wprowadzenia
innowacji w przedsigbiorstwie®.

2 http:// www.nsrr.gov.pl/  NR/ rdonlyres/ F36CADA8- A738- 4BCA- BF37-45903
AFDCACA /14584 [nsrr_ zwp72.pdf (9.11.2013).

% 7. Klos, Innowacyjnosé i przedsiebiorczosé¢ innowacyjna, Wyd. Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2012, s. 55.

* R. Nowacki, Relacje pomiedzy innowacyjnosciq a konkurencyjnosciq przedsiebiorstw,
W: Innowacyjnosé w zarzqdzaniu a konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa, red. R. Nowacki,
Difin, Warszawa 2010, s. 192.

® Z. Przygodzki, Konkurencyjnosé¢ regionéw, w: Region i jego rozwéj w warunkach
globalizacji, red. J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki, CeDeWu, Warszawa 2012,
s. 143.

® 7. Klos, Innowacyjnosé..., s. 55.
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Wystegpujace bariery innowacyjno$ci mozna podzieli¢ na dwie podstawowe
grupy. Sa to bariery o charakterze endogenicznym oraz o charakterze egzogenicz-
nym. Podstawowe znaczenie majg bariery pochodzace z wewnatrz przedsi¢biorstwa,
a wérod nich najwazniejszy jest brak wystarczajacych $rodkéw finansowych na
wypracowanie i wprowadzenie rozwiazan innowacyjnych’. Biorac pod uwage wiel-
kos¢ przedsiebiorstwa mozna zauwazy¢, ze znaczenie tej bariery rosnie proporcjo-
nalnie do jego zmniejszania si¢, tzn. im mniejsze przedsigbiorstwo, tym bardziej
dotkliwie odczuwana jest bariera w postaci braku wystarczajacych srodkow mozli-
wych do zaangazowania w dziatalno$¢ innowacyjng .

Analizujac wszystkie wymieniane w literaturze przedmiotu bariery, na szcze-
g6lna uwage zastuguja nastgpujace aspekty:

a) polityka innowacyjna panstwa i wynikajagce z niej problemy niezalezne od
przedsigbiorcy, takie jak:

— zbyt mata ilo$¢ naktadow publicznych na badania i rozwoj,
brak skoordynowanych dziatan dotyczacych wyznaczenia strategicznych

obszarow,
niedostatecznie rozwinigta infrastruktura komercjalizacji nauki,

— czesto spotykana nieche¢ naukowcow do wspotpracy z gospodarka;

b) bariery wynikajace z wewngtrznych uwarunkowan matych i $rednich przedsie-
biorstw:

— problemy z pozyskaniem finansowania,

— zbyt wysokie koszty tworzenia i wdrazania rozwigzan innowacyjnych,

— brak obecnosci w systemach innowacji,

— niska §wiadomo$¢ i male zainteresowanie innowacjami®,

— brak wiedzy i dostepu do najlepszych praktyk.

W opinii wielu polskich przedsigbiorcow polityka panstwa jest czynnikiem
hamujacym rozwoj innowacji. Przedsi¢biorcy oczekuja w zwiazku z tym dziatan
stymulujacych kierunki rozwoju innowacji, okreslenia rozwijanych sektorow i fi-
nansowania badan naukowych. Dobrym przyktadem realizacji innowacyjnej polityKi
panstwa, na ktorej warto si¢ wzorowac, jest dziatalno$¢ szwajcarskiej Komisji ds.
Technologii 1 Innowacji (Kommission flir Technologie und Innovation). Prowadzi
ona wiele dziatan na rzecz wspierania m.in. mtodych przedsiebiorcow.

Rozwoj innowacji jest rowniez hamowany przez niedostateczng komercjaliza-
cje wynikéw badan przeprowadzanych przez instytucje badawczo-rozwojowe oraz
brak wspotpracy nauki z praktyks gospodarczg. W praktyce przedsigbiorstwa zmu-
szone sa tworzy¢ wiasne dzialty B+R, znacznie zwigkszajace koszty wytworzenia
innowacji. W matych przedsigbiorstwach jest to praktycznie niemozliwe™. Na-

” R. Nowacki, Relacje..., s. 192.

Ew. Poptawski, Bariery innowacyjnosci polskich matych i srednich przedsigbiorstw, W: Male
i Srednie przedsigbiorstwa wobec wyzwah wspdlczesnej gospodarki, red. P. Dominiak,
VM Group, Gdansk 2005, s. 33.

® K.B. Matusiak, Rozwdj systeméw wsparcia przedsigbiorczosci — przestanki, polityka
i instytucje, Wyd. Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom — £.6dz 2006, s. 326.

% 3. Nazdrowicz, Bariery innowacyjnosci w polskich przedsigbiorstwach, ,,Zarzadzanie
Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” 2008, nr 2(7), s. 101-110.
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ukowcy czesto jednak wykazujg zbyt mate zainteresowanie aspektami finansowymi
swojej dziatalnosci. Wiagze si¢ to m.in. z niska kulturg przedsigbiorczosci oraz bra-
kiem przeszkolenia w tej dziedzinie''. Ciekawy przyktad postaw przedsigbiorczych
oraz $wiadomosci potrzeby komercjalizacji wynikéw pracy badawczo-rozwojowej
wsrod naukowcdw mozna zaobserwowac na uczelniach szwajcarskich.

Mate i srednie przedsigbiorstwa bazuja w swoich dziataniach innowacyjnych
czgsto wylacznie na wilasnych zasobach, informacjach ogolnie dostgpnych oraz
kopiowaniu innych rozwigzan. Sg to wigc dzialania, ktére nie wymagaja zaangazo-
wania badawczego. Wigkszo$¢ tych przedsigbiorstw nie ma zadnych kontaktow
z podmiotami zwigzanymi z badaniami i rozwojem. Nie wspolpracuja one rowniez
z innymi przedsigbiorstwami z powodu braku odpowiednich partneréw, problemow
z wyksztatceniem dojrzatej wspolpracy czy braku okazji do nawigzania kontaktow.
Dzialaja raczej w izolacji, a cechuje ich duza nieufnos¢ wobec partnerow'. Dziata-
nia na rzecz zmiany takiej sytuacji przynosi dobry przyktad dziatalnosci szwajcar-
skiej Izby Gospodarczej w Biel/Bienne, prowadzacej projekt majacy na celu zblize-
nie srodowisk praktyki gospodarczej ze sferg nauki.

2. Wybrane dzialania w kierunku zniesienia barier innowacyjnosci w malych
i Srednich przedsi¢biorstwach

Zidentyfikowanymi czynnikami mogacymi w najwigkszym stopniu pozytyw-
nie wplynaé na dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorcow sg: dostgpnos¢ zrodet
finansowania pozakredytowego, ulgi podatkowe, dostep do funduszy zewnetrznych,
wiedza o rozwigzaniach innowacyjnych, wspotpraca z uczelniami wyzszymi, dzia-
tanie w ramach sieci, klastrow oraz w ramach parkow technologicznych®,

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, w celu zniesienia lub zmniejszania ist-
niejacych barier innowacyjnos$ci potrzebne jest wdrazanie i wzmacnianie nastepuja-
cych dziatan:

—  rozwoj instrumentdéw finansowych obok sektora bankowego (granty, pozyczki,
fundusze typu seed capital, sieci business angels),

—  prowadzenie skoordynowanej innowacyjnej polityki panstwa zgodnie z wy-
znaczonymi priorytetami,

—  wzmacnianie i rozszerzanie oferty instytucji otoczenia biznesu,

—  okreslenie zasad wspolpracy przedsiebiorcow z uczelniami wyzszymi i prezen-
tacja najlepszych praktyk w tym zakresie,

—  korzystanie z programéw zewnetrznych,

"' A. Borowiec, K. Kubiak, Badanie firm odpryskowych w kontekicie dyfuzji innowacji

w sieciach przedsigbiorstw w Wielkopolsce, w: Budowa scenariuszy transformacji wiedzy
wspierajqcych innowacyjng Wielkopolske, t. |, Badania uzupeiniajgce, red. M.K. Wyrwicka,
Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011, s. 127.

2 R. Lisowska, Bariery rozwoju dziatalnosci innowacyjnej malych i Srednich przedsigbiorstw
na terenach wiejskich na przykladzie wojewodztwa {odzkiego, W: Male i Srednie
przedsigbiorstwa. Szanse i zagrozenia rozwoju, red. N. Daszkiewicz, CeDeWu, Warszawa
2007, s. 40.

B R. Nowacki, Relacje..., s. 194.
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—  tworzenie sieci powigzan i partnerstw,
—  aktywowanie przedsigbiorcow i naukowcow do wspotpracy™.

Szczegdlna role odgrywaja wigc instytucje otoczenia biznesu, a ich zasadnicze
zadanie polega na przekonywaniu potencjalnych partneréw do wspoélpracy, promo-
waniu i lobbowaniu na rzecz matych i $rednich przedsigbiorstw, pomocy w nawig-
zywaniu kontaktow krajowych i zagranicznych, a takze definiowaniu wspdlnych
potrzeb®™. Ciekawym przyktadem jest dziatalnos¢ szwajcarskich instytucji na rzecz
promowania wspolpracy, nawigzywania kontaktow i lobbowania na rzecz matych
i $rednich przedsigbiorstw. Elementy ich dzialalnosci warto wykorzysta¢ takze
w warunkach polskich.

Uczelnie wyzsze powinny aktywnie uczestniczy¢ w procesie komercjalizacji
nauki, tworzy¢ oferty wspotpracy dla praktyki gospodarczej oraz wykorzystania
wynikéw swoich badan. Powinny tez motywowaé studentow i naukowcow do two-
rzenia tzw. firm odpryskowych. W ten sposéb mozliwe jest przycigganie przedsi¢-
biorczych studentdéw, nauczycieli akademickich oraz przedstawicieli praktyki go-
spodarczej, a efektem powinno by¢ tworzenie sieci firm opartych na wiedzy™. Do-
brym przyktadem dziatania perspektywicznego jest dziatalno$¢ szwajcarskich zawo-
dowych uczelni wyzszych i uniwersytetow. Do ich zasadniczych celéw nalezy ko-
mercjalizacja wiedzy oraz §cista wspolpraca z przedstawicielami praktyki gospodar-
czej. Wysoka $wiadomos$¢ potrzeby transferu wiedzy i technologii do praktyki go-
spodarczej, konsekwentna polityka motywowania studentéw i naukowcow oraz
budowanie postaw przedsi¢biorczych prowadzi do powstawania firm zaktadanych
przez mtodych naukowcow. Otrzymuja oni powazne wsparcie uczelni, z ktorych si¢
wywodza. Ich dziatalno$¢ przynosi w dalszej perspektywie obustronne korzysci.

Autor koncentruje si¢ w dalszej czgsci artykulu na wybranych dziataniach in-
stytucji otoczenia biznesu oraz uczelni wyzszych prowadzonych w Kantonie Berno.

2.1. Aktywne wykorzystanie programoéw zewnetrznych ze szczegélnym
uwzglednieniem Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspélpracy

Juz w okresie przedakcesyjnym Polska byta beneficjentem wielu programow
i inicjatyw finansowanych przez Uni¢ Europejska. W obecnym okresie finansowa-
nia, polska gospodarka miata okazje wykorzystywac fundusze unijne na niespotyka-
ng wcezesniej skalg. Oprocz tzw. $rodkow unijnych Polska ma réwniez dostep do
funduszy i grantow finansowanych przez kraje stowarzyszone. Jednym z przykta-
dow takich funduszy jest Szwajcarsko-Polski Program Wspotpracy.

Tak zwany Fundusz Szwajcarski jest forma pomocy przyznanej przez Szwajca-
ri¢ Polsce i 11 innym panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej. Bezzwrotng po-
moc przekazano na mocy umoéw migdzynarodowych podpisanych w Bernie 20
grudnia 2007 roku i byta to kwota przewyzszajaca 1 mld CHF, z ktoérego blisko

K. B. Matusiak, Rozwd;..., s.326.
> R. Lisowska, Bariery..., s. 43.
6 A, Borowiec, K. Kubiak, Badanie..., s. 126.
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potowa trafita do Polski. O przyznaniu pomocy Szwajcarzy zdecydowali w referen-
dum 26 listopada 2006 roku. Beneficjentami funduszu jest sektor publiczny i pry-
watny oraz organizacje pozarzadowe'’. Utworzenie funduszu miato na celu zmniej-
szanie roznic gospodarczych i spotecznych migdzy nowymi, a starymi, bardziej
rozwinigtymi krajami Unii Europejskiej i Szwajcariag. Specjalnym instrumentem
finansowym ustanowionym w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpra-
cy jest tzw. Grant Blokowy, w ramach ktérego utworzono: Fundusz Partnerski oraz
Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych. Celem Funduszu Partnerskiego jest two-
rzenie, wzmacnianie oraz promowanie sieci wspoétpracy, partnerstw polskich
i szwajcarskich wtadz lokalnych i regionalnych, instytucji i organizacji pozarzado-
wych. Realizacja projektow ma na celu: wymiang najlepszych praktyk i przekazanie
know-how w obrebie partnerskich podmiotéw oraz transfer wiedzy i doswiadczen
szwajcarskich podmiotow partnerom polskim w okreslonych obszarach tematycz-
nych. Wsparciem zostaly objete projekty dotyczace rozwoju regionalnego, poprawy
stanu infrastruktury, rozwoju matych i srednich przedsi¢gbiorstw oraz rozwoju zaso-
bow ludzkich. Do 14 czerwca 2012 roku podpisano 58 uméw na calg przyznang
Polsce kwote™®.

Interesujacym projektem wspierajacym m.in. matych i $rednich przedsiebior-
cOw jest projekt realizowany przez Matopolska Agencje Rozwoju Regionalnego SA
w okresie od sierpnia 2011 roku do kwietnia 2015 roku. Budzet projektu wynosi
blisko 7,5 min CHF, ma na celu podniesienie konkurencyjnosci lokalnej przedsie-
biorczo$ci, wzmocnienie kompetencji mieszkancow powiatu nowosadeckiego
i gorlickiego oraz stworzenie systemu promocji subregionu. W ramach realizacji
celéow zwickszania konkurencyjnosci przedsigbiorstw i wzmacniania kompetencji
mieszkancow zaplanowano bezzwrotne dotacje, doradztwo biznesowe, szkolenia
oraz wizyty studyjne. W styczniu 2013 roku zorganizowano pierwsza z zaplanowa-
nych wizyt studyjnych w Szwajcarii, w ktorej wzieto udzial Centrum Ksztalcenia
Praktycznego i Ustawicznego w Gorlicach. Celem wizyty bylo poznanie szwajcar-
skiego ksztalcenia zawodowego na przyktadzie szkét zawodowych. Nawigzano
wspotprace z The Federal Office Professional Education and Technology w Bernie
(OPET), Swiss Federal Institute for Vocational Education and Training w Zollikofen
(SVIFET) i Gewerblich-Industrielle Berufsschule w Bernie (GIBB).

2.2. Wybrane instrumenty instytucji otoczenia biznesu wspierajace dzialal-
no$¢ innowacyjna w Szwajcarii

Szwajcaria jest panstwem konfederacyjnym, w ktorym funkcjonujg trzy szcze-
ble polityczne: centralny, kantony oraz gminy. Cechg charakterystyczng jest demo-
kracja oddolna, przejawiajaca si¢ w licznych referendach oraz wysoko rozwiniete
spoteczenstwo obywatelskie. Szwajcarskie kantony sa suwerenne, a ich kompetencje

' http:// www.programszwajcarski.gov.pl/ informacje_ogolne /strony/ informacjeogole_0110.
aspx (7.11.2013).
'8 http://www.swissgrant.pl/szwajcarski-grant-blokowy/program (7.11.2013).
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obejmuja wszystkie sprawy nieuregulowane na szczeblu centralnym. Na szczeblu
kantonow wspierane sg m.in. przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢ gospodarki.

Jednym z doskonalych przyktadow dziatalnosci wspierajacych innowacje
w matych i $rednich przedsigbiorstwach jest dziatalno$¢ innoBe AG z siedziba
w Bernie, ktora oferuje doradztwo w zakresie procesow innowacyjnych, zarzadzania
innowacjami, kultury innowacji i budowy kompetencji innowacyjnych. W ramach
innoBe AG wspolpracuja ze soba przedstawiciele sektora bankowego (Valiant
Bank), szkoét wyzszych (Berner Fachhochschule, Uniwersytet w Bernie), Kantonu
Berno oraz sektora prywatnego. Przedstawiciele firmy pomagaja zidentyfikowac
zdolnos$ci innowacyjne tkwigce w przedsigbiorstwie przez zbadanie siedmiu zinte-
growanych ze sobg obszarow: kierownictwa i strategii, kultury innowacji, zasobow,
orientacji rynkowej, stosowanych metod i instrumentow dziatania, techniki i techno-
logii, organizacji i zasob6éw ludzkich. Obszary te zostaja zbadane pod wzgledem
wielu kryteridow z uwzglednieniem charakterystyki danego przedsi¢biorstwa. Zebra-
ne dane przez rozmowy z pracownikami oraz wlasne spostrzezenia zostaja poddane
analizie. Na koniec z zebranych informacji powstaje raport z wytycznymi, co do
dalszej dziatalno$ci innowacyjnej, ktory zostaje poddany dyskusji wewnatrz firmy.
InnoBe AG pomaga tez tworzy¢ nowe pomysty bedace zrodtem innowacji. Wyste-
puje w roli moderatora warsztatow innowacyjnosci, prowadzacych do generowania
nowych idei i rozwigzan dotyczacych, np. nowych produktéw, modyfikacji produk-
towych, ustug i procesdéw wewnetrznych. W fazie przygotowawczej definiowane sa
obszary, w ktorych nalezy szuka¢ nowych pomystéw i zespotu innowacyjnego.
W warsztatach biorg udzial pracownicy oraz eksperci zewnetrzni. Na poczatek,
przez zastosowanie roéznych metod pobudzajacych kreatywno$é generowane sg
réznorodne pomysty, a z nich selekcjonowane sa te koncepty, ktore z duzym praw-
dopodobienstwem moga osiggnaé sukces. Zostaja one zbadane pod katem szans
i ryzyka realizacji. Dla matych i §rednich firm z Kantonu Berno warsztaty sg finan-
sowane przez kanton. InnoBe AG posredniczy tez w wyszukiwaniu odpowiednich
partnerow w celu realizacji wypracowanych rozwigzan innowacyjnych wsrod in-
nych matych i $rednich przedsigbiorstw oraz szkot wyzszych™®,

Kolejnym przyktadem dzialalno$ci na rzecz wspierania innowacji jest platfor-
ma Basecamp na rzecz wspierania high-tech startupéw, wywodzacych si¢ z przemy-
shu 1 szkot wyzszych. Jest to platforma wymiany informacji, gdzie spotkac si¢ moga
naukowcy, inwestorzy, sponsorzy, przedsigbiorcy, eksperci oraz inne podmioty.
Platforma proponuje wspoétprace tym, ktérzy majg innowacyjny pomyst, ale nie
majg $srodkow na jego sfinansowanie, nie majg wiedzy z przedsigbiorczosci lub tez
niedostateczng wiedze techniczng w waskiej specjalizacji. Platforma proponuje tez
porady ekspertow lub opieke mentora, a wszyscy ci, ktorzy chcieliby wesprze¢ fi-
nansowo innowacyjne startupy, maja mozliwos¢ zapoznaé si¢ z konkretnymi pomy-
stami 1 oceni¢ ich potencjal. Inwestorzy moga zosta¢ przedsi¢biorstwami partner-
skimi, udziela¢ pozyczek lub tez naby¢ udzialy w konkretnym przedsigwzigciu.
Platforma dzialajaca jako ekosystem roznych aktoré6w wspiera osoby z innowacyj-
nymi pomystami juz na etapie, zanim pojawi si¢ pomyst zalozenia firmy. Przez
doradztwo pomaga szybko i efektywnie przej$¢ przez fazg zalozycielska. Base-

' http://www.innobe.ch/de/innovation-dl (10.11.2013).
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camp4hightech powstalo z inicjatywy innoBe AG oraz Kantonu Berno jako spotka-
corka innoBe AG. Podczas gdy innoBe AG wspiera istniejace juz male i $rednie
przedsigbiorstwa, Basecamp4hightech specjalizuje si¢ we wspieraniu startupow, jest
obecna na uczelniach oraz w przemysle”".

Zgodnie ze wstepnym badaniem przeprowadzonym przez Klaster firm branzy
precyzyjnej w Bernie oraz Izba Gospodarczg Biel-Seeland istnieja istotne roznice,
dotyczace kontaktow przedsigbiorstw z uczelniami wyzszymi w zalezno$ci od ich
wielkosci. Duze przedsiebiorstwa czesto dysponuja zinstytucjonalizowanymi kon-
taktami ze sferg badan i rozwoju. W matych i $rednich przedsigbiorstwach jest to
kontakt ograniczony lub w ogdle go nic ma. Wsrdd najczgsciej podawanych przez
przedsigbiorcow powodow takiego stanu rzeczy jest zbyt duze obcigzenie dziatalno-
$cig operacyjna. Badanie wykazalo tez pewne zahamowania w podejmowaniu kon-
taktow, a takze brak znajomosci oferty szkot wyzszych w tym zakresie, dlatego
wspieranie wymiany migdzy szkotami wyzszymi i przedsigbiorcami jest jednym
z celow dziatania Izby Gospodarczej w Biel/Bienne. Jako ze transfer technologii jest
przedmiotem dziatania innych wyspecjalizowanych instytucji, przedmiotem projek-
tu realizowanego przez Izbe Gospodarcza Biel-Seeland we wspolpracy z Klastrem
firm branzy precyzyjnej w Bernie jest nawigzywanie kontaktow miedzy przedsie-
biorstwami a uczelniami. Celem projektu jest wzajemne zrozumienie odmiennosci
srodowisk, w jakich dziataja te podmioty oraz pokonanie wzajemnych zahamowan.
Przez dziatania takie jak: zbadanie konkretnych probleméw przez studentdéw na
potrzeby przedsigbiorstw w ramach prac licencjackich i dyplomowych, program
praktyk i stazy budowane jest zrozumienie dla wzajemnej odmiennosci. Poznanie
wzajemnych problemow umozliwia zidentyfikowanie mozliwosci wymiany,
a przedsigbiorcom wskazuje niewykorzystany potencjat tkwigcy w rezultatach badan
nauk stosowanych.

2.3. Zasady i najlepsze praktyki wspolpracy srodowisk naukowych i gospo-
darczych w Szwajcarii

Szwajcarskie uczelnie dysponuja rozbudowana oferta wspotpracy dla sektora
prywatnego i publicznego. Wszystkie siedem wyzszych uczelni zawodowych, uni-
wersytety oraz dwie uczelnie konfederackie proponujg podobng forme wspdlpracy
dla przedsiebiorcow. Na przyktadzie Berner Fachhochschule Departamentu Techni-
ki i Informatyki mozna wyodregbnic nastepujace jej elementy:

—  badania i rozwdj,

—  ushugi,

— infrastruktura i wiedza fachowa.

W zakresie badan i rozwoju, departament oferuje doradztwo przy inicjowaniu
i planowaniu prac badawczych, pomoc w wyszukiwaniu partnerow, przygotowaniu
wnioskéw o dofinansowanie do krajowych i miedzynarodowych instytucji, stoso-
wanie najnowszych technologii w konkretnych problemach badawczych, rozpozna-
wanie trendow rozwojowych, waloryzacja rezultatow. Departament §wiadczy tez
nastepujgce ushugi: planowanie, coaching, doradztwo, ekspertyzy, pomiary, analizy,

%% http:/Awww.bcdht.ch/sie (10.11.2013).
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wypozyczenia infrastruktury, transfer wiedzy i technologii, ewaluacje i audyty.
Laboratorium i mobilne narzady pomiarowe pozwalajg na przeprowadzanie wielu
akredytowanych i nieakredytowanych pomiaréw. Liczne urzadzenia stuza nauce
i badaniom zlecanym przez podmioty zewnetrzne. Ponadto uczelnia prowadzi liczne
innowacyjne projekty badawcze, na bazie ktorych powstaja firmy odpryskowe,
w ktérych mysl technologiczna pochodzi z projektéw realizowanych na uczelni.
Firmy te w dalszym ciagu moga liczy¢ na wsparcie merytoryczne i infrastrukturalne
ze strony uczelni®!. Wiele projektow inicjowanych jest rowniez przez sektor prywat-
ny i istniejace juz male i $rednie przedsigbiorstwa. Szwajcarski model finansowania
wspotpracy miedzy uczelniami wyzszymi, a przedsigbiorstwami przedstawia si¢
nast¢pujaco:
—  projekty sa finansowane bezposrednio przez sektor prywatny, a efekty prac
wlacznie z prawami autorskimi nalezg do partnera z sektora prywatnego,
—  projekty sa wspotfinansowane przez sektor prywatny i publiczny, wéwczas
efekty prac oraz prawa autorskie naleza do obu partnerow.

Najwazniejsza instytucja wspotfinansujaca innowacje jest Kommission fiir
Technologie und Innovation (KTI) na poziomie rzadu konfederacyjnego. KTI
wspotfinansuje projekty taczace uczelnie wyzsze z praktyka gospodarcza. Model
finansowy przedstawia si¢ nastgpujaco: partner z sektora prywatnego ponosi 50%
wartos$ci projektu, kolejne 50% kosztow, ktore ponosi uczelnia, optaca KTI. Ponadto
partner z sektora prywatnego wptaca dodatkowo 10% wartos$ci projektu do kasy
uczelni. KTI wspiera innowacyjne projekty badawcze, transfer wiedzy i technologii
z uczelni wyzszych do przemystu, posredniczy w kontaktach z migdzynarodowymi
programami i sieciami, takimi jak EUREKA, ERANet, EU-FP7 i europejskimi plat-
formami technologicznymi, promuje przedsigbiorczos$¢, a w szczegolnosci startupy
i mtodych przedsigbiorcow*”.

Departament Gospodarki Berner Fachhochschule oferuje swoje ustugi dla
przedsigbiorcoOw w nastgpujacych zakresach:

—  doradztwo i coaching (np. w zakresie wprowadzania nowych technologii, bu-
dowania zespolu zorientowanego na innowacje),

— audyty i przeglady (np. ocena ryzyka konkretnych przedsiewzigc),

—  specjalne kursy on-the-job (np. leadership, zarzadzanie procesami),

—  analizy i studia porownawcze (np. poréwnanie nowych wypracowanych roz-
wigzan z miedzynarodowym state-of-the-art, badanie skutkéw finansowych

i pozafinansowych nowych rozwigzan legislacyjnych dla instytucji publicz-

nych).

Koszt proponowanych ustug uzalezniony jest od czasu potrzebnego na ich wy-
konanie oraz kwalifikacji zaangazowanego personelu i wynosi ok. 75-375
CHF/godz. pracy. Studenci w swoich pracach dyplomowych i licencjackich podej-
muja problemy zglaszane przez konkretnych przedsi¢biorcow, jesli sa one zbiezne
z kierunkami prowadzonych przez departament badan. Przyjeta praktyka jest prze-
kazywanie dobrowolnych datkow przez przedsigbiorcOw na rzecz departamentu

Zhttp:/iwww.forschung.ti.bfh.ch/de/wissens_und_technologietransfer/leistungen_fuer_partner
[tabs/infrastruktur_fachwissen.html (11.11.2013).
22 http://www.kti.admin.ch/ (11.11.2013).
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w wysokos$ci ok. 5000—8000 CHF za kazda napisang na potrzeby przedsi¢biorstw
23
prace”.

Podsumowanie

Mate i $rednie przedsigbiorstwa odgrywaja bardzo wazng role w gospodarkach
wszystkich panstw europejskich, takze w Szwajcarii. Wprowadzanie innowacji
w tych przedsigbiorstwach, pomimo ich elastycznosci i zdolnosci do dostosowywa-
nia si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw, wymaga pokonywania wielu barier. Istotna
role odgrywaja w tym zakresie instytucje otoczenia biznesu oraz uczelnie wyzsze,
ktorych oferta na rzecz wspierania matych i $rednich przedsigbiorstw jest w Polsce
wcigz na etapie rozwoju. Warto dlatego przyjrze¢ si¢ instrumentom wspierania in-
nowacji w lepiej rozwinigtych gospodarkach. Dobrym przyktadem takich dziatan sa
szwajcarskie instytucje oraz uczelnie wyzsze w Kantonie Berno oraz polityka inno-
wacyjna panstwa. Szczegdlnie ciekawe sg instrumenty pobudzania zdolnosci inno-
wacyjnych tkwigcych w samych przedsigbiorstwach, dziatania na rzecz wspierania
innowacyjnych startupéw oraz model finansowania transferu wiedzy i technologii
z uczelni wyzszych do praktyki gospodarczej.
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SUPPORTING INNOVATION IN SMEs
Summary

Small and medium enterprises (SMESs) play an important role in the economies
of all the European countries, including Switzerland. Introduction of innovations in
such companies, despite their flexibility and ability to adapt to changing conditions,
requires overcoming many barriers. These barriers are actually similar in most of the
countries. Business environment institutions and universities play a special role here.
Unfortunately their offer of support to SMEs is still under development in Poland. It
is therefore worth looking at the innovation-supporting instruments of the more
developed economies. Swiss institutions and universities give good examples of
such actions. The author focuses on the innovation-supporting activities of business
environment institutions and universities in the region of Bern.
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