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Streszczenie

Artykut sygnalizuje gtéwne trendy zmian Srodowiska biznesu oraz sugeruje wirtu-
alne organizowaniejako odpowiedz na potrzebe elastycznosci firm. Prezentacja wybra-
nych modeli organizacji wirtualnych stuzy do wskazania kluczowych elementéw kon-
cepcji.

Stowa kluczowe: organizacja wirtualna, wirtualne organizowanie, elastycznos¢ firm.

Wprowadzenie

Ksztattujgce sie uwarunkowania $rodowiska biznesu determinuja ciagte po-
szukiwanie mozliwosci rozwoju firm zwiekszajgcych szanse przetrwania w obliczu
wzrostu niepewnosci, rosnacej konkurencji, presji czasu czy coraz bardziej ztozo-
nych wymagan klientow. Dominujgcym kierunkiem w obszarze zarzgdzania staje
sie paradygmat sieciowy oraz koncepcja organizacji wirtualnej. Ma onajednak dos¢
abstrakcyjna, czesto niezrozumialg czy wrecz tajemniczg posta¢. Ponadto w litera-
turze nie ma jednego, ,wiasciwego” podejscia do wdrazania jej zasad, odnalez¢
mozna natomiast zr6znicowane modele i interpretacje organizacji tego typu. Celem
publikacji jest wskazanie kontekstu zachodzgcych przemian oraz, w oparciu o wy-
brane modele organizacji wirtualnej, zarysowanie kluczowych wyréznikéw tej
koncepciji.

1 Katedra Organizacji i Zarzadzania, Instytut Zarzadzania i Marketingu.
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1. Ewolucja srodowiska biznesu

Rewolucja technologiczna przyczynia sie do burzenia materialnych podstaw
gospodarek i spoteczenstw. Jej wszechogarniajacy charakter oraz proces ciggtego
rozprzestrzeniania sie w szybkim tempie zdobyczy technologii informacyjnych
skutkuje rozwojem wspotpracy o zasiegu globalnym. Wszystkie rewolucje cechuje
uzaleznienie od nowej wiedzy i informacji. Tym samym wyr6znikiem rewolucji
technologicznej nie jest centralna rola tych zasobdw, jak jest to czesto interpreto-
wane, lecz ich zastosowanie do tworzenia nowej wiedzy. Rdzeniem rewolucji jest
wiec technologia, ktéra nie stanowi jedynie narzedzia do zastosowania, ale uzna-
wana jest za proces, ktory moze by¢ stale rozwijany. Jednoczesnie zaciera si¢ gra-
nica pomiedzy tworcami i uzytkownikami. Ci drudzy poprzez jej zawtaszczanie i
redefiniowanie przyczyniajg sie do jej stalego rozwoju. Sprzezenie pomiedzy
wprowadzaniem nowej technologii, jej wykorzystywaniem i rozwijaniem powoduje
ciggly wzrost jej mocy i oddziatywania. ,,Po raz pierwszy w historii umyst ludzki
staje sie bezposrednig sitg wytwarcza, a nie tylko zasadniczym elementem systemu
produkcji. Komputery, systemy komunikacyjne (...) staja sie zatem wzmocnieniami
i ekstensjami ludzkiego umystu. To, co myslimy ijak myslimy, wyraza sie w dob-
rach, ustugach, produktach materialnych i intelektualnych (...)” (Castells 2007, s.
44-46).

Podjeto wiele préb zamkniecia ksztattujgcych sie nowych zaleznos$ci spotecz-
no-gospodarczych w ramy stowne, teorie i koncepcje. ,,W ogromnym bogactwie
(zapewne nadmiarze) nazw kryje sie pojecie zwornikowe, ktére w istocie zawiera
wszystkie nazwy. Jest nim pojecie spoteczenstwa informacyjnego” (Goban-Klas,
Sienkiewicz 1999, s. 38). Ten nowy system spoteczny, oparty na umiejetnosci wy-
korzystania zasobow informacji i wiedzy, determinuje warunki srodowiska biznesu,
atym samym ksztatt i reguty funkcjonowania organizacji gospodarujacych.

»Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo rozwoju, nie nalezy zatem
spodziewa¢ sie w tych obszarach zadnej stabilizacji” (Morbitzer 2005). Rosnaca
dynamika zmian oraz trudnosci z przewidywaniem przysztosci sktaniajg przedsie-
biorcéw do poszukiwania rozwigzan pozwalajgcych na elastyczne reagowanie na
zmiany zachodzace w obserwowanej rzeczywistosci. Otwiera to droge do wprowa-
dzenia w obszar nauk o zarzadzaniu paradygmatu sieciowego ksztattujgcego sie
w oparciu o sieci spoteczne znane w socjologii, sieci informatyczne rozwijane
w obszarze technologii informacyjnych oraz matematyczng teorie graféw. Uwaga
skupiona zostaje na zagadnieniu wiezi pomiedzy podmiotami badanej zbiorowosci
(Czakon 2011, s. 3). Struktury sieciowe stanowigce odpowiedZ na wzrost niepew-
nosci i poszukiwanie elastycznosci sg jednoczesnie sposobem uzyskiwania dostepu
do zasob6w i dzielenia ryzyka. Rdzeniem organizacji sieciowej jest centrum infor-
macyjne oparte na jasnej koncepcji biznesu tgczacej zasoby techniczne, finansowe
i ludzkie z gruntownym zrozumieniem rynku i potrzeb klientéw. Sednem staje sie
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wykonywanie przez firmy tego, co robia najlepiej, czerpigc z korzysci bycia organi-
zacjami matymi, nie rezygnujac jednoczesnie z integracji (Hakansson, Snehota
1995, s. 357-358).

Koncepcji organizacji sieciowej, promujacej specjalizacje i wspétprace, towa-
rzysza zagadnienia wirtualnosci, organizacji wirtualnych oraz wirtualizacji. 1 w tym
obszarze odnalez¢ mozna wiele podejs¢ i préb definicji. Przyja¢é mozna, z pewnym
uproszczeniem, iz pojecia te powigzane sg z intensyfikacjg absorpcji technologii
komunikacyjnych i informacyjnych (ICT) oraz ksztattowaniem modeli biznesu
nastawionych na wykorzystanie jej potencjatu dzieki integracji czynnikow techno-
logicznych i ekonomicznych. Technologia przyczynia sie do transformacji elemen-
tow materialnych w niematerialne, nadajac im posta¢ informacji. Zasoby, ktérym
mozna nada¢ wymiar wirtualny - przechowywac, przesytac i przetwarzac je cyfro-
wo - tracg ceche przynaleznosci do okreslonego miejsca i nosnika. Informacja
uwalnia sie od swoich fizycznych ograniczen, staje sie wszechobecna, niezalezna
od przestrzeni (rozumianej jako odlegto$¢ geograficzna), od hierarchii (rozumianej
jako odlegto$¢ organizacyjna) i od czasu (rozumianego jako odlegto$¢ chronome-
tryczna), wplywajac na szybko$¢ dziatan i mobilno$¢ organizacji. (Parnkowska
2003, s. 487).

Organizacje wirtualne (wirtualne organizowanie) traktowane sgjako nowy typ
czy model organizacji oraz nowoczesny, dynamiczny model zarzgdzania. Organiza-
cji wirtualnej przypisuje sie umiejetnos¢ rozwijania indywidualnych, charaktery-
stycznych i trudnych do imitacji rozwiazan transakcji organizacyjnych opartych na
wyrdzniajacych sie zdolnoSciach, przez co traktowana jest jako najbardziej rozwi-
nieta forma organizacji inteligentnej (Bednarczyk, s. 14).

Wirtualizacja dziatalnosci to przyjmowanie zasad wirtualnego organizowania.
Transformacja, dzieki nowoczesnej technologii, dziatan fizycznych lub realizowa-
nych przy fizycznym wsparciu w dziatalno$¢ niematerialng (Bia, Kalika 2007,
s. 435). Wirtualizacja postrzegana jest jako metoda przyspieszania wzrostu konku-
rencyjnosci poprzez wykorzystywanie mozliwosci produkcyjnych i innych kompe-
tencji kooperujagcych podmiotéw (Perkowski 2009, s. 52). Stanowi strategiczng
optymalizacje taficucha tworzenia wartosci. Optymalizacja ta odbywa sie w drodze
ksztattowania modelu biznesu rownowazacego materialne i wirtualne aspekty go-
spodarowania. Jest odpowiedzig na potrzebe szybkiego gromadzenia zasobdw
i umiejetnosci bezjednoczesnego obcigzania organizacji sztywnymi strukturami.

2. Modele organizacji wirtualnej
W literaturze znalez¢ mozna zréznicowane podejscia i modele organizacji

wirtualnych. Najbardziej rozpowszechnione wydajg sie opracowania N. Venkatra-
mana i J. Hendersona, J. Gristocka, C. Scholza, A. Mowshowitza oraz R. Klubera.
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Na uwage zastuguje takze model ISSAAC autorstwa B. Travica, stanowigcy swego
rodzaju synteze wczesniejszych propozycji. Na potrzeby niniejszej publikacji za-
prezentowane zostang wybrane z nich.

Model N. Venkatramana i J. Hendersona

N. Venkatraman i J. Henderson (Venkatraman, Henderson 1998, s. 33-48)
prezentuja, jako wyniki swoich badan, poglad, jak pisza, na architekture modeli
biznesu XXI wieku. Podkres$lajg, iz uzycie terminu ‘architektura’ jest jak najbar-
dziej celowe i rozumieja jg jako ,,stworzenie ram do realizacji zycia, nie za$ jako
mowienie, czym zycie powinno by¢”. Architektura powinna utatwia¢, prowadzi¢
i dostarcza¢ kontekst, nie powinna by¢ Scistym planem gotowym do realizacji. Co
wiecej, tworzenie powinno wyprzedzac¢ swoj czas, planowanie zawsze powinno i$¢
z duchem czasu i nadgza¢ za zmianami w czasie. Autorzy nie traktujg organizacji
wirtualnej jako konkretnej struktury, lecz interpretujg wirtualnos¢ jako strategiczng
charakterystyke, ktora odnosi sie do wszystkich organizacji. Postrzegajg ja jako
strategie zarysowang przez pryzmat trzech, wspdétzaleznych wymiarow:

- interakcji z klientem (wirtualne spotkanie),

- konfiguracji zasobow (wirtualne Zrédta zasobow),

- dzwigni wiedzy (wirtualne kompetencje).

Interakcje z klientami dotyczg nowych wyzwarn i mozliwosci, ktére pojawiajg
sie dzieki ICT. Technologia udostepnia dwukierunkowg zdalng komunikacje po-
miedzy firmg i klientami. Klienci moga zdalnie doswiadcza¢ produktdw i ustug,
partycypowa¢ w ich personalizacji oraz tworzy¢ i rozwija¢ spotecznosci konsu-
menckie w ramach platform pozyskujacych i rozpowszechniajgcych informacje.

Wymiar wirtualnych zasobdw podkresla mozliwos¢ integracji w ramach rela-
cji biznesowych, strukturalizowania i zarzgdzania dynamicznymi relacjami w sieci
ukierunkowanymi na gromadzenie i koordynacje zasoboéw niezbednych dla dostar-
czenia wartosci klientom. Firmy moga wchodzi¢ w posiadanie krytycznych zaso-
bow z rynku, efektywnie wspotpracowaé taczac komplementarne zdolnosci oraz
skupia¢ sie na kompetencjach kluczowych.

Ostatni wymiar dotyczy mozliwosci tgczenia i wykorzystywania wiedzy we-
wnatrz i poza granicami organizacji, tworzac z niej czynnik napedzajacy tworzenie
wartosci i decydujacy o efektywnosci organizacji. Tworzenie warunkow dla wirtu-
alnych wspélnot jest mechanizmem zbierania, uznawania i potwierdzania wiedzy
i doSwiadczenia, traktowanych jako zasdb istotny dla calej organizacji. Angazowa-
nie ekspertéw z wielu lokalizacji pozwala na interpretacje nieprzewidzianych zda-
rzen. Jednocze$nie wyzwaniem jest wynagradzanie i motywowanie ,,rozproszo-
nych” ekspertow, bedacych zrodiem wiedzy.

Kazdy z trzech wymiaréw charakteryzowany jest w prezentowanym modelu
poprzez trzy etapy - etap pierwszy dotyczy zespotdw zadaniowych (obstuga klien-
ta, ptatnosci itp.), drugi dotyczy poziomu organizacyjnego (koordynacja dziatan
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nakierowana na tworzenie ponadprzecietnej wartosci), trzeci skupia sie na sieci
miedzyorganizacyjnej, projektowaniu i oddziatywaniu na wiele wspdizaleznych
spotecznosci w celu osiggniecia innowacyjnosci i wzrostu.

Autorzy podkreslaja, iz zaden z wymiaréw samodzielnie nie daje potencjal-
nych mozliwosci wirtualnego organizowania. Dopiero ich wspotzalezno$¢ kreuje
nowy model biznesowy. Centralnym i niezbednym elementem tego modelu jest
ICT. Sifa technologii oraz pojawienie sie Internetu wspierajg ten nowy model biz-
nesu, ajednoczes$nie pokazuja, iz nie jest on modyfikacjg podejs¢ zakorzenionych
w erze przemystowej, a czym$ zupetnie nowym. Kluczowsg role petni tu takze wie-
dza majgca przewage nad zasobami materialnymi. To strategiczne podejscie
w wyjatkowy sposdb skupia si¢ na kreowaniu, pielegnowaniu i rozwijaniu kluczo-
wych zasobow intelektualnych i opartych na wiedzy, podczas gdy zasoby fizyczne
sg pozyskiwane dzieki ztozonej sieci relacji. Nadmieni¢ nalezy takze, ze obok
wspomnianej technologii informacyjnej drugim ze stymulatorow modelu jest za-
ufanie. Oba te czynniki wptywajg na zakres i intensywno$¢ realizacji dziatan na
poszczegblnych etapach.

Model J. Gristocka

Réwniez J. Gristock (Gristock 1998) postuguje sie w swoim podejsciu trzema
wymiarami wirtualnosci. Zaktada, iz ICT rozszerza mozliwosci dziatan organizaciji,
pozwalajgc na pokonywanie barier przestrzeni i czasu oraz granic organizacji. Tym
samym wskazuje na czas, przestrzen i wspotprace jako cechy analizy organizacji
wirtualnych. Wirtualno$¢ oznacza¢ bedzie dowolng kombinacje rozproszenia geo-
graficznego, rozproszenia czasowego i przynaleznosci do réznych spotecznosci
organizacyjnych. Nie mozna zatem mowi¢ ojednej wiasciwej strukturze organizacji
wirtualnej, lecz o wielu potencjalnych jej kombinacjach.

Obszar oznaczony szarg kostkg (rys. 1), znajdujacy sie w poczatku ukfadu
wspoOtrzednych wyznaczonego przez wymiary modelu, przedstawia organizacje
niewirtualng, w ktorej ludzie korzystajg ze wspoélnej lokalizacji, pracujg w tym
samym czasie i naleza do jednej organizacji (spotecznosci). Wszystkie pozostate
mozliwe do wystgpienia kombinacje traktowane sg jako przejawy wirtualnosci.
Punkt A dotyczy¢ moze rozproszonego zespotu, ktéry uzyskuje dostep do sprzetu
oraz komunikuje sie online. Punkt B dotyczy¢ moze zespotu danego przedsigbior-
stwa o duzej rotacji cztonkow. Punkt C to zesp6t dziatajacy w firmie, ktéry angazu-
je w projekt ,,zewnetrzng” wiedze pochodzacg np. od dostawcéw lub klientow.
Punkt oznaczony literg D (zaawansowanie we wszystkich wymiarach) to stale roz-
wijany rozproszony zespdt komunikujacy sie online, wykorzystujacy sprzet z réz-
nych lokalizacji oraz angazujacy cztonkow reprezentujgcych rozne Srodowiska
(dostawcow, odbiorcow itp.).
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Rys. 1 Wymiary organizacji wirtualnej w ujeciu J. Gristocka
Zrodto:  (Gristock 1998).

Model C. Scholza

C. Scholz (Scholz 2000, s. 5-9, 14-15, 18) w swoim modelu virt.cube, ktory
takze obrazuje w postaci szescianu, wyroznia jako wymiar strategiczny kluczowe
zréznicowanie, jako wymiar organizacyjny miekka integracje oraz jako wymiar
technologiczny wirtualng realizacje.

Wymiar kluczowego zrdznicowania opiera si¢ na akcentowaniu waznosci
kluczowych kompetencji w tego typu organizacjach oraz oferowaniu przez partne-
réw umiejetnosci, ktore wigzg sie z unikalnymi korzysciami. Kluczowe kompeten-
cje powigzane sg z 0g0lng systemowg koncepcjg modulamosci pozwalajagcg na
dekompozycje i rekombinacje, co przyczynia sie do wzrostu liczby mozliwych
konfiguracji systemu z okreslonego zbioru zasilen, zwiekszajac jego elastycznosé.
Obszar ten dotyczy zadan bedacych w gestii strategii i ogolnych zasad biznesu.
Realizowany moze by¢ poprzez analize portfolio firmy i koncentracje na wybra-
nych obszarach, ktore bedg atrakcyjne w oczach potencjalnych partneréw organiza-
cji wirtualnych.

Wymiar organizacyjny, jakim jest miekka integracja, dotyczy stopnia zacie-
$niania wspotpracy pomiedzy elementami systemu oraz stopnia, w jakim zasady
architektury systemu umozliwiajg lub ograniczaja taczenie poszczegélnych jego
elementoéw. Integracja w kontek$cie organizacyjnym rozumiana jest jako wspotza-
leznos¢, czyli stopien interakcji i wspotpracy partneréw. Dotyczy obustronnych
zasile, wymiany materiatéw i informacji. Nie chodzi tu jednak o zwykle tgczenie
poszczegblnych czesci, lecz o specyficzny rodzaj integracji wedtug okreslonego
zbioru regut. Zwraca sie uwage na koniecznos$¢ spetnienia dwdch istotnych warun-
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kow: niezalezne kluczowe kompetencje faczy¢ sie muszg w jedng cato$¢, umozli-
wiajagc optymalizacje catego tafcucha wartosci oraz stanowic ,,jedng twarz dla
klienta”. Miekka integracja umozliwia¢ ma zatem dostarczenie klientom, tak szyb-
ko, jak to tylko mozliwe, przy najnizszym koszcie i 0 najwyzszej warto$ci, produk-
tow, ktére moze im zaoferowa caly fancuch wartosci. Przedstawiona przez
C. Scholza argumentacja prowadzi do wniosku, ze pozgdane mechanizmy integracji
nie majg charakteru strukturalnego. Dotyczg natomiast tak zwanych czynnikow
miekkich, jak: wspdlne przeznaczenie (wspolny sukces lub wspolna porazka),
wspdlna wizja i dzielone cele, uczciwos$¢ i zaufanie czy kultura wirtualnosci wyma-
gajaca oparcia sie na dzielonych wartosciach oraz woli pracy bez kontraktéw przez
nieokreslony czas. C. Scholz uwaza, ze takie podejscie do aspektdw integracyjnych
oraz wprowadzenie ich do obszaru zarzgdzania stanowi wyzwanie dla teorii organi-
zacji.

Wiasciwa droga do osiagniecia zaréwno kluczowego zroznicowania, jak
i miekkiej integracji prowadzi poprzez technologie informacyjng. Tym samym stu-
zy ona realizacji modutowego tworzenia systeméw. Kluczem do zrozumienia wir-
tualnych form organizacyjnych jest pojecie cyberprzestrzeni, ktére odnosi sie do
medium, za sprawg ktorego realizowane moga by¢ operacje. Dlatego tez trzecim
elementem modelujest wirtualna realizacja stanowigcajego wymiar technologiczny.

3. Elementy wspélne interpretacji koncepcji organizacji wirtualnej

Znane w literaturze podejscia cechujg sie do$¢ znacznym zréznicowaniem
interpretacyjnym koncepcji wirtualnego organizowania. Posiadajg takze pewne
elementy zbiezne, ktorych identyfikacja prowadzi¢ moze do redukcji abstrakcyjne-
go i tajemniczego obrazu oraz przyczynia¢ sie do czestszego wykorzystywania
w biznesie zawartych w koncepcji mechanizmoéw.

Organizacje wirtualne sg organizacjami sieciowymi, a wiec nastawione sg na
wspotprace z innymi podmiotami, czesto takze konkurentami, jak rowniez z klien-
tami i dostawcami, ktérzy traktowani sgjako wartosciowe zrodto wiedzy oraz part-
nerzy w procesach konstruowania i optymalizowania taricuchéw dodawania warto-
§ci, wychodzacych poza granice pojedynczych firm. Angazowanie sie w sieci za-
leznosci wynika z niemoznosci samodzielnego zaspokajania coraz bardziej ztozo-
nych i kompleksowych wymagan klientow. Niepewno$¢ i dynamika otoczenia
zniecheca do gromadzenia szerokiego spektrum zasobéw. Popularnos¢ zdobywajg
natomiast zasoby wirtualne, w postaci wiedzy o ich lokalizacji i warunkach dostep-
nosci. Ich redundantno$¢ zwieksza elastyczno$é, redukujgc jednoczesnie ryzyko.
Wazkie znaczenie zdobywajg zasoby niematerialne - informacja i wiedza. Obser-
wowana jest pogtebiajgca sie specjalizacja, koncentracja na wyrdzniajacych klu-
czowych kompetencjach oraz rosngca popularno$¢ profesjonalizmu ustug (out-
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sourcing), ktory siegajuz takze proceséw podstawowych, idac w parze z ,,wyszczu-
planiem” firm.

Specjalne znaczenie w kontekscie wsp6étpracy odgrywa ICT, przyczyniajac sie
do przetamywania barier fizycznych takich jak czas i przestrzen oraz krytycznie
redukujac koszty transakcyjne. Zastosowanie technologii pozwala na przenoszenie
czesci dziatalnosci do przestrzeni wirtualnej, zwiekszajac dynamike dziatan. Stad
przyjmuje sie czesto, iz organizacje wirtualne to organizacje sieciowe, intensywnie
wykorzystujgce ICT, co wplywa na ich szybko$¢ dziatania oraz dynamike
(re)konfiguracji - tworzenia oraz wymiany cztonkdow.

Organizacja wirtualna jest zagadnieniem wielowymiarowym. Pomimo zary-
sowanych roznic w identyfikacji wymiaréw wirtualnosci panuje zgoda co do ko-
niecznosci spdjnej i kompleksowej ewolucji catosci organizacji. Wirtualizacja kto-
regokolwiek obszaru w oderwaniu od pozostatych nie prowadzi do osiggniecia
satysfakcjonujacych rezultatéw. Dziatania w tym zakresie powinny uwzglednia¢
niezbedne interakcje pomiedzy poszczegélnymi wymiarami.

Kwestig bezsporng wydaje sie rowniez stopniowalnos¢ organizacji wirtualnej.
Podkreslany jest takze fakt, iz idealny obraz organizacji wirtualnej nie jest pozada-
ny, stanowi raczej pewne ramy odniesienia dla wprowadzanych usprawnien. Mode-
le organizacji wirtualnej stuzy¢ moga natomiast ocenie status quo, wyznaczaniu
standw pozadanych oraz okre$lania Sciezek ewolucji.

Podsumowanie

Organizacje wirtualne wydajg sie w wielu przypadkach jedyng ekonomicznie
uzasadniong formg biznesu. Wielowymiarowo$¢ oraz stopniowalno$¢ wirtualizacji
wskazuje na niemoznos¢ identyfikacji jednej wiasciwej postaci organizacji wirtual-
nej, wrecz przeciwnie, oczekiwa¢ nalezy wielu zréznicowanych jej egzemplifikacji
oraz wielu mozliwych $ciezek rozwoju droga wirtualizacji. Modele, pomimo wielu
réznic, a takze niedopowiedzen i, w wielu obszarach, wysokiej abstrakcyjnosci,
wyznaczajg pewien sposob i kierunek myslenia dotyczacy postrzegania procesow
organizacji pracy i zarzadzania firmami. Kierunek integrujgcy czynniki technolo-
giczne i ekonomiczne. W obu tych obszarach wyrazny nacisk ktadziony jest na
ujecie spoteczne, operujace tak zwanymi migkkimi czynnikami. Pozostaje tu takze
wiele kwestii, jak zaufanie czy zarzadzanie rozproszone (heterarchia), ktérym, zda-
niem autora, warto poswieci¢ dalsze rozwazania.
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THE CONCEPT OF VIRTUAL ORGANIZATION AS A RESPONSE
TO THE NEED FOR FLEXIBILITY OF COMPANIES

Summary
The paper draws the main trends of change in business environment and suggests
virtual organizing as a response to the need for flexibility of companies. The presentation of
selected models of virtual organization is used to point out the key elements of this concept.

Keywords: virtual organization, virtual organizing, flexibility of companies.
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