Anna Piotrowska

Karty przedplacone w Polsce :
charakterystyka oraz rozwoj
wybranych produktow

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 112, 421-430

2014

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 808 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 112 2014

ANNA PIOTROWSKA
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

KARTY PRZEDPLACONE W POLSCE -
CHARAKTERYSTYKA ORAZ ROZWOJ WYBRANYCH PRODUKTOW

Streszczenie

Karty przedptacone sg elementem rynku instrumentéw pfatniczych. Rynek ten
znajduje sie w Polsce w fazie rozwoju, stad pojawiajg sie problemy z klasyfikacja cze-
sci produktow. Wynikaja one z istoty wymogow formalnoprawnych przewidzianych dla
pienigdza elektronicznego oraz karty ptatniczej. Celem pracy jest sklasyfikowanie in-
strumentdw przedptaconych oraz przedstawienie dotychczasowego rozwoju rynku ban-
kowych kart przedptaconych w Polsce. W pracy wykorzystano niepublikowane wcze-
$niej dane udostepnione autorce przez Narodowy Bank Polski.

Stowa kluczowe: karta przedptacona, ptatnosci bezgotdwkowe.

Wprowadzenie

Karty ptatnicze, potocznie nazywane plastikowym pienigdzem, zaczety byé
w powszechnym uzyciu w Polsce pod koniec lat 90. XX w. Poczatkowo byty wy-
korzystywane do dokonywania ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych,
a z biegiem czasu znalazly takze zastosowanie w handlu internetowym. Aktualnie
sg powszechnie stosowanym instrumentem ptatniczym. Zaawansowanie technolo-
giczne wspdtczesnych kart umozliwito powstanie wielu innowacyjnych rozwigzan.
Pamie¢ wbudowanego w karte mikroprocesora moze pomiesci¢ réznorodne aplika-
cje pozwalajace na obstuge rozbudowanych programow lojalnosciowych, co znacz-
nie poszerzamozliwosci ich zastosowan (Kaszubski, Obzejta 2012, s. 21-24).

Na rynku obok szeroko stosowanych tradycyjnych kart ptatniczych, gtéwnie
debetowych i kredytowych, wystepujg réznego typu karty przedptacone. Celem
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pracy jest sklasyfikowanie instrumentow przedptaconych oraz przedstawienie do-
tychczasowego rozwoju rynku bankowych kart przedptaconych w Polsce. Analizu-
jac informacje przekazywane przez banki komercyjne dotyczgce tego segmentu
rynku, dostrzec mozna optymistyczne oceny i oczekiwania dotyczace jego rozwoju.
W pracy postawiono nastepujaca hipoteze: W ostatnich latach nastepuje rozwdj
rynku bankowych kart przedptaconych w Polsce. Weryfikacji powyzszej hipotezy
dokonano poprzez krytyczng analize danych statystycznych uzyskanych od NBP.

1. Charakterystyka instrumentow przedptaconych

Definicja i klasyfikacja kart przedptaconych

Karta przedptacona stuzy do dokonywania niskokwotowych ptatnosci z wyko-
rzystaniem $rodkow finansowych ,,zatadowanych” wczesniej na karte lub na rachu-
nek powigzany z karta. Najczesciej karta ta ma charakter anonimowy, co oznacza,
ze rachunek karty jest przypisany do numeru konkretnej karty, nie za$ do jej uzyt-
kownika. Pozwala to na swobodne przekazywanie karty kolejnym osobom. Stwarza
to takze nowe mozliwoscijej wykorzystania (Kaszubski, Obzejta 2012, s. 78).

Karty przedptacone nie zostaty jak dotgd jednoznacznie zdefiniowane w pol-
skim prawie. Z punktu widzenia formalnoprawnego moga obecnie funkcjonowaé
w trzech formach, jako: a) karta ptatnicza, b) instrument pienigdza elektronicznego
lub c) elektroniczny bon towarowy. Pierwsze dwie z ww. form moga by¢ wydawa-
ne przez banki oraz we wspétpracy banku z partnerem handlowym, np. siecig stacji
paliw lub klubem sportowym. Trzecia forma wydawanajest najczesciej przez insty-
tucje niebankowe, takiejak sieci sklepowe. Majgc nawzgledzie instytucje wydajaca
karte przedptacong, mozna wyrdznic¢ karty bankowe, karty niebankowe oraz karty
partnerskie.

Znaczng cze$¢ bankowych kart przedptaconych stanowig karty piatnicze.
W uchylonej ustawie o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Ustawa z 12
wrzesnia 2002, art. 2, pkt 7) karte ptatniczg definiowanojako: ,karte identyfikujaca
wydawce i upowaznionego posiadacza, uprawniajacg do wyptaty gotéwki lub do-
konywania zapfaty, a w przypadku karty wydanej przez bank lub instytucje usta-
wowo upowazniong do udzielania kredytu - takze do dokonywania wyptaty gotow-
ki lub zaptaty z wykorzystaniem kredytu”. W mysl uchylonej ustawy niepodpisana
karta prepaid (a taka sytuacje dopuszczaty banki w swoich regulaminach) nie byta
traktowana jako karta ptatnicza. W znowelizowanej w 2013 r. ustawie o ustugach
ptatniczych (Ustawa z 19 sierpnia 2011, art. 2, pkt 15a) karte ptatnicza zdefiniowa-
no natomiast jako: ,karte uprawniajgcq do wyplaty gotowki lub umozliwiajaca
ztozenie zlecenia platniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczenio-
wego, akceptowang przez akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu
Srodkow”. Podstawowa rdéznica pomiedzy tymi definicjami dotyczy mozliwosci
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identyfikacji wiasciciela karty. Zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym
zaklasyfikowanie karty prepaid do grupy instrumentow patniczych nie jest zalezne
juz od mozliwosci identyfikacji posiadacza.

Do czasu nowelizacji w 2013 r. Ustawy o ustugach ptatniczych, niespersonali-
zowane (na okaziciela) przedptacone instrumenty platnicze byly zazwyczaj wyda-
wane przez banki jako instrument pienigdza elektronicznego. Wedtug aktualnie
obowigzujacej definicji pienigdz elektroniczny to: ,,warto$¢ pieniezna przechowy-
wana elektronicznie, w tym magnetycznie, wydawana, z obowigzkiem jej wykupu,
w celu dokonywania transakcji ptatniczych, akceptowana przez podmioty inne niz
wylgcznie wydawca pienigdza elektronicznego” (Ustawa z 19 sierpnia 2011, art. 2,
pkt. 22a). Problematyka pienigdza elektronicznego stanowi przedmiot odrebnych
analiz (Piotrowska, w druku).

Nie wszystkie jednak karty prepaid klasyfikowane sgjako instrumenty piatni-
cze. Wynika to z zapiséw dyrektywy o ustugach ptatniczych, w mysl ktérych nie sg
ustugami ptatniczymi ustugi, ktére funkcjonujg w oparciu o instrumenty: 1) akcep-
towane wytacznie w placéwkach ich wydawcdw, 2) lub akceptowane na podstawie
umowy handlowej z wydawcag w ramach ograniczonej sieci dostawcéw, 3) albo
w odniesieniu do ograniczonego zakresu towaréw i ustug (Dyrektywa 2007, art. 3,
lit. k).

Funkcje i zastosowania kart przedptaconych

Funkcjonalno$¢ znacznej grupy kart przedptaconych jest zblizona do kart
debetowych, z tg roznica, ze karty debetowe umozliwiajg dostep do duzo wiekszych
srodkow, gdyz sg powiazane z kontem bankowym. Natomiast karty prepaid umoz-
liwiajg wykonywanie transakcji wytgcznie do $rodkéw wczesniej wptaconych na
rachunek karty wykorzystywany w celu rozliczenia transakcji realizowanych przy
jej uzyciu. Najczesciejjednak karty przedptacone mozna powtornie dotadowac.

Karta przedptacona nalezy do grupy tzw. instrumentéw niskokwotowych,
ktore charakteryzujg sie tagodniejszymi wymogami informacyjnymi po stronie
dostawcy. Stuzy ona gtdéwnie do obstugi transakcji o niewielkiej wartosci w celu
wyeliminowania z nich gotowki (Eastwood 2008, s. 9). Maksymalng warto$¢ dota-
dowania zwykle okresla wydawca karty i z reguty sa to kwoty nieprzekraczajgce
kilkuset ztotych. Cechy te w potaczeniu z tatwoscig jej uzytkowania umozliwiajg
dynamiczny rozwoj tego typu instrumentow ptatniczych, czego wyrazem jest sze-
roka oferta produktéw dostepnych na polskim rynku i to zarébwno w ofercie instytu-
cji bankowych, jak i pozabankowych. Powstajg rézne modyfikacje kart dziatajacych
na zasadzie przedptacenia o odmiennym stopniu funkcjonalnosci, ktore znajdujg
swoje dos¢ waskie zastosowania.

Karta prepaid moze by¢ postrzegana jako produkt, ktéry utatwia kontrole
wydatkéw. Fakt ten sprawia, zejest wygodnym instrumentem ptatniczym dla mato-
letnich, ktérych drobne wydatki moga by¢ w prosty sposéb monitorowane przez
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rodzicéw. Karta prepaid w pewnym sensie zwieksza bezpieczenstwo miodziezy,
ktéra czesto narazona jest na kradziez gotowki, np. w szkotach lub na wycieczkach.
W ofercie krajowych bankéw znajdujg sie karty specjalnie dedykowane tej grupie
0s6b. Wydawane sg juz produkty skierowane do trzynastolatkéw oraz do uczniéw
szkot Srednich. Funkcjonalno$¢ karty przedptaconej dla tych uzytkownikéw mozna
rozszerzy¢ o dodanie do niej funkcji legitymacji szkolnej lub karty miejskiej.

Kolejng grupg uzytkownikéw kart przedptaconych sa przedsiebiorcy. Wyko-
rzystujg je firmy, w ktorych duza liczba pracownikow utrudnia kontrole wydatkdw
stuzbowych. Karty prepaid majg zastosowanie réwniez w firmach transportowych.
Dzieki nim kierowcy nie muszg zabiera¢ ze sobg znacznej ilosci gotowki na opta-
cenie kosztow zwigzanych z transportem. Karta prepaid stanowi takze ciekawy
sposob motywowania ptacowego i pozaptacowego pracownikéw. Moze ona zaste-
powa¢ bony towarowe wydawane z okazji $wigt lub by¢ forma premii dla pracow-
nika. Moze by¢ takze nagrodg w réznego rodzaju dziataniach marketingowych
(Uryniuk 2012).

Jak wspomniano, znaczng cze$¢ rynku kart prepaid tworzg instrumenty nie-
bankowe. Nalezg do nich r6znorodne karty sklepowe, ktérymi mozna dokona¢ za-
ptaty w ramach danej sieci handlowej, oraz tzw. karty ,,cateringowe”, ktére mozna
wykorzysta¢ w okreslonych stotéwkach lub restauracjach (Grabowski 2013, s. 228).
Karty takie sg bardzo popularne na niemieckich uczelniach. Przyktadem moze by¢
przedptacona Mensacard wykorzystywana w Hochschule Bremen. Karta ta pier-
wotnie stuzyta do ptatnosci za positki w stotowce studenckiej. Z czasem jej funk-
cjonalnos¢ rozszerzono o mozliwo$¢ dokonywania zaptaty za wydruki w akademic-
kiej bibliotece oraz optacania postoju na przyuczelnianym parkingu (Hochschule
Bremen 2013). W Polsce bardzo modne sg karty prezentowe o okre$lonych nomina-
fach oferowane przez wiekszos¢ sieci handlowych umozliwiajace zakupy tylko
w punktach wydawcy, czesto powigzane z programem lojalnoSciowym, np. Kkarta
podarunkowa znanej sieci drogerii Rossmann uprawniajgca do zakupu catego asor-
tymentu w punktach handlowych w Polsce.

Wsrdd instrumentdw wykorzystywanych jedynie w ramach ograniczonej sieci
dostawcéw mozna wyrédzni¢ szereg réznego rodzaju kart dziatajacych na zasadzie
przedptacenia (tabela 1). Czasami karty te moga umozliwia¢ zakupy przez Internet,
ale jedynie w obrebie danej sieci sklepéw. Nalezy jednak zauwazy¢, iz wskazane
w dyrektywie pojecie ,,ograniczonej sieci dostawcOw” oraz ,,ograniczonego asor-
tymentu” jest kwestig dyskusyjna, zalezng od konkretnych okolicznosci, gdyz moze
sie tak zdarzy¢, ze poczatkowo niewielka sie¢ zaczyna by¢ rozszerzana o coraz
wiekszg liczbe placowek oraz powigksza asortyment. W takim przypadku okresle-
nie ,,ograniczona” przestanie by¢ aktualne i sie¢ nie bedzie spetnia¢ tego warunku
definicji (Grabowski 2013, s. 230).
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Tabela 1

Wybrane instrumenty stosowane w Polsce w ramach ograniczonej sieci sprzedawcow
lub/i ograniczonego asortymentu ustug

Rodzaj

instrumentu Charakterystyka Przyktad produktu wraz z jego specyfikacja

Kartana positki Ticket Restaurant akceptonana
Kartgd,l\cgggrin- mm%‘;% wkilkudziesieciu punktach w Polsce oraz umozli-

stolwkach Iub restauracjach. V\najqca patnodci za positki zamAwione poprzez
woelu zapla- Karta paliwowa TankBank umozliw amzakupy

Karta palivosa “"DW na stacjach paliw Orlen i Bliskaw
Lm)zl iwia zakLp fonerow Kartakibica KKRP - stuzyjako elektronlcznyb|let
Kalng} i ustug oferowanych przez dany  karta dostepovia na inprezy, karta rabatona
klub Iub organizacje. i lojalncscione.
Kartatranspor-  Stuzy do zakupdwhiletow UrbanCard WWhoctawska Karta Miejska umozlivda
tona kormunikagji miejskiej. zakup elektronicznych biletow.

Kupon podarunkowy Ticket Compliments Premium
Umozliwia zakup wokreslo-
Bon skiepowy nych sieciach handlonych. %ﬁm&n\?}vwkszym sieciach super-

Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie: (Grabowski 2013, s. 229-230; www.edenred.pl
[21.12.2013]; www.orlen.pl [20.12.2013]; www:.klubkibicarp.pl [5.01.2014];
www.urbancard.pl/ [5.01.2014]).

Niebankowe karty przedptacone nie stanowig przedmiotu dalszej analizy
w ramach niniejszej pracy, ze wzgledu na ograniczony zasieg ich stosowania (zazwy-
czaj tylko do sieci podmiotéw wydajacych te karty) oraz fakt, ze dane na ich temat
nie sa w systematyczny sposéb gromadzone przez NBP ani zadng inng instytucje.

2. Rozw06j bankowych kart przedptaconych w Polsce

Karty platnicze sgjuz znanym i powszechnie stosowanym instrumentem ptat-
niczym w Polsce. Zasadniczg role w dynamicznym rozwoju tego rynku odegraty
banki, ktore rozwdj kart ptatniczych ustanowity jako jeden z priorytetéw swojej
polityki detalicznej. Obecnie transakcje kartami ptatniczymi sg najpopularniejszg
forma bezgotowkowych rozliczen pienieznych stosowang w ptatnosciach detalicz-
nych. Wedtug danych NBP na koniec wrzesnia 2013 r. na polskim rynku znajdowa-
to sie w obiegu 34,9 min kart ptatniczych (NBP 2013, s. 1). Narodowy Bank Polski
oraz miedzynarodowe instytucje finansowe takie jak Europejski Bank Centralny
i Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych nie publikuja jednak danych w zakresie
bankowych kart przedptaconych oraz instrumentéw pienigdza elektronicznego do-
tyczacych rynku polskiego. Prezentowane w niniejszym opracowaniu dane staty-
styczne w zakresie przedptaconych kart bankowych w Polsce zostaty udostepnione
przez Narodowy Bank Polski na wniosek autorki. Dane obejmujg okres od 2003 r.
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do 2013 r. W momencie przygotowywania pracy nie byty jeszcze dostepne staty-
styki dotyczace ostatniego kwartatu 2013 r., dlatego obok danych za trzy kwartaty
umieszczono prognozowany stan na koniec 2013 r.1

Rys. L Liczba bankowych kart przedptaconych wPolscewmIn sztuk
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP. * Warto$¢ prognozowana.

Na rysunku 1 zaprezentowano liczbe bankowych kart przedptaconych Polsce.
Pod koniec 11 kwartatu na rynku polskim znajdowato sie ponad 2,7 min kart przed-
ptaconych. Warto$¢ ta wskazuje, iz w poréwnaniu z tradycyjnymi kartami ptatni-
czymi wydawanymi przez banki, takimi jak karty debetowe, kredytowe i obcigze-
niowe, rynek bankowych kart przedptaconych w naszym kraju jest znacznie mniej
rozwiniety. Nalezy to wigza¢ z ograniczong liczbg bankow w Polsce angazujacych
sie w wydawanie kart przedptaconych. Przyczyng tego zjawiskajest wysoka bariera
wejscia, ktérej gtownym elementem jest konieczno$¢ rozbudowy oddzielnej infra-
struktury do obstugi tych kart, zwkaszcza w zakresie obstugi telefonicznej i wymia-
ny danych miedzy bankiem a klientem (Uryniuk 2012).

Ciagty wzrost liczby wydawanych kart pozytywnie swiadczy o rynku. Taki tez
byt wydzwiek artykutow zamieszczanych w prasie i w Internecie bazujacych na
danych przekazywanych przez banki. Przekonanie o wiasciwym rozwoju rynku
mogto wynika¢ réwniez z faktu stosowania intensywnych dziatan promocyjnych ze
strony bankéw. Jedng z przyczyn wiekszego zaangazowania sie bankéw w wyda-
wanie kart przedptaconych na przestrzeni ostatnich lat jest dynamiczny rozwoj
technologii ptatnosci zblizeniowej, ktéra znacznie zwieksza funkcjonalnos¢ kart
prepaid w zakresie zastepowania niskokwotowych ptatnosci gotéwkowych. Banki
prowadzity bardzo szeroko zakrojong akcje promocyjng zblizeniowych Kkart przed-
ptaconych w trakcie imprez masowych skierowang gtéwnie do 0s6b miodych, czyli
grupy w znacznej mierze wykluczonej finansowo, ale jednoczesnie bardzo pozy-
tywnie nastawionej do innowacji patniczych. Od 2010 r. na festiwalach takich jak:
Heineken Open’er Festival, Coke Live Music Festival i Selector Festiwal dystrybu-

1 Prognozy dla rysunkéw 1-5 przygotowano jako ekstrapolacje danych z trzech pierwszych
kwartatéw 2013r.w oparciu o $redni wskaznik przyrostu w 1V kw. dla trzech poprzednich lat.
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owano karty prepaid w kasach znajdujacych sie na terenie wydarzenia i stworzono
mozliwos¢ zasilenia ich pieniedzmi. Umozliwito to poznanie zalet kart prepaid
przez szerokie grono uczestnikéw. Na festiwalach tych catkowicie wyeliminowano
ptatno$¢ gotéwka (Polasik 2012, s. 7). W trakcie tych wydarzen kwestig kluczowg
byta szybka obstuga duzej liczby mikroptatnosci, ktérych realizacja nie mogta po-
wodowa¢ powstawania kolejek utrudniajgcych przebieg imprezy. Karty przedpta-
cone sprawdzity siejako szybki i wygodny instrument ptatniczy, ktérego posiadanie
w dodatku nie wigze sie z przejsciem przez dos¢ skomplikowang procedure banko-
wa majacg miejsce przy ubieganiu sie o karty debetowe lub kredytowe.

Analizujac rysunek 1, mozna zauwazy¢, ze w badanym okresie po znacznym
wzroscie w 2004 r. liczba kart utrzymywala sie na wzglednie stabilnym poziomie.
Przetomowy okazat sie rok 2011, poczawszy od ktorego nastgpit dynamiczny
wzrost liczby produktdw na rynku. W roku tym znacznym impulsem do rozwoju
rynku kart przedptaconych byto rozpoczecie ich stosowania do ptatnosci za trans-
port komunikacjg miejskg we Wroctawiu. Ponadto obowigzek ptacenia kartami
zblizeniowymi, potaczony z szeroka dystrybucjg kart prepaid, wprowadzono na
kolejnych imprezach masowych, w tym na najwiekszym polskim festiwalu Przysta-
nek Woodstock (Polasik 2012). Akcja ta byta kontynuowana w kolejnych latach,
obejmujac bardzo duzg liczbe uzytkownikéw. Niemniej jednak tak znaczacy sko-
kowy wzrost liczby kart prepaid w 2011 r. sugeruje rozpoczecie raportowania do
NBP wydawania tych kart przez dodatkowe podmioty. Dane zagregowane nie po-
zwalajg ustali¢, czy i w jakim stopniu wzrost ten byt spowodowany rozpoczeciem
raportowania przez kolejne podmioty lub wzrostem emisji kart przez dotychczas
raportujgce podmioty. Natomiast w 2012 r. jednym z czynnikéw stymulujacych
szybki wzrost wydawnictwa kart przedptaconych byta akcja dystrybucji zblizenio-
wych kart prepaid w strefach kibica i na stadionach w zwigzku z odbywajgcymi sie
w Polsce Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej - Euro 2012 (Polasik 2012, s. 22).

Rys. 2. Liczba transakcji dokonanych Rys 3. Wartos¢ transakcji dokonanych
bankowymi kartami przedptaconymi bankowymi kartami przedptaconymi
w min sztuk w min ziotych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie
danych NBP. * Warto$¢ prognozowana. danych NBP. * Warto$¢ prognozowana.
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Od 2010 r. nastepuje systematyczny rozw6j rynku bankowych kart przedpta-
conych nie tylko w zakresie liczby wydawanych kart, ale takze liczby transakcji
(rys. 2) i wartosci transakcji (rys. 3) dokonywanych tymi kartami. Zastanawiajacy
jestjednak fakt, iz wzrost liczby i wartosci nie odpowiada dynamice wzrostu liczby
kart. Taki rezultat sktonit autorke do sprawdzenia, jaka byla transakcyjnos¢ karty,
tzn. liczba i warto$¢ transakcji w przeliczeniu na karte (odpowiednio rys. 4 i rys. 5).
Okazato sie, ze pomimo optymistycznych danych dotyczacych wzrostu liczby kart
rynek przezywa problemy.

Rys. 4. Liczba transakcji na karte w szt. Rys. 5. Wartos¢ transakcji na karte w zt
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie  Zrodio: opracowanie wasne na podstawie
danych NBP. * Warto$¢ prognozowana. danych NBP. * Warto$¢ prognozowana.

Od kilku lat systematycznie spada liczba oraz warto$¢ transakcji na karte.
Znacznie spada tez $rednia warto$¢ pojedynczej transakcji. W 2008 r. wynosita ona
183,69 zt, w 2010 r. 154,48 zi, natomiast na koniec Il kwartatu 2013 r. byto to
120,21 zk. Pomimo spadku $redniej kwoty pojedynczej transakcji wartos¢ ta pozo-
staje nadal na wysokim poziomie. Mozna domniemywac z tego niski udziat w ryn-
ku mikroptatnosci i stosunkowo duzg liczbe transakcji wysokokwotowych. Oznacza
to, ze karty zdobyly popularnos¢ i utrzymuja zastosowanie do obstugi ptatnosci
przedsiebiorcéw orazjako odpowiednik bonow towarowych.

Podsumowanie

Na rynku kart przedptaconych obecna jest duza liczba produktéw réznigcych
sie funkcjonalnoscig i zastosowaniem. Rynek ten dzielony jest na bankowy, poza-
bankowy oraz produktéw partnerskich. Banki, ktére wkroczyty na rynek kart pre-
paid, swoje dziatania skierowaty gtéwnie do przedsiebiorcéw oraz oséb miodych.
Miodziez, w znacznej mierze wykluczona finansowo, jawita sie jako najbardziej
innowacyjny, a zarazem perspektywiczny segment klientbw. Dane empiryczne
zaprezentowane w pracy dotyczace liczby bankowych kart przedptaconych, a takze
ilosci oraz wartosci transakcji dokonywanych tymi kartami, Swiadczg o systema-
tycznym rozwoju rynku bankowych kart przedptaconych w Polsce. Majac to na
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wzgledzie, postawiona w pracy hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie. Do-
glebna analiza pozyskanych danych wskazuje jednak na spadajgca transakcyjnosé
wydawanych kart. Zdaniem autorki jest to niekorzystne zjawisko, ktére moze nega-
tywnie odbi¢ sie na optacalno$ci wydawnictwa tych instrumentéw przez banki.

Przyczyn niepowodzenia dziatani promocyjnych bankéw nalezy doszukiwac
sie w traktowaniu kart przedptaconych czestojako produktéw jednokrotnego wyko-
rzystania oraz w braku zainteresowania tymi produktami ze strony osob miodych.
W opinii autorki przysztos¢ bankowych instrumentéw przedptaconych, w tradycyj-
nej formie plastikowej karty ptatniczej, rysuje sie w ciemnych barwach. Szersze
wprowadzenie mikroptatnosci z wykorzystaniem urzadzen mobilnych wyelimino-
wac¢ moze che¢ korzystania z kart wérdd os6b miodych oraz zredukowaé korzysta-
nie z nich przez czes¢ przedsiebiorcow. Bankowe karty prepaid prawdopodobnie
beda rozwijaty sie w bardzo waskich segmentach rynku. Ich zastosowanie w przy-
sztosci moze zosta¢ zredukowane do odpowiednika bonu towarowego lub instru-
mentu pozaptacowego premiowania pracownikow.
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PREPAID CARDS IN POLAND - CHARACTERISTIC AND DEVELOPMENT
OF SELECTED PRODUCTS

Summary

Prepaid cards are part of the market of payment instruments. This market is in
Poland in the development phase, so there are problems with the classification of some
products. They arise from the nature of formal and legal requirements provided for
electronic money and payment card. The aim of this work is to classify prepaid instru-
ments and present the development of banking prepaid cards in Poland. The study was
based on previously unpublished data obtained by the author from the National Bank of
Poland.
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