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Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja wybranych informacji na temat spolecznej odpo-
wiedzialno$ci wspdtczesnego biznesu, modeli CSR oraz oceny dziatan w tym zakresie
w WSK PZL-Rzeszow i Orange Polska.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, modele CSR, rozwoéj zréwno-
wazony

Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu sg aktualnie
waznymi wyznacznikami wspétczesnej aktywnosci gospodarczej. Taki stan rzeczy
powoduje wzrost zainteresowania podmiotéw koncepcja, ktora zaktada budowanie
strategii uwzgledniajacej realizacje celoéw trzech grup: ekonomicznej, ekologicznej
i spotecznej. Podjeta w tekscie problematykajest obecnie bardzo istotna i w naszym
kraju coraz wiecej podmiotdw gospodarczych swojg aktywnos$¢ koncentruje juz
wokot wybranych rozwiazan uwzgledniajagcych CRS.
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1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu - CSR

Najblizsza przyszto$¢ zarzadzania jest bardzo istotna dla specjalistow, eksper-
tow biznesowych i praktykdw. Analizujac najistotniejsze kwestie w tym zakresie,
naukowcy proponujg nowe paradygmaty, formutujg nowe interpretacje teorii i prak-
tyki zarzgdzania oraz zwracajg uwage na konsekwencje rewolucyjnych zmian
w nauce dla zarzadzania. Jednak przede wszystkim podazajg w Kkierunku nowej
interpretacji przedsiebiorstwa przysztosci - sustainable enterprise (SE), ktore na
0got kojarzonejest z ideg zrownowazonego rozwoju, tymczasem moze mie¢ zupet-
nie nowa, réwniez dopeniajgca racjonalnosé. Wowczas sustainablity to nowatorski
pomyst na biznes trwaty, odnawialny, zdolny przetrwaé rézne okolicznosci, biznes,
ktorego na przyktad ekorealizacja zapewnia mu witalno$¢ w nieprzewidywalnym
i turbulentnym otoczeniu. Idea SE pozwala w duzym stopniu odpowiedzie¢ na py-
tania:

- jak wygladac¢ bedzie przedsiebiorstwo przysztosci,

- co bedzie gtéwnym czynnikiem krytycznym jego sukcesu,

- naczym bedg polega¢ nowe paradygmaty w zarzadzaniu,

- jakie sg obecnie i bedg w przysztosci konsekwencje teorii chaosu dla zarza-
dzania,

- na czym aktualnie polega zarzadzanie kluczowymi obszarami w przedsiebior-
stwie, takimi jak np. zmiana, zaufanie, innowacje, ekologia, wiedza, wirtuali-
zacja, przywodztwo, wartos$¢, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zréwnowazony tancuch dostaw oraz
coraz czesciej wieksza presja na rozwigzania proekologiczne i przestrzeganie praw
cztowieka do kreatywnego wptywu na wspdtczesne trendy rozwojowe to juz zwy-
kle istotne cele propozycji biznesowych.

Argumenty zwolennikdw CSR: dziatalnos¢ gospodarcza powoduje liczne
problemy (na przyktad zanieczyszczenie $rodowiska, wyczerpywanie zasobow
naturalnych), w rozwigzywaniu ktérych powinna uczestniczy¢ takze kazda firma;
przedsiebiorstwa posiadajg osobowos¢ prawng, s wiec swoistego rodzaju spotecz-
nymi ,,obywatelami”, ktdrzy powinni dba¢ o swoje otoczenie; dzieki odpowiedzial-
nosci spotecznej, firmy moga poprawi¢ swojg reputacje, a tym samym zwiekszac
zyski; firma o rozwinietej strategii w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej tatwiej
»przywigzuje” wartosciowych pracownikow, lepiej motywuje kadry i przyciaga
miode talenty; wprowadzenie problematyki ochrony srodowiska i polityki spotecz-
nej do strategii przedsiebiorstwa pozwala obnizy¢ koszty (optaty za energie, wode,
optaty z tytutu zanieczyszczen) i zapewnia lepszg odpornos$¢ na kryzysy, zwieksza-
jac zaufanie akcjonariuszy.

Argumenty przeciwnikéw CSR: firma powinna skupi¢ sie wytgcznie na kre-
owaniu zyskéw; moze zaistnie¢ konflikt intereséw, decyzja podjeta przez menedze-
ra moze by¢ subiektywna; organizacje nie majg doswiadczenia w kierowaniu pro-
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gramami spotecznymi, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu czesto moze by¢ cy-
niczng i nieszczera gra.

2. Modele spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W publikacjach i opracowaniach z zakresu koncepcji CSR znalezé mozna
kilka modeli spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ktore koncentrujg sie
na moralnych, spotecznych, ekologicznych i ekonomicznych aspektach, a takze na
relacjach z interesariuszami. Najczesciej w literaturze przedmiotu przywotywane sg
modele: afterprofit obligation oraz beforeprofit obligation (Zieba 2013, s. 15-20).

2.1. Model afterprofit obligation
Model after profit obligation opracowany przez Carrolla (Carroll 1993, s. 31)

przedstawiony zostat jako piramida odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

i sktada sie z 4 wymiarow:

1. Ekonomicznego - jest uznawany za najwazniejszy wymiar, poniewaz lezy
u podstaw finansowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.
Oznacza, ze firma powinna koncentrowac sie na tym, by podejmowac¢ madre
decyzje strategiczne, ktore pozwolg jej na osiggniecie gtdwnego celu, jakim
jest zyskowno$é, zdobywang w wyniku maksymalizowania przychodéw ze
sprzedazy oraz minimalizowania kosztéw. Jezeli przedsiebiorstwo przynosi
straty, nie ma mowy o podejmowaniu dziatan spotecznych.

2. Prawnego - to kolejny szczebel piramidy, ktéry polega na tym, ze jednostka
gospodarcza realizujgc swoje cele ma obowigzek przestrzegania prawa, w tym
norm i przepiséw dotyczacych na przyktad prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, ochrony $rodowiska naturalnego, praw konsumenta, zobowigzan biz-
nesowych itd.

3. Etycznego - ten wymiar spotecznej odpowiedzialnosci zwraca uwage na ko-
niecznos$¢ sprawiedliwego i uczciwego dziatania organizacji, ktérejest zgodne
z zasadami moralnymi, obowigzujagcymi w regionie i kraju, w ktérym dana
firma funkcjonuje. Przejawia sie na przykiad poprzez unikanie niepozgdanych
zachowan czy ujawnianie nieuczciwych praktyk.

4.  Filantropijnego - usytuowany jest on przez Carrolla na szczycie jego piramidy
odpowiedzialnosci. Wymiar filantropijny polega na poswieceniu przez przed-
siebiorstwo pewnej czesci swoich zasobdw na niesienie konkretnej pomocy
materialnej potrzebujgcym i rozwigzywanie probleméw spotecznych, poprzez
wspieranie edukacji, sportu, zdrowia, dziatalnosci charytatywnej (Rybak 2007,
s. 29-31).
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Piramida odpowiedzialnosci modelu after profit obligation pozwala CXO
zauwazy¢ wzajemne zaleznosci i skutki zachodzgce miedzy decyzjami podejmowa-
nymi na réznych szczeblach struktury organizacyjne;j.

2.2. Model beforeprofit obligation
Do sformutowania kolejnego modelu w wspdétczesnych koncepcjach CSR

przyczynili sie Kang i Wood. Ich model before profit obligation zaktada, ze zasad-

niczg podstawg dziatalnosci przedsiebiorstwa powinny by¢ rowniez wartosci mo-
ralne. Model ten opiera sie na 3 gtownych przestankach:

1. Dzisiejsze spoleczenstwa skladajg sie z funkcjonalnie wspotzaleznych
i ptynnych struktur spotecznych, a nie trwale wyodrebnionych jednostek, kt6-
rych dziatanie opiera sie na funkcjach wynikajagcych ze sztywnego podziatu
pracy. W zwigzku z tym funkcje instytucji spotecznych nie sg zupetnie odreb-
ne, lecz naktadajg sie na siebie i wzajemnie przenikajg. Indywidualna firma,
jako instytucja spoteczna, niejest tozsama z biznesemjako takim, majgcym na
celu przyczynianie sie do dobrobytu materialnego spoteczenstwa (Rybak 2007,
s. 31-35).

2. Kazdajednostka jest zobowigzana do przestrzegania zakaz6w i nakazéw mo-
ralnych. Menedzerowie powinni dba¢ o przestrzeganie obowigzujacych norm
etycznych na kazdym etapie prowadzonej przez nich dziatalnosci,
a nie dopiero po osiagnieciu zysku, poniewaz zysk osiggniety bez przestrzega-
nia istniejagcych norm nie jest moralnie usprawiedliwiony i dlatego przedsie-
biorstwa winny podlega¢ zewnetrznemu mechanizmowi kontroli spotecznej.

3. Prawo do funkcjonowania i generowania zyskéw majg jedynie te jednostki
organizacyjne, ktore postepujac zgodnie z etyka biznesu, przyczyniajg sie do
zachowania oraz umacniania tadu spoteczno-gospodarczego.

Na podstawie powyzszych zatozen Kang i Wood przedstawili model spotecz-
nej odpowiedzialnosci w formie odwrdconej i czeSciowo zmodyfikowanej pirami-
dy, w ktérej wyroznili trzy poziomy CSR: indywidualny - opisuje moralng odpo-
wiedzialno$¢ pojedynczych osob, w tym cztonkow zarzadu, menedzeréw, pracow-
nikdw, ktorzy przy podejmowaniu decyzji moga przestrzega¢ lub nie obowigzuja-
cego prawa oraz norm etycznych i spofecznych; przy dokonywaniu postanowien
kierujg sie oni nie tylko wyborem pomiedzy zyskiem i ryzykiem, ale réwniez, lub
nawet przede wszystkim, swoimi osobistymi preferencjami; organizacyjny - doty-
czy odpowiedzialnosci spotecznej firmy i jej interesariuszy; przedsiebiorstwa zo-
bowigzane sgq do uwzgledniania oczekiwan swoich interesariuszy oraz stawiania
tych oczekiwan na réwni z whasnymi celami; instytucjonalny - przedstawia odpo-
wiedzialno$¢ ekonomiczng instytucji gospodarczej jako uczestnika $wiata biznesu;
wobec powyzszego na szczycie zbudowanej piramidy autorzy modelu umiescili
generowanie zysku i dziatalno$¢ dobroczynna.
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Zasadniczym elementem odrdézniajgcym scharakteryzowane modele jest fakt, ze
model Kanga i Wood zaktada swobode wyboru i odpowiedzialnosci w sferze celéw
oraz metod i S$rodkow ich realizacji, natomiast model Carrolla moéwi, ze
w obszarze odpowiedzialnosci ekonomicznej wystepuje tylko wybér pomiedzy
zyskiem a ryzykiem. Kolejng wazng roznicg pomiedzy omowionymi modelami jest
zakres postrzegania dobroczynnosci, ktéra w modelu before profit obligation
znacznie wykracza poza ramy filantropii. W modelu Kanga i Wood filantropia
sktada sie z dwoch elementéw. Pierwszy z nich obejmuje spoteczne i moralne zo-
bowigzania przedsiebiorstwa w stosunku do swoich interesariuszy, natomiast drugi
- dobrowolne angazowanie sie firmy w rozwigzywanie probleméw spotecznych na
poziomie makro.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jako narzedzie budowania wizerunku przed-
siebiorstwa na przyktadzie WSK ,PZL-RZESZOW” SA

W trakcie badanloceny CSR i postrzegania wizerunku WSK ,,PZL-Rzeszow”
respondenci zostali poproszeni o kwantyfikacje strategicznych determinantow,
m.in. w zakresie: jakos$ci, innowacyjnosci i nowoczesnosci produkowanych wyro-
béw (Zieba 2013, s. 55-82). Z analizy tabeli 1 wynika, ze WSK PZL-Rzesz6w
utozsamiane jest przez respondentdéw regionu przede wszystkim z wysoka jakoscia.
Potwierdzito to 53% ankietowanych. Rowniez wysoki odsetek respondentow wska-
zal na innowacyjno$¢ oraz nowoczesnos¢ - odpowiednio 45,5% i 45%. Zaledwie
2% badanych ocenito PZL-Rzeszéw jako podmiot wrazliwy na potrzeby spoteczne.
Niewielki procent ankietowanych wskazat na dziatalno$¢ skoncentrowang gtownie
na zysku (16,5%).

Tabela 1

Ocena wybranych determinantéw charakterystycznych WSK ,,PZL-Rzeszow”

Wyszczegdlnienie Wynik ogdtem
Wysoka jako$¢ 53,0%
Nowoczesnos$c¢ 45,0%
Innowacyjnos¢é 45,5%

Troska o pracownikéw 15,0%
Wospieranie wydarzen sportowych i kulturalnych 9,5%
Wspieranie edukacji 13,5%
Worazliwo$¢ na potrzeby spofeczne 2,0%
Rozpoznawalna na $wiecie marka 38,5%
Dziatalnos$¢ nastawiona gtéwnie na zysk 16,5%

Zrodio:  Zieba 2013.

1 Cele badan, prezentacja badanej populacji, charakterystyka funkcjonowania firmy i ob-
szerne omoéwienie strategii CSR w WSK-PZL Rzeszow zawarte sg w: Zigba 2013, s. 20-80.
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Rys. L WSK, PZL-Rzeszow” jako firma spotecznie odpowiedzialna
Zrodto:  Zieba 2013.

W nastepnej kolejnosci respondenci poproszeni zostali 0o wyrazenie opinii na
temat stopnia spotecznej odpowiedzialnosci WSK-Rzeszow (rysunek 1). Rezultaty
badan wskazujg: az 41% respondentow stwierdzito, ze badana firma raczej jest
odpowiedzialna spotecznie, kolejnych 12% uznato, ze zdecydowanie jest to po-
prawny przyktad firmy odpowiedzialnej spotecznie. Zaledwie 9,5% ankietowanych
nie dostrzegto w funkcjonowaniu rzeszowskiego zaktadu aspektéw dziatalnosci
prospotecznej. Z wyrazeniem opinii na temat spotecznego zaangazowania rzeszow-
skiej wytwaérni problem miato 37,5% przebadanych, z czego najwiecej stanowity
osoby pomiedzy 36. a 45. rokiem zycia. Potowa ogdlnej liczby ankietowanych
z tego przedziatu wiekowego wskazato na brak zdania w tej kwestii. Réwniez wy-
soki odsetek osob z wyksztatceniem ponizej Sredniego miat trudno$¢ z ocenieniem
czy WSK jest podmiotem spotecznie odpowiedzialnym. W tej grupie odpowiedz tg
zaznaczyto az 54,4% ankietowanych (tabela 2).

Tabela 2

Odsetek respondentow, majacych trudnos¢ z wyrazeniem opinii na temat spotecznej odpo-
wiedzialnosci WSK ,,PZL-Rzeszow” wg wieku i wyksztatcenia

Wyszczegolnienie Wynik wg kryterium wieku
26-35  36-45 pow.
1825 lat lat 46 lat
35,5% 27,8% 50,0 43,8%

Nie mam zdania na temat spotecznej

odpowiedzialno$ci WSK PZL-Rzesz6w Wynik wg kryterium wyksztatcenia
. : . podstawowe
wyzsze Srednie
lub zawodowe
33,6% 40,3%  54,5%

Zrodto:  Zieba 2013.
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Kolejne zadane respondentom pytanie dotyczyto znajomosci krokéw podej-
mowanych przez WSK ,PZL-Rzeszéw” w ramach wdrozonej w firmie strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (tabela 3). Jak wynika z przeprowadzonych
badan, zdecydowanie najbardziej znanym dziataniem rzeszowskiej wytworni jest
powotanie i inspirowanie rozwoju Stowarzyszenia ,,Dolina Lotnicza”. Na znajo-
mos¢ tego aspektu wskazato az 84,5% wszystkich przebadanych. Mieszkancom
wojewddztwa dobrze znane sg rowniez kroki podejmowane przez przedsigbiorstwo
w ramach wspoétpracy z uczelniami wyzszymi, a takze odbywajgce sie corocznie
Swieto - Dzienn WSK (Zieba 2013, s. 55-82).

Tabela 3

Znajomos¢ dziatan podejmowanych przez WSK w ramach CSR wérod mieszkancow regio-
nu podkarpackiego

Wsazecgirierie Zrene() N%m
W\épdioraca z uczdlnia reukomy, 0

Poadlanie i fozvxq n,laﬂl (ﬂ:ﬂeg) a 35 155
ProgzangEB glw Iomckﬁmmr)mcbstanmsle %g gg
Prqd«srmbmm\youyzag/quu |amﬁm" %’g %E
Pditedn%llieug 435 35
LU_ZIQM 20 780
Drien . ) o %5 45
Dofirersonanie wypoczyniku pracoanikomw esradkechwiPdlanczykun i Kanranee L5 575

Zrodto:  Zieba 2013.

Wyniki badan pokazujg jednak, ze bardzo maty odsetek respondentéw zna
szczegOty kilkakrotnie nagradzanego w kraju i za granicg projektu srodowiskowego
dotyczacego redukcji lotnych zwigzkéw organicznych. Na znajomos¢ tego przed-
siewziecia wskazato zaledwie 21,5% przebadanych. Respondenci w wiekszosci nie
zauwazyli réwniez zaangazowania WSK w programy prozdrowotne oraz pomoc
Bieszczadzkiej Grupie GOPR. Rowniez zaledwie 22,5% respondentow styszato
o skierowanym do pracownikéw Programie Scholar.

4. Strategiczne dzialania w zakresie realizacji polityki odpowiedzialnego
biznesu CSR w Orange Polska

Orange od kilku lat konsekwentnie wdraza polityke spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu we wszystkich obszarach swojej aktywnosci. Aktualnie dziatania CSR
dotyczg relacji z klientami, pracownikami, dostawcami, inwestorami, spotecznoscia
i Srodowiskiem. W zwigzku ze znacznym rozwojem aktywnosci Orange w obszarze
CSR i zwiekszajacq sie z roku na rok liczbg prowadzonych programéw powotano
Komitet Sterujacy ds. CSR. Zadaniem tego komitetu jest zarzgdzanie politykg CSR,
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w tym szczegOlnie: zatwierdzanie dtugoterminowych planéw, koordynowanie i nad-
z6r nad strategig CSR i dopasowanie jej do celow biznesowych, a takze monitorowa-
nie wdrazania zaakceptowanych dziatarh i projektow. Operacyjnie dziataniami z za-
kresu CSR w Orange zajmuje sie Wydziat Analiz Korporacyjnych i CSR dzialajacy
w strukturach Biura Zarzadu. Zespdt wspdtpracuje tez ze specjalistami CSR w Grupie
FT. Aktualnie w trakcie realizowanego modelu before profit obligation CSR jako
najistotniejesze przyjeto:

- odpowiedzialne traktowanie pracownikéw, klientéw, partnerow biznesowych,
dostawcow,

- opracowanie strategicznego podej$cia CSR w precyzowaniu szczegétowych dzia-
tan, okreslaniu celéw, przygotowaniu projektdw i procesow2.

Aktualna strategia modelu before profit obligation CSR w Orange Polska to
szes¢ gtéwnych celdw:

- integracja cyfrowa,

- edukacja dotyczaca nowych technologii,

- dbatosci o bezpieczenstwo produktéw i ich uzytkownikow,
- zagwarantowanie dobrego i inspirujgcego miejsca pracy,

- zaangazowanie w rozwigzywanie probleméw spotecznych,
- dbatos¢ o Srodowisko.

Reasumujac, zdaniem kierownictwa Orange Polska realizowany od szeregu lat
model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to nie PR. Wedtug ich opinii istotne jest
jednak réwniez precyzyjne raportowanie dziatan w zakresie CSR. Wskazane jest takze
uzyskiwanie certyfikatow oraz wyréznien na przyktad w European CSR Award Sche-
me Of Partnership, Innovation And Impact lub Respect Index, bowiem dzi$ nie wystar-
czyjuz kupi¢ na przyktad kilka zupek czy wspiera¢ okreslong akcje charytatywna.

Podsumowanie

Zréwnowazony rozwoj (ZR) to proces obejmujacy przemiany spoteczne i gospo-
darcze, w celu wyréwnania szans w dostepie do $rodowiska naturalnego poszczegdlnych
spoteczenstw i ich obywateli, obecnie i w przysztosci. ZR jest mechanizmem integracji
kwestii spotecznych, Srodowiskowych, etycznych i zwigzanych z prawami cziowieka
z podstawowymi strategiami podmiotow gospodarczych. Realizowany jest on zwykle
w Sciste] wspdtpracy z zainteresowanymi stronami, w celu: maksymalizacji tworzenia
wspolnych wartosci dla ich wiascicieli/udziatowcdw, innych zainteresowanych stron

2 Cele strategii CSR w Orange Polska i efekty jej realizacji obszernie scharakteryzowane
sg m.in. w: www.orange-csr.pl,http://www.orange.pl/zarzadzania_ odpowiedzialnoscia.phtml,
http://blog.orange.pl/korporacyjny/entry/raport-csr-orange-polska-nagrodzony/;
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/program-partnerstwa/partnerzy-
strategiczni/orange-polska.html.
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i spoteczenstwajako catos¢. ZR ponadto rozpoznaje, zapobiega i fagodzi mozliwe nega-
tywne skutki aktywnosci biznesowej, co przektada sie na profesjonalny CSR.

Lista narzedzi stosowanych w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoscig jest
obszerna i Scile zwigzana z kulturg organizacyjng firmy oraz profilem jej dziatal-
nosci. Operacyjna realizacja wybranych modeli CSR zalezy od pozyskiwania istot-
nych i wiarygodnych informacji na temat $rodowiskowych i spotecznych aspektow
funkcjonowania. Rezultaty badan wskazuja, ze WSK PZL-Rzeszéw oraz Orange
Polska realizujg model before profit obligation CSR w zadawalajgcym zakresie.

Literatura

Adamczyk J. (2009), Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. Teoria i praktyka,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Americans Value Businesses’ Philanthropic Performance. Study Finds (1995), ,,The
Chronicle of Philanthropy”, 12 January.

Baran G. (2006), Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a filantropia, ,,Trzeci Sektor.
Kwartalnik o problematyce spoteczeristwa obywatelskiego™ nr 6.

Bartkowiak G. (2011), Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym
i empirycznym, Wyd. Difm, Warszawa.

Berman S., Jones T., Wicke A.C. (1999), Convergent Stakeholders Theory, ,,Academy
of Management Review” No 24.

Bernatt M. (2009), Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynaro-
dowy, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzagdzania UW, Warszawa.

Carroll A.B., Buchholtz A. (1993), Business and Society: Ethics and Stakeholder Man-
agement, Cengage Learning, Stamford, s. 31.

CSR - Corporate social responsibility - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu sustainabi-
lity w biznesie czyli przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow
i koncepcji zarzadzania (2013), (red.) W.M. Grudzewski, K. Hejduk, A. Sankow-
ska, M. Wantuchowicz, Warszawa.

Freeman, E., Moutchnik A. (2013), Stakeholder management and CSR: questions and
answers, ,,UmweltWirtschaftsForum”  Springer Verlag, Bd. 21, Nr. 1
http://link.springer.com/article/10.1007/s00550-013-0266-3.

Moritz B., Gorynia-Pfeffer N. (2008), CSR-Kompedium - Organizacje w Polsce
i Niemczech oraz wjaki sposéb wspierajg one spoteczng odpowiedzialnos¢ bizne-
su przedsiebiorstw, RKW, Eschborn.

Polowczyk P. (2012), Odpowiedzialnos¢ biznesu i podmiotow gospodarczych: definicje,
modele, typologia argumentacji, ,,Zarzadzanie zmianami” nr 1 (55), Polish Open
University, Warszawa, S. 38-60, http://pou.pl/zeszyty nau ko-
we/pdf/Nr_1_2012_55_Polowczyk.pdf (dostep 10.12.2012).


http://link.springer.com/article/10.1007/s00550-013-0266-3
http://pou.pl/zeszyty_nau

252 Kazimierz W. Krupa, Irmina Jeleniewska-Korzela, Pavlo Skotnny

Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2010 (2011), (red.) E. Albin-
ska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa.

Ricky W. Griffin R\W. (1996), Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, s. 144-145, 149-151.

Remisiewicz M. (2002), Filantropia sie optaca, ,,Businessman”, Marzec 2002, s. 62-77.

Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Podkarpackiego 2012,
http://www.stat.gov.pl/rzesz/38_PLK_HTML.htm.

R.B. (2004), Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym kwiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa.

Roszkowska P. (2011), Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konku-
rencyjnos¢, spoteczna odpowiedzialnosé, Wyd. Difin, Warszawa.

Rudnicka A. (2012), CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa.

Rybak M. (2007), Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Rybak M. (2002), Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, w: Etyka
w biznesie, (red.) M. Borkowska, J.W. Gatkowski, Lublin.

Spoteczna odpowiedzialno$¢firm w regionie Karpackim. Raport 2007 (2007), Fundacja
Karpacka - Polska, Sanok, http://www.fundacjakarpacka.org/publikacja-pobierz-
4.html (dostep 29.04.2013).

Zaptata S., Kazmierczak M. (2011), Ryzyko, ciggtos¢ biznesu, odpowiedzialnosé spo-
teczna. Nowoczesne koncepcje zarzadzania, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Zemler Z. (1997), Public relations, zarzadzanie reputacjafirmy, Warszawa.

Zieba A. (2013), Spoteczna odpowiedzialno$¢ jako narzedzie budowania wizerunku
przedsiebiorstwa na przyktadzie WSK ,,PZL-Rzeszow™ S.A., maszynopis, Rze-
SzZOW.

Zemigata M. (2007), Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa: Budowanie zdro-
wej, efektywnej organizacji, Wolters Kluwer, Krakdw.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY - MODELS AND CASE STUDY

Summary

The purpose of this article is to present some information about the social respon-
sibility of modern business, CSR models and the evaluation activities in this area in the
WSK PZL -Rzeszdw i Orange Polska.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR models, sustainable development

Translated by Kazimierz Kowalski


http://www.stat.gov.pl/rzesz/38_PLK_HTML.htm
http://www.fundacjakarpacka.org/publikacja-pobierz-4.html
http://www.fundacjakarpacka.org/publikacja-pobierz-4.html

