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Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych probleméw dotyczacych roz-
Woju ,,srebrnej gospodarki”, ktora oznacza dziatalnos¢ gospodarcza majaca na celu
zaspokajanie potrzeb wynikajacych z procesu demograficznego starzenia si¢ spote-
czenstwa. Zaprezentowano w ogolny sposdb gtdéwne obszary oraz determinanty tego
zjawiska w kontek$cie rozwoju gospodarczego kraju, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem matych i $rednich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: srebrna gospodarka, srebrny rynek, starzenie si¢ spoteczenstwa

Woprowadzenie

»Srebrna gospodarka” (silver economy) najogélniej oznacza dziatalno$é go-
spodarcza majaca na celu zaspokajanie potrzeb wynikajacych z procesu demogra-
ficznego starzenia si¢ spoteczenstwa. Koncepcja rozwoju zorientowanego na potrze-
by seniorow systemu gospodarczego wywodzi si¢ z Japonii. Okresla si¢ ja rOwniez
mianem ,,gospodarki senioralnej”, oznaczajacej system ustug i wytwarzania dobr
ukierunkowany na wykorzystanie potencjatu nabywczego osob starszych i zaspoka-
jajacy ich potrzeby konsumpcyjne, bytowe oraz zdrowotne™.

Podstawg omawianego zjawiska jest nurt naukowo-badawczy zwany geron-
technologia, obejmujaca wiele zagadnien majgcych charakter interdyscyplinarny,
dotyczacych technologii i procesu starzenia sig, a jej nadrzednym celem jest popra-
wa codziennego zycia starszych ludzi?. Tworzy ona roznego rodzaju rozwigzania
dotyczace odpowiednich zmian w istniejgcych na rynku produktach i ustugach oraz
projektowania ich na nowo w celu dostosowania do potrzeb seniorow.

Pojecie ,,srebrna gospodarka” czasem w literaturze stosuje si¢ zamiennie
z okre$leniem ,,srebrny rynek” (silver market), ktory obejmuje dobra i ushugi skie-
rowane przede wszystkim do zamoznych os6b powyzej 50. roku zycia, takie jak:
dobra luksusowe, wysokiej jakosci samochody, prywatna bankowos$¢, ustugi tury-
styczne, medyczne i okotomedyczne.

1 M. Rudnicka, A. Surdej, Gospodarka senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej
w Polsce, Centrum im. Adama Smitha, Warszawa 2013, s. 3.

2 Gerontechnology. A sustainable investment in the future, red. J. Graafmans, V. Taipale,
N. Charness., 10S Press, Amsterdam 1998, s. 3.
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Wazne jest, ze ,,srebrna gospodarka” przechodzi roézne etapy rozwoju. Na po-
czatku obejmuje tylko modyfikowanie istniejgcych produktow w celu zwigkszenia
ich uzytecznos$ci dla seniorow. Nastepnie projektowanie produktow specjalnie dla
0sob starszych, ktore juz w fazie przed wprowadzeniem na rynek uwzgledniaty
specyficzne potrzeby starszych jako konsumentow. W dalszej fazie przedsighiorstwa
koncentruja si¢ na zaspokajaniu ,,wykreowanych” potrzeb lub na wdrazaniu takich
sposobow zaspokajania dotychczasowych potrzeb, ktére zwigzane sa z zastosowa-
niem najnowoczes$niejszych technologii’.

Rozwoj ,.srebrnej gospodarki” stanowi rowniez jedno ze zalecen wydanego
przez Komisj¢ Europejska raportu ,,Przyszios¢ demograficzna Europy”, w ktorym
autorzy wskazuja, ze chodzi o tworzenie kombinacji odpowiednich warunkéw po
stronie podazy, takich jak duza wrazliwo$¢ i elastyczno$¢, wysoki poziom edukaciji,
badan i rozwoju oraz popytu objawiajacych si¢ rosnacag sila nabywcza starszych
konsumentow”.

Cechy i kierunki rozwoju ,,srebrnej gospodarki” okre§lone zostaly w tzw. de-
Klaracji bofiskiej®, w ktorej wskazano, ze aktywne przygotowanie gospodarki euro-
pejskiej na zmiany demograficzne oznacza szans¢ na poprawe jakosci zycia oraz
poziomu konkurencyjnosci w Europie. Ma w tym m.in. pomodc: rozpowszechnianie
wiedzy na temat szans rozwoju gospodarczego starzejacego si¢ spoleczenstwa,
wspieranie regionalnego przemystu i ustug dziatajacych w sektorze srebrnej gospo-
darki, inicjowanie i stymulowanie wymiany doswiadczen oraz wspieranie inicjatyw
politycznych w tej sferze.

Nalezy stwierdzi¢, ze rozwoj ,,Srebrnej gospodarki” wigze si¢ z wymiernymi
korzysciami dla wszystkich grup spotecznych. Oznacza bowiem poprawe warunkoéw
zycia i pracy zawodowej. Dotyczy w szczego6lnoéci takich dziedzin, jak: mieszkal-
nictwo, transport, komunikacja, ochrona zdrowia, kultura i rekreacja. Sprzyja pozy-
tywnym procesom integracji spotecznej i solidarno$ci pokolen oraz spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, wpisujac si¢ w proces budowy spoteczenstwa obywatel-
skiego.

Czynniki warunkujace rozwdj ,,srebrnej gospodarki”

Konieczno$¢ rozwoju ,,srebrnej gospodarki” wynika niewatpliwie z rosngcego
procesu demograficznego starzenia sie spoteczenstw spowodowanego wydluzaniem
si¢ zycia ludzkiego oraz niskim przyrostem naturalnym. W roku 1950 tylko 8%
ludnosci na §wiecie mialo powyzej 60 lat, w 2013 roku ludzi w tym wieku byto juz
12%, a szacuje sig, ze W 2050 roku bedzie ich az 21%?°. Ponadto starzenie ludnosci

® p. Szukalski, Srebrna gospodarka, Demografia i Gerontologia Spoteczna, Biuletyn Informa-
cyjny 2012, nr 7, s. 2.

* Europe’s demographic future. Facts and figures on challenges and opportunities, European
Commission, Luxembourg 2007, s. 96.

® Bonn Declaration for the Silver Economy as an Opportunity for Quality of Life, Economic
Growth and Competitiveness in Europe, www.silvereconomy-europe.org (13.10.2014).

® World Population Prospects: The 2012 Revision, Highlights and Advance Tables, United
Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division 2013, s. 6.
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w Europie begdzie duzo intensywniejsze niz przecigtnie na swiecie. W latach 1989—
2013 liczba 0s6b w starszym wieku w Polsce wzrosta o prawie 1,9 mln a jej udziat
w ogblnej populacji wzrost z 10% w 1989 roku do 14,7% w 2013 roku. W perspek-
tywie najblizszych 20 lat nadal bedzie wzrasta¢ liczba oséb w wieku powyzej 65 lat.
Wzrost ten begdzie bardzo dynamiczny ze wzgledu na wchodzenie do tej grupy wie-
ku, najliczniejszych w catym okresie powojennym, rocznikow oséb urodzonych
w latach 50. i 60. ubiegtego wieku'.

Ponadto funkcjonowanie ,,srebrnej gospodarki” warunkuje uczestnictwo osob
starszych w zyciu gospodarczym i spotecznym. Problem ten mozna wyjasni¢ na
podstawie roznych teorii spotecznego starzenia si¢®. Przyktadem jest teoria wycofa-
nia si¢, ktora zaklada, ze osoby starsze powoli, lecz systematycznie, wycofuja si¢
z pelienia dotychczasowych 16l spotecznych, aby mogly je przeja¢ osoby mtodsze.
Odmienne podej$cie prezentuje teoria aktywnosci, ktora podkresla fakt wickszej
satysfakcji z zycia 0sdb starszych, bardziej zaangazowanych w rdzne relacje spo-
teczne. Wskazuje rowniez na trudnosci ze znalezieniem nowych rol spotecznych dla
utraconych, wskutek przejscia na emeryture. Z kolei teoria modernizacji koncentruje
si¢ na zjawisku obnizania si¢ statusu spotecznego osob starszych, wynikajacego
z przemian cywilizacyjnych. Postep techniczny automatycznie obniza bowiem kon-
kurencyjnos$¢ starszych pracownikow, mniej chetnych do podnoszenia swych kwali-
fikacji zawodowych i powoduje ich wycofywanie si¢ z rynku pracy.

Przejécie na emeryture 0Oznacza zmiang trybu zycia oraz taczy si¢ z utoZzeniem
na nowo relacji z rodzing i otoczeniem spotecznym. W polskich warunkach dodat-
kowo wigze si¢ ze znacznym zmniejszeniem dochodow. Trudno si¢ zatem dziwic,
ze ¢z¢$¢ 0sob nie cheae rezygnowac z dotycheczasowego standardu zycia i nie korzy-
sta¢ z pomocy panstwa lub rodziny, stara si¢ podja¢ prace. Z badan ankietowych
CBOS-u z 2012 roku wynika, ze tylko 11% o0s6b emerytow pracuje zarobkowo,
a 69% niepracujacych emerytow nie jest wcale zainteresowanych podjeciem pracy.
Jednak az 87% obecnych 30-, 40- i 50-latkéw planuje na emeryturze nadal praco-
wac®. Z kolei badania przeprowadzone w Niemczech dowodza, Zze wskutek obniza-
nia si¢ wysokosci §wiadczen liczba pracujacych emerytow w poréwnaniu z rokiem
2000 wzrosta tam az o 60%".

Kolejng determinantg ,,srebrnej gospodarki” jest system emerytalny. Z jednej
strony wysoko$¢ swiadczen emerytalnych okresla site nabywczg emerytow. Z dru-
giej strony wptywa na poziom aktywnosci zawodowej starszych osob. Przywileje
emerytalne zmniejszajg che¢ podjgcia pracy zarobkowej. Wedtug danych Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych przecigtna wysoko$¢ emerytury wyptacanej przez ZUS
w marcu 2013 roku wyniosta 1 954,20 zt, przy czym dla populacji mezczyzn byta to
kwota 2394,84 zi, za$ dla populacji kobiet — 1653,03 zt. Z kolei pobierang przez

" Sytuacja demograficzna os6b starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski
W swietle prognozy na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014, s. 3, 6.

8 3. Halicki, Spoleczne teorie starzenia sie, W. Zostawi¢ slad na ziemi, red. M. Halicka,
J. Halicki, Wyd. Uniwersytetu w Biatlymstoku, Biatystok 2006, s. 258—262.

® Sposoby spedzania czasu na emeryturze. Komunikat z badan, BS/106/2012, CBOS, War-
szawa, S. 2.

Y Coraz wigcej emerytéw w Niemczech musi sobie dorabiaé, 2013, www.wyborcza.pl
(29.05.2013).
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najwicksza liczbe $wiadczeniobiorcow byla emerytura w wysokosci 1513,06 zi™.
Wysoko$¢ §wiadczen emerytalnych w Polsce trudno zatem uznaé za satysfakcjonu-
jaca. Demograficzne starzenie si¢ spoleczenstw grozi niedoborem pracownikow
i zalamaniem publicznego systemu emerytalnego. Jedna z szans na jej poprawe jest
niew?ztpliwie rozwoéj dodatkowych (zwlaszcza zaktadowych) systemow emerytal-
nych™.

W literaturze wskazuje si¢, ze w przysztodci proces starzenia si¢ spoleczenstwa
wywota¢ moze negatywne zjawisko kurczenia si¢ zasobdw sily roboczej, objawiaja-
ce sig brakiem w najblizszych kilkudziesigciu latach w krajach wysokorozwinigtych
wystarczajacej liczby pracownikow. Problem ten rozwigza¢ mozna przez znaczne
zwickszenie aktywnosci zawodowej 0sob starszych™®. W Polsce niestety od wielu lat
obserwuje si¢ zbyt wczesng dezaktywizacje zawodowsa starszych ludzi. Polska jest
krajem o jednym z najnizszych wskaznikow zatrudnienia pracownikow powyzej 50.
roku zycia w UE. Oznacza to, ze potencjat, wiedza i umiejetnosci duzej grupy zdol-
nych do pracy oséb wieku z pokolenia 50+ nie sa wykorzystywane przez polska
gospodarke 1 spoteczenstwo. Z raportu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
wynika, ze w Polsce w grupie wiekowej 50-64 lat pracowato 55,1%. Z kolei $red-
nia unijna w tym czasie wynosita 59,8%".

Waznym czynnikiem wplywajacym na poziom zaawansowania srebrnej go-
spodarki jest rowniez polityka panstwa ukierunkowana na poprawe sytuacji na ryn-
ku pracy o0séb z pokolenia 50+, ktéra obejmuje trzy gléwne obszary™: dziatania
w obszarze reform systemu emerytalnego i socjalnego, przeciwdziatanie dyskrymi-
nacji oraz promowanie zatrudniania osob w dojrzatym wieku, a takze dziatania na
rzecz zwigkszania zdolnosci do pracy osob starszych. Aktywizacji zawodowej 0s6b
powyzej pigédziesigtego roku zycia shuzy na przyktad stosowanie wyzszych emery-
tur dla dtuzej pracujacych i nizszych $wiadczen przy wezesniejszych emeryturach™.
W obszarze drugim mieszcza si¢ instrumenty powodujace zmian¢ nastawienia pra-
codawcow do zatrudniania starszych pracownikow, takie jak stosowanie ulg podat-
kowych dla firm zatrudniajacych bezrobotnych powyzej piecdziesiatego roku zycia.
Zwigkszenie wspotczynnika zatrudnienia 0sob powyzej 50. roku zycia stanowi za-
tem wspotczesnie wazne wyzwanie dla gospodarki. W realizacji tego celu wydaje
si¢ by¢ pomocne wprowadzenie pewnych rozwigzan realizowanych na dunskim

Y Struktura wysokosci emerytur i rent wyplacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2014
roku, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych,
Warszawa 2013, s. 15.

12 M. Szczepanski, Stymulatory i bariery rozwoju zakladowych systeméw emerytalnych na
przyktadzie Polski, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 13.

12 S.A. Nyce, S.J. Schieber, Ekonomiczne konsekwencje starzenia sie spoleczehistw, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 201.

% Osoby powyzej 50 roku zycia na rynku pracy w roku 2013, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Wydziat Analiz i Statystyki, http://www.mpips.gov.pl
(29.10.2014).

1 K. Batandynowicz-Panfil, Aktywizacia zawodowa 0séb starszych jako wyzwanie dla
polityki paristwa, W: Determinanty aktywnosci zawodowej os6b starszych, red. Z. Wisniewski,
Dom Organizatora, Torun 2009, s. 16.

1 dktywnosé zawodowa o0séb z grupy 50 plus, ,Biuletyn Obserwatorium Regionalnych
Rynkéw Pracy” 2012, nr 17, s. 4.
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rynku pracy zwigzanych z koncepcja flexicurity, stanowigca potaczenie dwoch an-
gielskich terminow flexibility — elastycznosé oraz security — bezpieczenstwo’. Trze-
ci obszar polityki panstwa stanowig takie dziatania jak promocja zdrowia i ulatwie-
nia podnoszenia kwalifikacji zawodowych zwigkszajacych szanse na podjecie pracy.
Przykladem sa szkolenia organizowane dla oséb starszych przez Centrum Inicjatyw
Senioralnych, dotyczace zakladania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
Uniwersytety Trzeciego Wieku, w ktérych osoby w wieku emerytalnym moga zdo-
bywaé¢ wiedze naukowsg, podtrzymujac a nawet zwickszajac swoja sprawnosé inte-
lektualna, a czasem i fizyczng.

Warto zauwazy¢, ze osoby o wyzszym poziomie kwalifikacji wykonujace inte-
resujaca prace i zaangazowane w jej wykonywanie sg bardziej zwigzane z rynkiem
pracy niz osoby o niskich kwalifikacjach wykonujace ci¢zkie prace fizyczne. Nalezy
jednak pamigtaé, ze nickOrzystne rozwigzania prawne oraz niech¢¢ pracodawcoéw do
zatrudniania 0sob starszych niezaleznie od osobistych preferencji beda zmuszaty je
do opuszczenia rynku pracy™.

Istotnym czynnikiem wpierajacym rozwoj srebrnej gospodarki jest zarzadzanie
wiekiem, co prowadzi do pehiejszego wykorzystania potencjatu zasoboéw ludzkich
przez zapewnienie warunkow pracy dostosowanych do wieku i mozliwo$ci zatrud-
nionych oraz utatwienie wspolpracy miedzy pracownikami w réznym wieku. We-
dhug Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound)
istnieje 8 kluczowych wymiaréw zarzadzania wiekiem®®:

—  rekrutacja,

—  ksztalcenie, szkolenia i uczenie si¢ przez cale zycie,

—  planowanie i rozwdj kariery zawodowej,

—  elastyczne godziny pracy i formy zatrudnienia,

— ochrona i promocja zdrowia, ergonomia miejsca pracy,
—  przekwalifikowanie i zmiana stanowiska pracy,

—  zakonczenie zatrudnienia i przejscie na emeryture,

—  podejscie kompleksowe.

Wszystkie wymienione obszary zarzadzania wiekiem wplywaja na funkcjono-
wanie ,,srebrnej gospodarki”. Na przyktad praca zgodna z zasadami ergonomii to
dziatania majace na celu optymalizacje obcigzen wystepujacych w §rodowisku pracy
i zwiazanych z wykonywana praca®’, co moze przyczynié sie do wydhuzenia Zycia

7 A. Borowiec, M. Rembiasz, Pokolenie 50+ na rynku pracy — wybrane problemy,
w: Systemy zabezpieczenia spofecznego wobec wyzwain demograficznych i rynkowych, red.
M. Szczepanski, T. Brzeczek, M. Gajowiak, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2014,
s. 315.

8 M. Rembiasz, dktywnos¢ zawodowa oséb w wieku emerytalnym — wybrane problemy,
W: Reformowanie systemow emerytalnych — Poréwnania i oceny, Wyd. Politechniki Poznan-
skiej, Poznan 2013.

1% A Guide to Good Practice in Age Management, European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, Dublin 2006, s. 7.

2 A Gérny, Human Factor and Ergonomics in Essential Requirements for the Operation of
Technical Equipment, w: HCI International 2014 — Posters’ Extended Abstracts: Proceedings
of International Conference, HCI International 2014, red. C. Stephanidis, Heraklion, Crete,
Greece, June 22-27 2014.
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i zdrowia zatrudnionych. W aspekcie mikroekonomicznym zarzadzanie wiekiem
przynosi korzysci pracodawcom oraz pracownikom. W ujeciu makroekonomicznym
jest sposobem na utrzymanie zatrudnienia osob powyzej 50. roku zycia, sprzyja
petniejszemu dostosowaniu si¢ do zasad gospodarki opartej na wiedzy i stuzy roz-
wojowi gospodarczemu kraju?.

Do uwarunkowan budowy ,,srebrnej gospodarki” nalezy ogdlny stan zdrowia
senioréw. Zgodnie z badaniami GUS-u przeprowadzonymi w 2013 roku, odsetek
0sOb chorujacych przewlekle lub cierpigcych na diugotrwale problemy zdrowotne
ro$nie wraz ze starzeniem si¢ spoteczenstwa. Odsetek ten wsrod osob w wieku 25—
44 lata wyniost 17,5%, a w grupie osob w wieku 70 lat i wigcej — 79,0%. Na pyta-
nie, czy z powodu dtugotrwatych probleméw zdrowotnych respondenci mieli ogra-
niczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonuja, 80%
badanych odpowiedziato, Zze nie miato zadnych trudnosci. Ograniczona zdolno$¢ do
funkcjonowania wzrastata wraz z wiekiem badanych. W grupie wieku 70 lat i wigce;j
tylko 47,1% badanych 0soéb nie odczuwato zadnych ograniczen w tym wzgledzie.
Ale zakup koniecznych lekow byt duzym obcigzeniem finansowym dla 53,9% go-
spodarstw emerytow?.

Ponadto potencjalng bariera aktywnego uczestnictwa senioréw w zyciu gospo-
darczym jest koniecznos¢ $wiadczenia ustug opiekunczych w stosunku do cztonkoéw
rodziny, przede wszystkim wnukow. Moze to stanowi¢ powod skrocenia okresu
aktywnosci zawodowej oraz braku mozliwosci korzystania z produktow i ustug
skierowanych do seniorow.

Z kolei czynnikiem wspierajacym rozwdj ,,srebrnej gospodarki” jest wdrazanie
réznego rodzaju rozwigzan wchodzacych w sktad polityki senioralnej opartej na
koncepcji aktywnego starzenia si¢ i majgcej na celu aktywizowanie osob starszych.
Polityka senioralna obejmuje celowe dzialania organdéw administracji publicznej
wszystkich szczebli oraz innych organizacji i instytucji, ktore realizujg zadania
1 inicjatywy ksztattujace warunki godnego i zdrowego starzenia si¢. Celem polityki
senioralnej jest wspieranie i zapewnienie mozliwosci starzenia si¢ w zdrowiu oraz
prowadzenia w dalszym ciggu samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujacego
zycia. W obszarze relacji miedzypokoleniowych wyraza si¢ to propagowaniem soli-
darnosci pokolen jako normy kierunkowej w spoteczenstwie, polityce spotecznej,
kulturze oraz na rynku pracy®.

Budowa ,,srebrnej gospodarki” wymaga zmian mentalnych wsrod seniorow.
Jesli zaczng oni w mniejszym stopniu oczekiwaé opieki ze strony rodziny oraz ogra-
nicza pelnienie wobec innych funkcji opiekunczych, to stang sie aktywnymi uczest-
nikami rynku ustug pielegnacyjno-opiekunczych, kulturalnych i turystycznych. Jesli
w mniejszym stopniu bedg sktonni do oszczedzania w celu pomocy lub przekazania

M. Rembiasz, Zarzqdzanie wiekiem — odpowied? na zmiany demograficzne w gospodarce
opartej na wiedzy, Zeszyty Naukowe nr 809, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2014, s. 508.
22 Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych w 2013 r., GUS, Warszawa 2014, s. 34,
59.

2 Zatozenia Diugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 20142020, Zatacznik do
uchwaly nr 238 Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2013 r. (poz. 118), Monitor Polski
Dziennik Urzgdowy Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 4.02.2014 r.
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majatku nastepnej generacji, to w wigkszym stopniu beda nastawieni na korzystanie
ze staro$ci. Wolny czas i $rodki finansowe umozliwig im realizacje trudnych do
wykonania we wczesniejszych etapach zycia plandéw zwigzanych z samorozwojem
i spelnianie marzen.

Obszary i perspektywy rozwoju srebrnej gospodarki

Wzrost populacji ludzi starszych powoduje koniecznoé¢ znacznych przeksztat-
cen W funkcjonowaniu zarowno gospodarki, jak i kultury czy edukacji. Uwzglednie-
nie zroznicowania mozliwosci, potrzeb i oczekiwan ludzi starszych, z uwzglednie-
niem specyfiki narodowej, stanowi wyzwanie, a zarazem szans¢ zréwnowazonego
rozwoju. Konieczne jest zatem tworzenie warunkow sprzyjajacych aktywnosci za-
wodowej ludzi starszych oraz dostrzeganie aspektow mmnoznikowych i zatrudnie-
niowych zwigzanych z opieka nad seniorami®.

Uznaje sie, ze ,,srebrna gospodarka” nie powinna by¢ traktowana jako samo-
dzielny sektor gospodarki, lecz raczej jako czes¢ rynku, ktora obejmuje wiele sekto-
row przemystu i finanséw. W literaturze przedmiotu okresla si¢ nastepujace seg-
menty ,,srebrnego rynku”?:

—  technologie informacyjne (IT) w systemie opieki zdrowotnej,

—  adaptacja mieszkan i ustugi utatwiajace zycie w coraz wiekszym stopniu opar-
tychna IT,

—  ustugi majace na celu ulatwianie niezalezno$ci i mozliwosci samodzielnego
zycia seniorow, rowniez z coraz wigkszym wykorzystaniem IT,

—  technologie medyczne oparte na wiedzy z zakresu gerontologii (np. wspieraja-
ce stuch i wzrok), prowadzace m.in do zmniejszenia kosztoéw ochrony zdrowia,

—  edukacja i kultura skierowana dla senior6w, majace na celu zagospodarowanie
ich czasu wolnego i podniesienie umiejetnosci np. z zakresu IT,

—  technologie informacyjne i media zwigzane z medycyna i zapewnieniem bez-
pieczenstwa zycia ludzi starszych,

—  r6znego rodzaju produkty i ustugi oparte na wykorzystaniu robotyki umozli-
wiajace samodzielne zycie osobom starszym z cigzkimi schorzeniami zdrowot-
nymi,

—  transport, w tym technologie skupione na zapewnieniu bezpieczenstwa senio-
réw w ruchu samochodowym,

—  rekreacja, podroze, kultura i rozrywka,

—  fitness i wellness zwigzane ze zwickszaniem $wiadomosci zdrowego stylu
zycia,

—  branza odziezowa i modowa (wspierajaca rOwniez integracj¢ spoteczna),

24 ). Orczyk, Czy starzenie si¢ ludnosci krajow UE moze by¢ szansq, czy musi by¢ hamulcem
rozwoju? Wystgpienia panelistéow, W: Polska w Europie — Przysziosé demograficzna,
Rzadowa Rada Ludnosciowa, Warszawa 2012, s. 294.

% p. Enste, G. Naegele, V. Leve, The Discovery and Development of the Silver Market in
Germany, w: The Silver Market Phenomenon. Business Opportunities in an Era of Demo-
graphic Change, red. F. Kohlbacher, C. Herstatt, Springer, Heidelberg 2008, s. 330-331.



146 Maltgorzata Rembiasz

—  r6zne shugi utatwiajace codzienne zycie i inne prace domowe,

—  ubezpieczenia dotyczace gtownie form ryzyka zwigzanych ze starszym wie-
kiem,

—  ustugi finansowe dla osob starszych skoncentrowane glownie na utrzymaniu
majatku i zapobieganiu utracie oszczednoscei.

»Srebrni konsumenci” stanowig grupe niejednorodng pod wzgledem wieku,
poziomu dochodéw, posiadanego majatku, wyksztalcenia, sytuacji rodzinnej oraz
aktywno$ci w zyciu gospodarczym i spotecznym oraz odmiennego stylu zycia.
Wymaga to od przedsigbiorstw dziatajacych na ,,srebrnym rynku” tworzenia dos¢
zroéznicowanej oferty produktow i ustug.

Wydaje sie, ze ,,srebrna gospodarka” ma znaczny potencjat rozwojowy réw-
niez dla firm nalezacych do sektora MSP. Wynika to z takich cech przedsighiorstw
tej wielkosci, jak:

—  zdolnos$¢ do szybkiego reagowania na potrzeby rynku wyrazajaca si¢ mozliwo-
$cig tworzenia oferty opartej na $cile okreslonych potrzebach seniorow,

—  Dbliski kontakt z klientem, ktory jest bardzo wazny dla oso6b starszych,

—  dziatalno$¢ w bardzo tradycyjnych dziedzinach, do ktorych starsi konsumenci
sa przyzwyczajeni (np. ustugi zwigzane z wszelkiego rodzaju naprawami, Szy-
ciem odziezy na miarg itp.),

—  coraz wigksze zainteresowanie wprowadzaniem nowoczesnych technologii
(zwigzana z tym szansa w postaci wprowadzania rozwigzan w dziedzinie ge-
rontechnologii),

—  rosngce zaangazowanie w proces internacjonalizacji dziatalnosci (mozliwosc¢
sprzedazy produktéw i ushug za granicg¢ seniorom cechujagcym si¢ wyzsza sita
nabywcza).

Warto rowniez podkresli¢, ze na rozwdj srebrnej gospodarki znaczacy wplyw
ma postawa starzejacych si¢ przedsigbiorcow, ktorzy sami potrafiag okresli¢ potrzeby
konsumentow z pokolenia 50+ oraz dostrzec ich potencjat®®.

Wedhug wciaz nielicznych badan przeprowadzonych nad ,,srebrng gospodarka”
w Polsce ma ona duzy potencjat rozwojowy. Wskazuja na to czynniki takie jak:
znaczacy wzrost grupy konsumentéw powyzej 65 roku zycia do 23,2% w 2035 roku,
stopniowy wzrost zamoznos$ci 0sob starszych, zmiany mentalno$ci senioréw, pod-
wyzszanie poziomu wyksztalcenia oraz poprawe stanu zdrowia, pozwalajacg na-
konsumpcje¢ kompensacyjna.

Podsumowanie

Perspektywa rozwoju demograficznego Polski na najblizszych kilkanascie lat
wymaga wigkszego zainteresowania omawianym problemem. Rosngca liczba star-
szych mieszkancoéw oznacza dla kraju koniecznos¢ zwigkszenia wydatkéw publicz-
nych na $wiadczenia spoteczne, opiekg medyczng i ustugi opiekunczo-pielggnacyjne
czgsto kosztem zmniejszenia nakltadow na inne wazne cele takie jak: edukacja, ba-

%6 J.1. Wassel, Business and ageing: boomer effect on conumers and marketing, w: Handbook
of sociology of aging, red. R.A. Settersten jr, J.L. Angel, New York 2011.



Srebrna gospodarka szansg... 147

dania i rozwdj, infrastruktura. Stanowi, zatem realne zagrozenie dla wzrostu gospo-
darczego i utrzymania mi¢dzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki.

Kompleksowe podejscie do budowy ,,srebrnej gospodarki” obejmujace przede
wszystkim: wspieranie inicjatyw dotyczacych projektowania i wdrazania produktow
i ustug dla seniorow, aktywizacje zawodowa 0sob z pokolenia 50+ i starszych oraz
poprawe warunkow ich pracy, wdrazanie strategii zarzadzania wiekiem, promocja
zdrowia i aktywnego starzenia si¢ a takze zwickszenie uczestnictwa seniorow
w zyciu gospodarczym i spotecznym, moze ograniczy¢ niebezpieczenistwo ograni-
czenia rozwoju ekonomicznego kraju. Wptywa bowiem na poprawe wydajnosci
pracy i wzrost sity nabywczej starzejacego si¢ spoleczenstwa.

Demograficzne starzenie si¢ spoteczenstw spowodowane wydtuzaniem si¢ zy-
cia ludzkiego jest procesem nieuchronnym i nieodwracalnym. Wysoki odsetek lud-
nosci starszej w populacji powinien by¢ traktowany raczej jako wyzwanie, a hie
jako zagrozenie. Polscy przedsigbiorcy wcigz jeszeze nie potrafig dostatecznie doce-
ni¢ i wykorzysta¢ mozliwosci swoich starszych pracownikow i rosnacy potencjat
starszych konsumentow, oczekujacych na wprowadzenie innowacyjnych i dostoso-
wanych do ich potrzeb produktéw i ustug. Wydaje si¢ zatem, ze mate i $rednie
przedsigbiorstwa zainteresowane wlasnym rozwojem powinny podja¢ probe zaanga-
zowania W proces tworzenia ,,srebrnej gospodarki” w Polsce.
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SILVER ECONOMY
Summary
This article presents some problems for the development of “silver economy”, which
means an economic activity aimed at meeting the needs arising from the process of
demographic aging. It is presented in a general way the main areas and determinants of this
phenomenon in the context of the country's economic development, with a particular focus on
small and medium-sized enterprises.
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