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Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest pokazanie roli dziatu windykacji we wspoma-
ganiu zarzadzania ryzykiem kredytu kupieckiego w przedsiebiorstwie. Zasady za-
rzadzania ryzykiem tego rodzaju mogg by¢ zréznicowane w zaleznos$ci od przedsig-
biorstwa, jednak wyodrebni¢ mozna kilka istotnych czynno$ci pomagajacych
w ograniczeniu ryzyka. Autorka wskazala na fazy procesu zarzadzania oraz na dzia-
ania, ktoére wspomagajg ten proces. Skupiono uwage na konieczno$ci weryfikacji
wiarygodnosci finansowej przysztego tudziez obecnego kontrahenta, prawidlowego
podpisywania uméw handlowych, stosowania zabezpieczen, koniecznosci szybkiej
reakcji w przypadku braku zaplaty. Wskazano na wagg korzystania ze struktury
wiekowej naleznosci w aspekcie monitorowania naleznosci oraz systemie blokad
dostaw towaru w aspekcie kontrolowania ryzyka kredytowego.

W artykule wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych przez autorke
w 2010 roku na temat czynnikow determinujacych skuteczno$¢ dziatan windykacyj-
nych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem kredytowym, weryfikacja kontrahenta,
monitoring nalezno$ci

Woprowadzenie

Kazda podejmowana dziatalno$¢ gospodarcza obarczona jest ryzykiem, ktore
oznacza, ze spodziewane korzy$ci finansowe moga okaza¢ si¢ mniejsze niz przewi-
dywano lub nawet przerodzi¢ si¢ w straty’. Przedsiebiorstwo prowadzace dziatal-
no$¢ narazone jest na roézne rodzaje ryzyka, w zaleznosci od réznych czynnikéw
otoczenia. Ryzyko kredytowe jest jednym z nich i zwiazane jest z udzielaniem kon-
trahentom kredytu kupieckiego. Jest nieodtacznym elementem biznesu i jedynym
sposobem na uniknigcie go jest zaprzestanie udzielania kredytu. Kazde przedsigbior-
stwo stosuje wlasng polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, poniewaz stanowi
ona o przewadze konkurencyjnej na rynku.

L'W. Bien, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2011, s. 17.
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Zarzadzanie ryzykiem kredytu kupieckiego w przedsi¢biorstwie

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym ma istotne znaczenie w prowadzeniu kaz-
dej dziatalno$ci gospodarczej i bardzo czegsto bywa utozsamiane z windykacja na-
leznosci. W praktyce jest to jednak bardziej ztozony proces, w ktorym dziatania
windykacyjne sa tylko jednym z jego elementow®. Jak zauwaza B. Ritchie
i D. Marshall kazde przedsiebiorstwo powinno wypracowaé skuteczna polityke
dziatania w warunkach ryzyka, czyli umiejetnego zarzadzania ryzykiem w procesie
podejmowania oraz realizacji decyzji ekonomicznych®. Proces zarzadzania ryzykiem
handlowym okreslany jest jako risk management i obejmuje wszelkie procedury
oraz zasady postepowania przy udzielaniu kredytu handlowego, cele, a takze obszar
zwigzany z prowadzeniem wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi. Majac na uwa-
dze elementy procesu risk management, ktére P. Rytko okresla jako®*:

—  identyfikacje ryzyka,

—  selekcje rodzajow ryzyka,

—  oceng ryzyka,

—  wybor metody zarzadzania (kontroli),

—  wdrozenie wybranej metody kontroli,

—  oceng zastosowania metody,

mozna stwierdzi¢, ze proces risk management obejmuje dwie fazy: diagnozowania
oraz kontroli ryzyka. Dziatania zwigzane z procesem risk management moga by¢
prowadzone w ramach funkcjonowania dzialu windykacji w przedsigbiorstwie.
Sktadaja si¢ na to czynnosci wykonywane na etapie prowadzenia rozmow o rozpO-
czeciu wspotpracy oraz czynno$ci wykonywane W etapie windykacji polubownej,
a nastepnie komorniczej.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym nie jest zbiorem czynnos$ci podej-
mowanych pochopnie, lecz jest ciagiem przemyslanych i systematycznych dziatan
zmierzajacych do zabezpieczenia majatku wierzyciela w taki sposob, aby jego do-
chody byly chronione przed stratami, natomiast cele osiagane bez zaklocen®.
W strukturach organizacyjnych przedsiebiorstw funkcjonujace dziaty windykacji
mogg odpowiadaé¢ za opracowywanie metod oceny ryzyka kredytowego zwigzanego
z przysztym tudziez obecnym kontrahentem, a takze za kontrolg¢ i monitorowanie
ryzyka kredytowego. Metody oceny ryzyka kredytowego w odniesieniu do kontra-
henta mogg by¢ r6zne w réznych przedsiebiorstwach, jednak zazwyczaj sprowadza-
ja si¢ do oceny wiarygodnosci kontrahenta, wiasciwego podpisania umowy handlo-
wej, stalego monitorowania ptatnosci, zabezpieczania przysztych wierzytelnosci.
Rola dziatu windykacji jest niedopuszczenie do rozpoczecia wspotpracy z niesolid-
nym kontrahentem, stale opdzniajacym si¢ w platnosciach, szukanie informacji na

2 . Folga, P. Stepien, Ryzyko kredytowe w przedsiebiorstwie komercyjnym — uwarunkowania
windykacji, w: Windykacja naleznosci ujecie interdyscyplinarne, red. K. Kreczmanska-Gigol,
Difin, Warszawa 2011, s. 35.

% B. Ritchie, D. Marshall, Business Risk Management, London 1993, 5.169—185.

* P. Rytko, Zarzqdzanie kredytem handlowym w malych i Srednich przedsiebiorstwach, Difin,
Warszawa 2009, s. 233.

SE. Stroifiski, Ubezpieczenie gospodarcze jako czynnik bezpiecznego kierowania gospodar-
stwem rolnym, Wyd. Prawnicze, Warszawa 1989, s. 87.
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temat potencjalnych klientow i weryfikowanie ich zarbwno w wywiadowni gospo-
darczej, jak i przez wywiad $rodowiskowy. Dla przedsigbiorstwa bowiem bardzo
waznym elementem sg nie tylko stali partnerzy, ale rowniez wiarygodni. Wiarygod-
nym kontrahentem wedtug L. Lamenta i D. Tobolskiej jest taki kontrahent, z ktorym
wspolpracuje si¢ w warunkach pelnej wiary i zaufania, a realizacja zawartych uméw
obarczona jest minimalnym stopniem ryzyka®. Wspotpraca z kontrahentem wymaga
dlatego wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, natomiast pomiar ryzyka kredy-
towego powinien by¢ dokonywany juz na etapie rozpatrywania decyzji o podjeciu
wspotpracy.

Fazy procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym

Faza diagnozowania ryzyka to faza oceniajgca wiarygodno$¢ kontrahenta, po-
zyskiwanie informacji o nim, staranno$¢ w podpisywaniu uméw handlowych, sto-
sowanie zabezpieczen. Faza kontroli ryzyka natomiast polega na statym monitoro-
waniu powstatych naleznosci, uskutecznianiu systemu blokad dostaw towaru, jak
réwniez statej kontroli limitu kupieckiego. Jesli przedsiebiorca planuje dtugotrwata
wspolprace handlowa z odbiorca, wowczas w zapisach umowy handlowej, oprocz
warunku przyznania okre$lonego terminu ptatnosci, powinien znalez¢ si¢ rowniez
warunek limitu kredytowego. Limit kredytu kupieckiego’ okre§la maksymalna war-
to$¢ zadhuzenia odbiorcy z tytutu zakupéw dokonanych z wykorzystaniem odroczo-
nego terminu ptatnosci.

Do fazy diagnozowania ryzyka nalezy zaliczy¢ dzialania zwigzane z ochrong
przed nierzetelnym klientem. Przedsi¢biorstwo moze uchronié¢ sie przed wspotpraca
z nierzetelnym klientem uzyskujac informacje na temat kondycji finansowej przy-
sztego kontrahenta z wywiadowni gospodarczej. Wywiadownia sporzadza wowczas
raport, ktory zawiera oceng finansowa klienta, ocene ryzyka kredytowego, posiada-
ny majatek, powigzania osobowe wiascicieli itp. Jest to cenna informacja, poniewaz
ulatwia proces podejmowania decyzji dotyczacej przysziej wspotpracy. Powyzsze
informacje powinny da¢ odpowiedZ na pytanie, czy przedsiebiorstwo, z ktorym
odbywa sie wspotpraca lub dopiero powstal zamiar o wspdtpracy, jest wiarygodne.
A nieodzownym warunkiem wiarygodnosci kontrahenta jest jego wyptacalnosé,
czyli zdolno$¢ do wywigzywania sie z zaciggnigtych zobowigzan w stosunku do
innych jednostek gospodarczych. Dziat windykacji dokonujgc takiej selekcji klien-
tow z pomocg wywiadowni oraz wykluczajac tych najmniej wiarygodnych, zmniej-
sza tym samym ryzyko kredytowe przedsiebiorstwa. Oczywiscie weryfikacja wiary-
godnosci finansowej kontrahentow nie daje stuprocentowej pewnosci i nie wystar-
cza do zabezpieczenia przed ryzykiem, ale w znacznym stopniu pozwala na jego
minimalizacj¢. Umozliwia takze wcze$niejsza rezygnacj¢ z zawarcia umowy z nie-
uczciwym badZz niewiarygodnym partnerem. Niemniej jednak wazne jest zebranie

® L. Lamenta, D. Tobolska, Jak sprawdzi¢ wiarygodnosé kontrahentéw, Con Lex, Gdynia
1992, s. 94.

7 J. Folga, Jak ustali¢ wlasciwy termin platnosci dla odbiorcéw, ,Biuletyn Rachunkowosci
i Finansow” 2007, nr 9, s. 79.
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wszelkich informacji na temat pozycji klienta w branzy, w ktorej dziata, by moc
oceni¢ rowniez branzg.

Wplyw wlasciwego podpisywania umoéw na ryzyko kredytowe

Nie nalezy zapomina¢ jak waznym aspektem w zarzadzaniu ryzykiem kredy-
towym jest wlasciwe podpisanie umowy o wspotpracy handlowej. Bardzo czesto
bowiem klopoty zwigzane z uzyskaniem zaptaty od nabywcow towarow lub ustug
wynikaja z niewlasciwych zapiséw umowy handlowej®. Prawds jest rowniez to, ze
nawet dobrze sporzadzone umowy nie zapewniajg terminowego wplywu naleznosci.
Niemniej jednak w razie sporu o zaptate umowa stanowi¢ bedzie jeden z waznych
dowodow procesowych, $wiadczacych na korzys$¢ przedsigbiorcy. Wyniki przepro-
wadzonych przez autorke w roku 2010 badan® wskazuja, ze odpowiednio sporza-
dzona umowa handlowa zwigksza szanse¢ na odzyskanie zaleglych naleznosci. Ba-
daniem objeto grupe 82 o0sob fizycznych oraz zajmujacych si¢ windykacja nalezno-
$ci na terenie kraju. Przeprowadzone badanie miato charakter dorazny i przeprowa-
dzono je na potrzeby pracy naukowej. Respondentom zadano migedzy innymi pyta-
nie o wpltyw podpisywania uméw handlowych na skuteczno$¢ windykacji. Odpo-
wiedzi przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Skuteczno$¢ windykacji a wiasciwe podpisywanie uméw handlowych
Udzielane odpowiedzi Liczebno$¢ Procent z ogdhu
Wptyw wysoki 36 47,37
Wplyw $redni 28 36,34
Wplyw niski 12 15,79
Ogotem 76 100,00%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan wiasnych.

Osoby badane najczesciej udzielaty odpowiedzi wskazujacej na wysoki wpltyw
koniecznosci prawidtowego podpisywania umow. Zatem skuteczna windykacja,
czyli windykacja zakonczona odzyskaniem zaleglych naleznosci, jest uzalezniona
miedzy innymi od wlasciwej konstrukcji i wlasciwego podpisania umowy handlo-
wej. Zadaniem dzialu windykacji jest w tym wypadku dazenie do zawierania wszel-
kich uméw, porozumien na pi$mie i dopilnowanie, aby dokumentacja zawierala
niezbedne podpisy ztozone przez osoby do tego uprawnione.

8 E. Stobiecka, Przedsigbiorca moze odzyska¢ dlug, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 28.10.2014,
nr 209, s. D2.

°D. Strubel, Czynniki determinujqce skuteczno$é dzialai windykacyjnych, wyniki badan an-
kietowych przeprowadzonych w ramach badania naukowego pod kierunkiem K. Kreczman-
skiej-Gigol w SGH w Warszawie w 2010 r.
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Rysunek 1. Wptyw wlasciwego podpisywania uméw handlowych na skutecznos¢ windykacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Na rysunku 1 zaprezentowano odpowiedzi osob badanych — 36 o0sob z nich
uwazalo, ze wlasciwe podpisywanie umow handlowych ma wysoki wpltyw na sku-
teczno$¢ prowadzonych dziatan windykacyjnych, a co za tym idzie — na ryzyko
kredytowe.

Wplyw stosowania zabezpieczen nalezno$ci na ryzyko kredytowe

Podpisujac umowe handlowa z kontrahentem nie nalezy zapominaé o zabez-
pieczeniu przyszlych nalezno$ci. Otwiera to droge do wyegzekwowania roszczen
w przypadku niewywigzania si¢ klienta z terminéw umowy. Zabezpieczenie nalez-
nosci ma znaczenie dla poprawy skutecznosci i ekonomiki dziatan windykacyjnych.
Istotng role dla zarzadzania przedsicbiorstwem ma dlatego takze wypracowanie
jasnych i konsekwentnych procedur oceny wiarygodnosci przysziego kontrahenta,
zabezpieczenia przysztych roszczen (zarowno osobiste, jak i rzeczowe), a nastepnie
windykacja wymagalnych naleznosci na etapie polubownym 1 sadowo-
egzekucyjnym. Pozwala to w duzym stopniu ogranicza¢ ryzyko gospodarcze zwig-
zane z realizowanym przedsiewzigciem gospodarczym oraz ryzyko zwigzane z nie-
terminowym realizowaniem zobowigzan przez kontrahentéw w ramach wykonania
umoéw. Zabezpieczajac naleznosci wierzyciel ma wigksze szanse na ich pdzniejsze
odzyskanie. Potrzebe zabezpieczania przysztych wierzytelno$ci potwierdzajg takze
badania®. 65% osob badanych wskazato, ze zabezpieczenie naleznosci ma wysoki
wplyw na skutecznos$¢ windykacji, a zatem na ryzyko kredytowe (tab. 2, rys. 2).

10 1bidem.
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Tabela 2

Wplyw zabezpieczenia nalezno$ci na skuteczno$¢ windykacji

Udzielane odpowiedzi Liczebno$é Procent z ogolu
Wplyw wysoki 39 65,00
Wplyw $redni 20 33,33
Wptyw niski 1 1,67
Ogobtem 60 100,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan whasnych.

Zabezpieczenie prawne moze shuzy¢ zardwno zabezpieczeniu zobowigzan pie-
nieznych, jak i niepienieznych. Przyjete zabezpieczenie powinno zapewnia¢ maksi-
mum ochrony mozliwej do uzyskania. Forme zabezpieczenia wierzytelno$ci ustala
przedsigbiorca w porozumieniu z przyszlym kontrahentem, natomiast czynniki,
ktére powinny by¢ wzigte pod uwagg to:
rodzaj i wysokos$¢ zobowigzania oraz okres obowigzywania umowy,

status prawny kontrahenta,

sytuacja finansowa kontrahenta,
typowe oraz indywidualne ryzyko zwiazane z udzieleniem zobowigzania,
cechy danego zabezpieczenia wynikajace z dotyczacych go przepisow praw-
nych oraz umowy zabezpieczenia, przestanki i zakres odpowiedzialnosci wy-
nikajacej z zabezpieczenia, sposob realizacji uprawnien wierzyciela itp.,
przewidywany naktad pracy wierzyciela oraz koszt zabezpieczenia dla wierzy-
ciela i 0s6b zainteresowanych,
realng mozliwo$¢ zaspokojenia roszczen z przyjetego zabezpieczenia, W moz-

.. . .11
liwie najkrotszym czasie™.

40 -
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Rysunek 2. Wptyw zabezpieczenia naleznosci na skuteczno$¢ windykacji

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan whasnych.

111, Heropolitaniska, Prawne zabezpieczenie wierzytelnosci, W: Aktywne zarzqdzanie plynno-
Sciq finansowq przedsigbiorstwa, red. K. Kreczmanska-Gigol, Difin, Warszawa 2010, s. 185.
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Zabezpieczenie naleznosci zapewnia wierzycielowi uprzywilejowana pozycje
w dochodzeniu zalegtych kwot w razie niewyptacalnoséci lub likwidacji. Moze by¢
ono ustanowione przed powstaniem wierzytelnoSci oraz po jej powstaniu. W tej
drugiej sytuacji wierzyciel moze zada¢ zabezpieczenia, jezeli sptata zagrozona jest
z powodu zlego stanu majatkowego kredytobiorcy. Moze by¢ ono ustanowione
zarébwno przez kontrahenta, jak i przez osobg¢ trzecig. Zabezpieczenie ogranicza
ryzyko kredytowe, ktore wystepuje w kazdej umowie o wspodtpracy handlowej na
zasadzie odroczonego terminu platnosci.

Wplyw szybkiej reakcji z powodu braku zaplaty na ryzyko kredytowe

Osoby pracujace w dziale windykacji, wspomagajace zarzadzanie ryzykiem
kredytowym w przedsi¢biorstwie, musza pamigtaé, ze zbyt dlugi okres oczekiwania
na platnosci wystawia przedsicbiorstwo na ryzyko utraty wptywow. Rola dziatu
windykacji jest dlatego wspotpraca z klientem na takiej zasadzie, aby jak najszybciej
regulowal swoje zobowigzania. Szybka reakcja dziatu windykacji na brak zaptaty
uchroni przedsigbiorstwo przed dodatkowymi kosztami. Monitoring ryzyka kredy-
towego jest bardzo istotnym elementem procesu windykacji. Przedsigbiorstwo po-
winno stale monitorowaé rotacj¢ naleznosci, a zatem sredni okres sptywu nalezno-
sci.

Rotacja w dniach to inaczej okres, jaki uptywa od momentu wystawienia faktu-
ry do momentu otrzymania $rodkoéw pienieznych. Rotacja jest informacja dla przed-
sigbiorcy o ekspozycji na ryzyko kredytowe, a takze uwidacznia na jak dtugo kapitat
zostal zamrozony. Najprostszym wskaznikiem, opisujagcym okres jaki uptywa od
momentu wystawienia faktury do momentu otrzymania $rodkow pieni¢znych, jest
miernik przecigtnego cyklu inkasowania naleznosci w dniach — DSO (Daily Sales
Operation) lub inaczej miernik przecigtnego sptywu naleznosci — ACP (Average
Collection Period)'?. Metoda ta pozwala okresli¢ liczbe dni sprzedazy, za ktora
przedsiebiorstwo nie otrzymato zaplaty™.

Zamrozony kapital pozostajacy w dtuzszym okresie poza przedsigbiorstwem,
zwieksza koszty alternatywne®®. Tak wazne jest dlatego odzyskiwanie pienigdzy za
wystawione faktury i wykonane ustugi jak najszybciej po uplynieciu terminu zapta-
ty. Szybka reakcja na brak zaptaty jest bardzo wazna, co potwierdzajg rowniez ba-
dania®™. Na rysunku 3 przedstawiono rozktad czestosci odpowiedzi na pytanie
o0 opini¢ w sprawie wplywu szybkiej reakcji w przypadku braku zaptaty na skutecz-
no$¢ windykacji.

Wedhig wigkszosci badanych, szybkos¢ reakcji ma wysoki wplyw na skutecz-
no$¢ windykacji — 56,1% osob uwaza, ze natychmiastowe dziatanie w przypadku

12 Controlling w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, red. M. Sierpinska, Wizja Press & IT, War-
szawa 2006, s. 95.

¥ D. Krzemifiska, Finanse przedsiebiorstwa, Wyd. Wyzszej Szkoty Biznesu, Poznan 2000,
s. 127.

147, Folga, Cata prawda o DSO, ,,CFO Magazyn Finansistow” 2006, nr 5, s. 25.

15D, Strubel, Czynniki determinujgce. .
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braku zaplaty jest drogg do skutecznego odzyskania zaleglych kwot i dzigki temu
srodki nie pozostajg zamrozone poza przedsigbiorstwem.
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wptyw wysoki wptyw Sredni wptyw niski brak danych

Rysunek 3. Rozklad czestosci — opinie w sprawie wptywu szybkiej reakcji w przypadku braku
zaplaty na skuteczno$¢ windykacji

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan wiasnych.

Struktura wiekowa naleznosci a monitoring ryzyka kredytowego

W kontrolowaniu nalezno$ci, a zatem i ryzyka kredytowego, jest rowniez pomocna
struktura wiekowa naleznosci. Jest to skuteczne narzedzie ulatwiajace identyfikacj¢ kon-
trahentow zalegajacych z zaptaty. Struktura wiekowa klasyfikuje naleznosci przedsigbior-
stwa wedug liczby dni opdznienia w zaptacie'® oraz informuje jaka cze$¢ naleznosci nie
zostala uregulowana w okreslonym czasie’’.

Wykaz wieku naleznosci sporzadzany jest zazwyczaj w postaci tabeli, w ktorej skla-
syfikowane zostaja naleznosci wedtug czasu ich powstawania. Uktad danych tabeli struk-
tury wiekowej naleznosci sktada si¢ z kolumn okreslajacych przedziat wiekowy danej
naleznosci. Tabele moga by¢ sporzadzane w dwojaki sposob. Pierwszy to okreslenie
calosciowej sumy naleznosci w podziale na dni przeterminowania. Natomiast drugi Spo-
sob, bardziej szczegotowy, to sklasyfikowanie naleznosci w podziale na poszczegolnych
klientow oraz dni przeterminowania (tab. 3).

Drugi sposob zestawienia danych, zdaniem autorki, jest bardziej przydatny w kon-
tekscie podejmowanych decyzji. Struktura wiekowa sktada si¢ z nagtéwkow okreslaja-
cych przedzialy czasowe dla danych faktur, do ktérych przyporzadkowane zostaja warto-
$ci poszczegolnych faktur. Wiersze natomiast okreslaja konkretnych klientow, ktorych
dotycza naleznosci. Wiersze dodatkowo moga by¢ poszerzone o numer, ktory zostal

6 H.K. Baker, G. E. Powell, Understanding Financial Management, Blackwell Publishing,
2005, s. 178.

7). Koztowski, Zarzgdzanie finansami w przedsiebiorstwie, Wyzsza Szkola Turystyki
i Hotelarstwa, Bydgoszcz 2003, s. 95.
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nadany klientowi w momencie wprowadzania jego danych do systemu, numer identyfi-
kacji podatkowej, a takze o wysoko$¢ limitu kredytowego, jaki zostat udzielony w chwili
podpisywania umowy o wspolpracy handlowej. Bardzo pomocne w kontrolowaniu na-
leznosci klienta jest rozwigzanie informatyczne, ktore wskazuje na procent wykorzystania
limitu kredytowego kontrahenta. Osoba windykujaca ma wowczas pelny obraz struktury
naleznosci 1 jest w stanie szybciej reagowac, gdy klient zbliza si¢ do maksymalnego wy-
korzystania limitu kredytowego. W strukturze wiekowej naleznosci wykazane sg zar6wno
faktury, ktorych termin platnosci jeszcze nie uptynal, jak i faktury przeterminowane. Te
pierwsze zostana przyporzadkowane do kolumny ,.kwota w terminie”, natomiast faktury,
ktorych termin ptatnosci juz uptynat beda przyporzadkowane do poszczegolnych okresow
przeterminowania, w zaleznosci od tego, ile dni uptyneto od daty wymagalnosci faktury.
Struktura wiekowa naleznosci powinna by¢ robiona systematycznie oraz od$wiezana,
poniewaz zmienia si¢, kiedy ktorys z odbiorcow ureguluje naleznosc.

Tabela 3
Przyktadowa struktura wiekowa naleznosci
Nr . Kwota Naleznosci po terminie % wyko-
: Odbior- . -
odbior- NIP w 1-7 | 7-14 | 14-30 | 30-60 | >60 Limit | rzystania
ca termini - . ; X - | razem limit
cy erminie | dni | dni dni dni | dni imiu
1111 A
2222 B
3333 C
4444 D
Razem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Samo opracowanie struktury wieku naleznosci nie gwarantuje jeszcze sukcesu
w postaci odzyskanych nalezno$ci. Potrzebna jest stata kontrola i staty monitoring kontra-
hentéw, aby wykluczy¢ tych, ktorzy najbardziej zwlekaja z zaptatg i najbardziej narazaja
przedsigbiorstwo na ryzyko kredytowe.

Monitoring ryzyka kredytowego a system blokady dostaw

Bardzo przydatnym narzedziem w kontrolowaniu naleznosci klienta jest rowniez
rozwigzanie informatyczne, gwarantujace mozliwo$¢ wstrzymania dostaw towaru dla
kontrahenta, ktory albo przekroczyt dopuszczalng wysokos¢ limitu kredytowego, albo ma
nieuregulowane naleznosci przeterminowane. Zatem kontroli poddawane sa dwa warunki
— wystepowanie nalezno$ci po terminie oraz przekroczenie limitu kredytowego. Jesli
spetiony zostanie jeden z warunkow (lub oba jednoczes$nie) woéwczas zamowienie zosta-
je wstrzymane do realizacji. Nie kazde przedsiebiorstwo decyduje sie na automatyczng
blokade dostaw w przypadku zaistnienia naleznosci przeterminowanych. Czgsto decyzje
0 blokadzie, w sytuacji kiedy klient opdznia sie ze sptatg, pozostajg w mocy dziatu win-
dykacji, ktory steruje blokadami i jest w stalym kontakcie telefonicznym z odbiorca.
Osoby windykujace powinny wiedzie¢, co dzieje si¢ u kontrahenta i jakie sa przyczyny
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nieptacenia. Zdarzaja si¢ bowiem sytuacje, kiedy nalezno$¢ zostata zaptacona, tylko $rod-
ki nie zostaly jeszcze zaksiggowane na koncie. Czasami kontrahent zgltasza prosbe
o prolongate terminu platnosci i ja otrzymuje. W takiej sytuacji automatyczna blokada
dostaw bytaby nieuzasadniona.

Podsumowanie

Rola dzialu windykacji we wspomaganiu zarzadzania ryzykiem kredytu kupieckie-
go w przedsicbiorstwie jest znaczna. Wczesdniejsza wszechstronna ocena potencjalnego
kredytobiorcy powinna by¢ zasada w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym, natomiast
pomiar tego ryzyka powinien by¢ dokonywany na etapie rozpatrywania decyzji o podje-
ciu wspodtpracy i cyklicznie w ramach monitorowania naleznosci. Nalezy uwzglednia¢
zmieniajgce si¢ warunki zewnetrzne, a takze by¢ wyczulonym na zmiany w sytuacji fi-
nansowej kontrahentow.

Decyzje o udzieleniu kredytu powinny by¢ podejmowane jedynie przez osoby do
tego upowaznione. Istotne jest rowniez to, zeby osoby podpisujace umowe ze strony
przedsigbiorcy byly w statym kontakcie z dziatem windykacji w celu wymiany informa-
cji. Wymiana informacji wskazana jest nie tylko na etapie podpisywania umowy handlo-
wej, ale w toku stalej wspolpracy z kontrahentem. Nalezy stale monitorowac naleznosci
kontrahenta oraz analizowa¢ na biezaco strukture wiekowg naleznoéci, ktora dostarcza
informacji na temat zmian w zwyczajach platniczych klientow. Analizujgc ja mozna
zauwazy¢ wolniejsze regulowanie zobowigzan u poszczegdlnych kontrahentow oraz
procent wykorzystania limitow kredytowych.

Nie mniejsze znaczenie ma przyjmowanie zabezpieczen adekwatnych do oczekiwa-
nego poziomu ryzyka kredytowego, poniewaz dla przedsigbiorcy wazna jest granica
i cena ryzyka kredytowego, jakie ponosi oraz sposoby jego ograniczania. Jak zauwazaja
M. Sierpinska i D. Wedzki rozwoj stosunkow kredytowych w gospodarce rynkowej na-
rzuca konieczno$¢ stosowania zréznicowanych form zabezpieczen, odpowiadajacych
zmienionym warunkom gospodarowania’®, Dziatajac w my$l zasady ,,przezorny zawsze
ubezpieczony” wiasciciele przedsiebiorstw czgsto s3 w stanie unikngé powaznych pro-
blemow finansowych, a zaoszczedzony czas moga wykorzysta¢ na tworzenie nowych
strategii biznesowych.
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THE ROLE OF THE COLLECTION DEPARTMENT IN SUPPORTING THE
COMMERCIAL CREDIT RISK MANAGEMENT IN AN ENTERPRISE

Summary

The main purpose of this article is to show the role of the Collection Department in
supportingthe credit risk management in an enterprise. Risk management policies may vary
depending on a company, however there is a range of activities that can limit the risk. The
author of the article has described the phases of the management process and the activities
that support it such as: the need for verification of the financial reliability of the current and
future contractor, proper trade contract concluding, the application of collateral, rapid re-
sponse in the event of non-payment. The importance of using the age structure of the recei-
vables has been indicated in the aspect of their monitoring as well as the system of delivery
block for goods in terms of controlling credit risk.

The results of the research, conducted by the author in 2010, on the factors influencing
the effectiveness of debt collection have been used in the article.

Keywords: credit risk management, verification of the contactor, monitoring of receivables
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