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Streszczenie

Aktywna obecno$¢ mikro, malych i $rednich przedsigbiorstw na rynkach za-
granicznych §wiadczy¢ moze o ich miedzynarodowej konkurencyjno$ci. Okreslenie
czynnikoéw warunkujacych stopien umigdzynarodowienia moze stanowi¢ wskazow-
ke dla polityki gospodarczej w zakresie srodkéw wsparcia dziatalno$ci eksportowe;j
MSP.

W artykule zaprezentowano wybrane programy wsparcia mikro, matych i $red-
nich przedsigbiorstw w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci.

Stowa Kkluczowe: internacjonalizacja; mikro, mate i $rednie przedsi¢biorstwa; Re-
gionalne Programy Operacyjne

Wprowadzenie

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest pojeciem zlozonym i réznie definiowa-
nym; stanowi efekt oddziatywania wielu mechanizméw oraz czynnikow wewnetrz-
nych i zewnetrznych!. Wedtug Komisji Europejskiej konkurencyjno$é przedsigbior-
stwa to zdolno$¢ do sprostania konkurencji migdzynarodowej, a miarg tej konkuren-
cyjnos$ci, przynajmniej w pierwszej ocenie, powinna by¢ akceptacja wyrobow na
rynku?. Zatem aktywna obecno§¢ przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych §wiad-
czy¢ moze o ich migdzynarodowej konkurencyjnosci.

Badania nad stopniem umigdzynarodowienia polskich mikro, matych i $red-
nich przedsigbiorstw stajg si¢ istotne z punktu widzenia ich konkurencyjnosci. Okre-
$lenie natomiast czynnikow warunkujacych stopien umigdzynarodowienia moze
stanowi¢ wskazowke dla polityki gospodarczej w zakresie §rodkow wsparcia dzia-
falnosci eksportowej mikro, matych i srednich przedsigbiorstw.

W artykule zaprezentowano wybrane programy wsparcia mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw w zakresie internacjonalizacji dziatalno$ci. Przedstawio-

Y Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, red. M. Gorynia, E. Lazniewska, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 67-99.

2 W. Nowinski, W. Nowara, Stopieri i uwarunkowania internacjonalizacji polskich matych
i Srednich przedsigbiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2011, nr 3, s. 29.
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no rowniez podstawowe determinanty (gldwnie bariery) umie¢dzynarodowienia
przedsigbiorstw sektora MSP.

1. Problematyka internacjonalizacji mikro, malych i Srednich przedsie-
biorstw

Najczesciej realizowanym w praktyce sposobem umigdzynarodowienia mikro,
matych i $rednich przedsi¢cbiorstw jest ekspansja eksportowa. Zgodnie z zasobowym
spojrzeniem na eksport, jego wyniki sg pochodng takich cech przedsigbiorstwa, jak:
wielkos§¢, doswiadczenie oraz kompetencje®. Przeglad badan empirycznych z lat
1997-2007 réwniez wskazuje te trzy grupy czynnikow jako najczesciej identyfiko-
wane wewnetrzne determinanty wynikow eksportowych®.

Badania nad umig¢dzynarodowieniem przedsigbiorstw prowadzone sg na §wie-
cie szczegolnie intensywnie od lat siedemdziesigtych XX wieku. W tym czasie za-
uwazono, ze zachowania mniejszych podmiotéw na rynkach zagranicznych znacznie
roznig si¢ od zachowan wigkszych przedsicbiorstw. Za przelomowe dla rozwoju
nowej dziedziny badan nalezy uznaé prace prowadzone przez badaczy szwedzkich
skupionych na uniwersytecie Uppsala. Na podstawie studiéw przypadkéw dotycza-
cych przedsiebiorstw szwedzkich, uczeni zaproponowali procesowy sposob patrze-
nia na problematyke umiedzynarodowienia przedsigbiorstw®. Wedtug nich interna-
cjonalizacja przedsigbiorstw da si¢ podzieli¢ na kilka etapow. Po rozpoczeciu dzia-
talnosci, przedsigbiorstwo przez diugi czas funkcjonuje jedynie na rynku krajowym.
Z uptywem czasu, wraz z dojrzewaniem przedsiebiorstwa napotyka ono na bariery
dalszego rozwoju i rozpoczyna sprzedaz na rynkach zagranicznych. Poczatkowo
sprzedaz ta dokonuje si¢ glownie z wykorzystaniem posrednikow i ma charakter
incydentalny. Eksportuje si¢ gtownie do krajéw o matym ,,dystansie psychicznym”
(bliskich jezykowo, kulturowo, geograficznie). Wraz z gromadzeniem do$wiadcze-
nia, inicjatywa przechodzi do samych przedsigbiorstw — rezygnuja z posrednictwa
i prowadza eksport bezposredni, przyczyniajacy si¢ do coraz wyzszych przychodow.
Autorzy szwedzcy przewiduja, ze najwyzsza forma zaangazowania jest zastgpienie
eksportu wlasng produkcjg za granicg. Mimo ze badania przeprowadzono na przed-
sigbiorstwach duzych, paradygmat ten przeniesiony zostal na potrzeby obserwacji
zachowan mniejszych przedsiebiorstw®.

Dosy¢ powszechnie uznaje si¢ do dzi$, ze najdoktadniejszym wskaznikiem
mierzacym poziom internacjonalizacji przedsigbiorstw jest udziat eksportu w catosci

%S, Zou, S. Stan, The determinants of export performance: a review of the empirical litera-
ture between 1987 and 1997, , International Marketing Review” 1998, vol. 15, nr 5.

4 C.M.P. Sousa, F.J. Marinez-Lopez, F. Coelho, The determinants of export performance:
A review of the research in the literature between 1998-2005, ,,International Journal of Man-
agement Reviews” 2008, vol. 10, nr 4. s. 343-374, za: W. Nowinski, W. Nowara, Stopien
i uwarunkowania internacjonalizacji..., s. 30.

® R. Morawczynski, Bariery eksportu malych i Srednich przedsiebiorstw w wojewddztwie
malopolskim, Zastosowania metod statystycznych w badaniach naukowych 1V, s. 50,
www.statsoft.pl/czytelnia.html (2.01.2015).

® Ibidem.
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przychodéw, cho¢ proponuje si¢ rownoczes$nie wiele wskaznikow uzupehiajacych,
jak liczba obstugiwanych rynkéw albo rentownos$¢. Mozna stwierdzié, ze zachowa-
nia przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych roznig si¢ w zalezno$ci od poziomu
ich umiedzynarodowienia, ktérego przejawem moze by¢ realizowana strategia inter-
nacjonalizacji lub wykorzystywane w jej ramach instrumenty (formy) umiedzynaro-
dowienia’,

Przeprowadzane w kolejnych latach badania dotyczyly zweryfikowania stusz-
nos$ci etapowego charakteru internacjonalizacji w odniesieniu do matych i $rednich
przedsigbiorstw i wskazaly, ze zdecydowana wigkszo$¢ matych i $rednich przedsig-
biorstw poprzestaje na eksporcie i mimo czesto dlugoletniej dziatalnosci o charakte-
rze umi¢dzynarodowionym nie podejmuje dalszych inwestycji bezposrednich za
granica. Zauwazalnym stal si¢ wptyw postawy, doswiadczenia oraz tolerancji ryzy-
ka, przedsigbiorcy (wiasciciela-menedzera) na postep internacjonalizacji matego
przedsigbiorstwa.

Paradygmat stopniowego umigdzynarodowienia przedsiebiorstw, w tym przed-
sigbiorstw sektora MSP, obowiazuje nadal, cho¢ w latach dziewig¢dziesigtych XX
wieku poddany zostat krytyce, z uwagi na obserwacje¢ coraz wigkszej liczby przed-
sigbiorstw wchodzacych na rynki zagraniczne znacznie szybciej niz przewidywat to
uppsalski model etapowy. Wiele mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw rozpo-
czyna eksport juz w kilka lat po zalozeniu, a niektore z nich nawet w tym samym
roku. Poza tym wiele wspotczesnych przedsiebiorstw szybko osiaga wysoki poziom
umig¢dzynarodowienia, mierzony udziatem eksportu w catosci przychodoéw (tzw.
przedsigbiorstwa urodzone jako migdzynarodowe — born globals; international new
ventures). W Polsce liczba takich przedsigbiorstw jest znaczna, a jako glowny czyn-
nik sprzyjajacy temu procesowi nalezy wskazaé przystapienie Polski do Unii Euro-
pejskiej.

2. Bariery internacjonalizacji mikro, malych i srednich przedsi¢biorstw

Specyfika sektora oraz trudno$ci zarzadzania mikro, matym i $rednim przed-
sigbiorstwem pozwalaja wyznaczyé podstawowe bariery funkcjonowania malego
przedsiebiorstwa w globalnym otoczeniu. Bariery zagranicznej dziatalnosci MSP
— bariery internacjonalizacji — czyli wszelkie ograniczenia, ktére powstrzymujg
mate i $rednie przedsigbiorstwa przed rozpoczeciem, rozwinigciem i utrzymaniem
dziatalnosci na rynkach migdzynarodowych, najogélniej podzieli¢ mozna na ze-
wnetrzne 1 wewnetrzne

2.1. Wewnetrzne bariery internacjonalizacji MSP
Wewngtrzne bariery internacjonalizacji MSP uwarunkowane sa ich specyficz-

nymi cechami takimi jak niewielka liczba zatrudnionych, ograniczona ilo$¢ kapitatu
oraz silny wptyw wiasciciela na wiele obszaréw dziatalnosci firmy. Ograniczenia te

" Wiecej: M. Brojakowska-Trzaska (zmiana nazwiska z M. Kosowska), Wplyw procesu inter-
nacjonalizacji na strategie finansowania matych i srednich przedsigbiorstw, praca doktorska,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2011, s. 85-112.
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wynikaja z samego wnetrza przedsigbiorstwa, a naleza do nich przede wszystkim®:
nieodpowiednia postawa wiasciciela (menedzera), brak zaufania do partnera han-
dlowego, bledy zwigzane z planowaniem, a potem realizacja dziatan na rynkach
zagranicznych, trudno$ci zwigzane z marketingiem, niewystarczajace do realizacji
dziatan zwigzanych z internacjonalizacja kwalifikacje personelu, ograniczenia in-
formatyczne, brak zdolnosci produkeyjnych, koniecznos¢ spetnienia zagranicznych
standardow dotyczacych jako$ci, konieczno$¢ dostarczenia serwisu naprawczego
i technicznego, wysokie koszty transportu, problemy zwigzane z dostarczeniem
produktu na rynek docelowy.

Postawa wiasciciela hamujaca umigdzynarodowienie przedsigbiorstwa polega
przede wszystkim na: niechg¢ci do zmian, negatywnej ocenie ryzyka zwigzanego
z dziatalnoscig na rynkach migdzynarodowych oraz brakiem doswiadczenia w tym
zakresie.

Istniejgce ograniczenia powoduja, ze decyzja o podjeciu dziatalnosci gospo-
darczej za granica jest dla matego podmiotu bardzo trudna. Im lepiej zaplanowany
proces internacjonalizacji, tym wigksze szanse sukcesu przedsigbiorstwa na rynkach
miedzynarodowych®.

2.2. Zewnetrzne bariery internacjonalizacji MSP

Zewngtrzne bariery internacjonalizacji wynikaja z otoczenia i sg odzwiercie-
dleniem ryzyka wystepujacego w transakcjach migdzynarodowych. Naleza do nich
m.in."%: brak przejrzystego ustawodawstwa zwiazanego z sektorem MSP w kraju
rodzimym i/lub w krajach, w ktoérych przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢, trud-
nos$ci zwigzane z dostgpem do kapitalu, ograniczenia taryfowe (cto) i inne, np. nor-
my techniczne, sanitarne, ekologiczne itp., ryzyko zwigzane ze sprzedaza za granice,
skomplikowana dokumentacja dotyczaca sprzedazy za granicg, kurs walutowy, silna
konkurencja ze strony lokalnych przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych, niewy-
starczajaca liczba lub brak kanatow dystrybucji za granicg, niestabilno$¢ polityczna
kraju traktowanego jako rynek docelowy, roznice kulturowe i jezykowe w kraju
docelowym.

Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, z racji swojej specyfiki, napotykajg na
szczegblne bariery umigdzynarodowienia. Wiele ograniczen mozna jednak prze-
zwycigzy¢, poprzez dobor i realizacje odpowiedniej strategii internacjonalizacji,
dzigki ktorej pewne stabosci (np. wynikajace z braku fachowcow, srodkow finanso-
wych, produkcyjnych) moga zosta¢ wyeliminowane lub ograniczone.

® Na podstawie M. Rembiasz, Bariery internacjonalizacji matych i $rednich przedsiebiorstw,
w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw. Mikrofirma 2007, red.
A. Bielawska, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2007, s. 108.

® Biznes Miedzynarodowy. Od internacjonalizacji do globalizacji, red. M.K. Nowakowski,
SGH w Warszawie, Warszawa 2005, s. 306.

19 Na podstawie M. Rembiasz, Bariery internacjonalizacii...., s. 111.
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3. Rzadowe wsparcie internacjonalizacji mikro, malych i Srednich
przedsi¢biorstw w Europie

Biorac pod uwage, ze w Unii Europejskiej dwie trzecie wszystkich miejsc pra-
cy w sektorze prywatnym tworzg 23 mlIn matych i $rednich przedsi¢biorstw dziata-
jacych na jednolitym rynku (zatrudniajacych do 250 pracownikow), to wlasnie do tej
grupy docelowej rzady krajow cztonkowskich najcze$ciej kieruja programy aktywi-
zujace procesy internacjonalizacji'’. Ponadto promowanie aktywno$ci tej grupy
przedsigbiorstw poza obszarem Unii Europejskiej stalo si¢ istotng czegscig unijnej
strategii konkurencyjnosci®.

Europejskie MSP sg czesto nieSwiadome istnienia oferowanych przez Unie Eu-
ropejska, rzady panstw cztonkowskich lub sektor prywatny programéw wspierania
internacjonalizacji rodzimych podmiotow rynku. Wyniki badan przeprowadzonych
przez Komisj¢ Europejskg wskazuja, ze tylko niecata jedna czwarta MSP wie
o istnieniu rzadowych programow wspierania umi¢dzynarodowienia przedsie-
biorstw*®. Swiadomos¢ ta zwicksza sie przy tym wraz z wielkoscia przedsiebior-
stwa: mikroprzedsigbiorstwa $wiadome sg istnienia tych programéw w 23%, przed-
sigbiorstwa male w 36%, a przedsigbiorstwa $rednie w 37%, co nalezy uzna¢ za
wynik niski, niezgodny z oczekiwaniami rzadéw, bgdacych dawcami oferowanego
wsparcia.

W kontekscie daleko odbiegajacej od oczekiwan rzadow swiadomosci przed-
sigbiorstw nalezy zwrdci¢ uwage, ze mikro, mate i srednie przedsigbiorstwa poszu-
kuja programéw wsparcia w instytucjach zlokalizowanych w poblizu ich siedzib.
W wypadku Polski najblizszymi instytucjami pierwszego kontaktu dla przedsie-
biorstw szukajgcych informacji i wsparcia dotyczacego mozliwosci dziatan ekspor-
towych jest sie¢ Centrow Obshugi Inwestorow i Eksporteréw, w wigkszosci przy-
padkow funkcjonujacych przy urzedach marszatkowskich. Glowna grupa docelowa
udzielanego wsparcia sg przedsiebiorstwa mikro i mate, czgsto niezdolne do pono-
szenia wysokich kosztéw mobilnosci swoich pracownikéw, na przyktad tych zwig-
zanych z koniecznoS$cia stalego i osobistego rozliczania pomocy udzielonej w ra-
mach programéw unijnych w instytucjach bedacych jej dawcami®.

1 p_ Pietrasienski, Aktywizowanie internacjonalizacji europejskich malych i $rednich przed-
sigbiorstw na przyktadzie wybranych polskich programow wsparcia, ,Marketing i Rynek”
2013, nr 8, s. 2.

12 Eyrope 2020, Communication on an Integrated Industrial Policy, nr 614, Komisja Euro-
pejska 2010.

1% small Business, Big World — a New Partnership to Help SMEs Seize Global Opportunities.
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, Komisja Europejska,
Bruksela 2011, s. 7, za: P. Pietrasienski, Aktywizowanie internacjonalizacji..., s. 2.

14p_ Pietrasienski, Aktywizowanie internacjonalizacji..., s. 2.
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Tabela 1
Wplyw rzadowego wsparcia na internacjonalizacj¢ mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw
w Europie w 2009 roku (w %)

Przedsigbior- Przedsigbiorstwo | Przedsigbiorstwo
stwo mikro male $rednie

Be; wsparcia nie byloby inter- 8 22 19
nacjonalizacji
Szybgza |nterr)ac10nallzac1a 17 32 29
dzigki wsparciu
W%qk'sze umlgdzynarodow1en1a 35 35 37
dzigki wsparciu
Wsparcie utatwilo prowadzenie
dziatan na rynkach migdzyna- 36 38 48
rodowych
Poprawa wiedzy na temat szans 25 40 a
na rynkach zagranicznych
Inny rezultat wsparcia 29 14 17
Brak jakiegokolwiek rezultatu 6 14 12

Zrédlo: Internationalisation of European SME, EIM Business & Policy Research, Komisja
Europejska 2010, s. 68, za: P. Pietrasienski, Aktywizowanie internacjonalizacji europej-
skich matych i Srednich przedsiebiorstw na przyktadzie wybranych polskich programow
wsparcia, ,,Marketing i Rynek” 2013, nr 8, s. 2.

W tabelil zaprezentowano wpltyw rzadowego wsparcia na internacjonalizacje
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. W zaleznos$ci od wielkosci przedsigbior-
stwa, od 8% do 22% MSP przyznaje, ze bez rzadowego wsparcia nie umie¢dzynaro-
dowitoby dziatalnosci. Okoto 20% badanych przedsigbiorstw przyspieszyto — dzigki
otrzymanemu wsparciu — procesy internacjonalizacji, a $rednio 35% zwiekszyto
skale prowadzonych operacji miedzynarodowych®.

4. Internacjonalizacja MSP a polityka gospodarcza Unii Europejskiej

Wiele MSP, gtéwnie z mniejszych badZz nowych krajow cztonkowskich, ma
utrudniony dostgp do wsparcia ze strony ich macierzystych rzadow, szczegélnie
w regionach, w ktorych panstwa te nie majg swoich przedstawicielstw handlowych
lub dyplomatycznych. Miedzy innymi z tego powodu nalezatoby zachecaé kraje
cztonkowskie UE do wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk zwigzanych z akty-
wizowaniem internacjonalizacji dziatalnosci ich rodzimych przedsigbiorstw na ryn-
kach krajow trzecich, czyli tych lezacych poza obszarem jednolitego rynku.

W odpowiedzi na zglaszane przez sektor MSP bariery zwigzane z ekspansjg na
rynki trzecie Komisja Europejska zaproponowata nows strategie, oparta na koopera-
¢ji pomigdzy strukturami Unii Europejskiej a panstwami cztonkowskimi, intensyfi-
kowaniu wspolpracy migdzy tymi ostatnimi, a takze zacie$nieniu relacji pomiedzy

15 W zwiazku z mozliwoscia udzielania przez ankietowanych menedzeréw wiecej niz jednej
odpowiedzi, prezentowane wyniki badan nie moga by¢ w prosty sposob agregowane.
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sektorem publicznymi prywatnym. Filarami nowej, unijnej strategii majg by¢ na-

stepujace dziatania:

—  Stworzenie mapy obecnie oferowanych przez kraje czlonkowskie programow
wsparcia w celu wypracowania bardziej racjonalnego i konkretnego podejscia
do wspierania aktywnosci eksportowej przedsigbiorstw z Unii Europejskiej,

—  zbudowanie zintegrowanego z zasobami informacyjnymi krajow cztonkow-
skich wirtualnego portalu informacyjnego skierowanego do tych MSP, ktore
chca dokona¢ ekspansji dziatalnosci biznesowej poza granice UE,

—  wigksza integracja systemu wsparcia oferowanego na poziomie Unii Europej-
skiej, w celu podniesienia skutecznoéci jego oddziatywania,

—  promowanie klastrow oraz uktadow sieciowych nakierowanych na internacjo-
nalizacj¢ matych i $rednich przedsigbiorstw,

—  aranzowanie paneuropejskiej kolaboracji w ramach programéw wpierania
przedsigbiorstw na priorytetowych rynkach zagranicznych.

Na uwage zasluguje podporzadkowanie obecnie funkcjonujacych zewngtrz-
nych programéw UE polityce intensyfikowania migdzynarodowej aktywnos$ci euro-
pejskich MSP. Wszystkie kraje cztonkowskie UE zobowigzaty si¢ realizowac cele
strategii Europa 2020,w tym zawarte w niej postulaty dotyczace wspierania interna-
cjonalizacji mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Coraz silniej jest takze eks-
ponowane znaczenie umig¢dzynarodowienia europejskich przedsigbiorstw, w tym
realizowanych przez nie na rynkach trzecich inwestycji zagranicznych, w zewnetrz-
nych programach unijnych, takich jak Partnerstwo Wschodnie™.

5.  Sektorowe programy promocji oraz ,paszport do eksportu”, czyli
wsparcie eksportu MSP w latach 2007-2013

Przyktadem narodowej strategii marketingowej o charakterze zintegrowanym
jest przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki projekt systemowy 6.5.1. —
»Promocja polskiej gospodarki na rynkach miedzynarodowych”. Projekt reali-
zowany byt w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007—
2013 i byt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Laczny budzet projektu wyniost 198 507 840,00 zt.

Celem projektu systemowego 6.5.1. (realizacja do 2015 r.) miat by¢ wzrost
konkurencyjnosci polskiej gospodarki przez poprawe jej wizerunku wérod partne-
réw miedzynarodowych oraz upowszechnianie informacji o Polsce i mozliwosciach
nawigzywania kontaktow gospodarczych. Tak postawiony cel o charakterze nad-
rzednym to realizacja nastepujacych szesciu celow szczegdtowych:

—  poprawy wizerunku polskiej gospodarki wsrod partnerow mi¢dzynarodowych,

—  poprawy dostepu do informacji o Polsce,

—  poprawy dostepu do informacji o warunkach prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej poza granicami Polski,

—  zwigkszenia inwestycji rodzimych przedsigbiorcéw na rynkach zagranicznych,

—  wypromowania polskich specjalnosci eksportowych,

18 p_ Pietrasienski, Aktywizowanie internacjonalizacji..., s. 5.
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—  zwigkszenia eksportu polskich produktow markowych.

Najwazniejsze, z punktu widzenia wsparcia udzielanego rodzimym przedsie-
biorstwom w ich ekspansji na rynkach zagranicznych, sg tzw. branzowe programy
promocji. Ich gléwnym celem jest wpieranie udziatu polskich firm w zagranicznych
przedsigwzigciach promocyjnych o charakterze zintegrowanym, rozumianym jako
kompleksowa promocja konkretnej branzy lub nawet kilku z nich na danym rynku
geograficznym. W celu jak najskuteczniejszej realizacji sektorowych programéw
promocji na rynkach zagranicznych zidentyfikowano 15 branz lub grup produkto-
wo-ustugowych, ktére w ramach gospodarki narodowej charakteryzuja si¢ najwyz-
szym potencjatem eksportowym. Migdzynarodowe programy promocji opracowane
zostaty dla branz: 1) meblarskiej; 2) jubilersko-bursztynniczej; 3) ustug IT i ICT; 4)
produkcji jachtow i todzi rekreacyjnych; 5) przemystu biotechnologicznego i farma-
ceutycznego; 6) produkcji sprz¢tu medycznego i aparatury pomiarowej; 7) stolarki
okiennej i drzwiowej; 8) budownictwa; 9) ochrony i zachowania zabytkow; 10)
kosmetykow; 11) maszyn i urzadzen gorniczych; 12) odziezy, dodatkoéw, galanterii
skorzanej; 13) turystyki medycznej; 14) przemystu obronnego; 15) polskich specjal-
nos$ci zywnosciowych.

Wisrdd pieciu rynkéw geograficznych (Niemcy, Rosja, Stany Zjednoczone,
Chiny, Francja), dla ktorych opracowano najwigksza liczbe zindywidualizowanych
program6éw promocji eksportu, znalazly si¢ rowniez odlegte od Europy kraje: Stany
Zjednoczone oraz Chiny. Pomimo zdominowania geograficznej struktury polskiego
eksportu przez odbiorcow europejskich, trendy wzrostowe w sprzedazy polskich
produktow w obu wymienionych krajach czynig ich rynki przysztosciowymi kierun-
kami w globalnych strategiach ekspansji polskich przedsigbiorstw.

Innym przyktadem wsparcia internacjonalizacji, przyktadem programu o cha-
rakterze fazowym, jest ,,Paszport do eksportu”; dzialanie w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (lata 2007-2013), ktore miato na celu
wzmocnienie pozycji polskiej gospodarki przez promocje Polski jako atrakcyjnego
partnera gospodarczego i miejsca nawigzywania warto§ciowych kontaktow handlo-
wych, a takze zwickszenie zaréwno wielkosci polskiego eksportu, jak i liczby
przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ eksportowa.

»Paszport do eksportu” skierowany byl do przedsigbiorstw majacych swoja
siedzibg na terenie Polski, ktorych udziat eksportu w catkowitej sprzedazy nie prze-
kraczat 30% przychoddéw ogotem. Grupg docelowa programu byly mate i $rednie
przedsigbiorstwa, ktore dopiero planowaty wejscie na rynki zagraniczne badZ znaj-
dujace si¢ we wczesnych fazach internacjonalizacji. Innowacyjny charakter progra-
mu opierat sie na jego podziale na dwie fazy.

Pierwsza faza obejmowata wsparcie przygotowania tzw. Planu Rozwoju Eks-
portu (PRE) przez zakup przez przedsigbiorstwo zewngtrznych ustug doradczych.
Realizacja tej fazy nie mogta przekroczy¢ 6 miesiecy, a maksymalna kwota dofinan-
sowania dla jednego przedsigbiorstwa to 10 000 zt. Druga faza polegata na wdroze-
niu PRE, przy czym czas realizacji tej operacji nie mogt przekroczy¢ 24 miesigcy.
Maksymalna kwota dofinansowania tego dziatania to 200 000 zt.

Gléwnym celem programu ,,Paszport do eksportu” byto przyspieszenie proce-
s6w internacjonalizacji MSP, przy czym realizacja tych procesow w ramach przy-



40 Magdalena Brojakowska-Trzgska

znanego wsparcia — uwzgledniajac pierwsza i druga faze projektu — nie mogta trwac
dtuzej niz 30 miesigcy. Fazowe podejscie do realizacji programu wsparcia oparte
byto na weryfikacji przedsigbiorstw, CO nastgpuje w ramach oceny Programéow
Rozwoju Eksportu przedstawionych przez uczestnikoéw. W procesie oceny zatozono,
ze do fazy drugiej, czyli realizacji strategii wejscia na rynki zagraniczne, przechodza
przedsigbiorstwa, ktore maja najwigksze szanse odnies¢ sukces rynkowy.

Ostatni nabor do dziatania 6.1. Paszport do Eksportu prowadzony byt w lipcu
2013 roku, natomiast zakonczenie wdrazania projektow, na ktore pozyskano dofi-
nansowanie przewidziane jest do 31 grudnia 2015 roku.

Przez lata dziatanie 6.1. Paszport do Eksportu mocno ewoluowato. W roku
2013 (ostatnim roku prowadzenia naborow) zatwierdzono najbardziej korzystne
zmiany w dzialaniu 6.1. PO IG, m.in. w zakresie zwigkszenia kwoty dofinansowania
oraz intensywnosci wsparcia. Wczesniej — w roku 2012 — ulegta zmianie pierwotna
formuta prowadzenia dziatania Paszport do Eksportu, co znaczaco uproscito i skro-
cito stosowang uprzednio procedure. Skroceniu ulegl takze czas oczekiwania na
dofinansowanie wdrazania dzialan eksportowych. W latach poprzednich (w ramach
procedury dwuetapowej, przed 2012 r.) zwykle trwalo to ok. 12 miesigcy. Od roku
2012 czas od ztozenia wniosku o dofinansowanie wdrozenia planu rozwoju eksportu
do otrzymania ostatecznej jego akceptaciji zwykle nie przekraczat juz 5 miesigcy"’.

6. Wsparcie internacjonalizacji mikro, malych i §rednich
przedsiebiorstw w ramach Funduszy Europejskich na lata 2014-2020

Wsparcie internacjonalizacji w ramach nowej perspektywy finansowej — Fun-
dusze Europejskie 2014-2020 — realizowane jest zaroOwno na szczeblu krajowym,
jak i na szczeblach regionalnych. Wsparcie internacjonalizacji realizowane jest
w ramach 111 osi priorytetowej Wsparcie otoczenia i potencjalu innowacyjnych
przedsigbiorstw, Priorytet Inwestycyjny 3.2 (Pl 3.2) opracowywanie i wdrazanie
nowych modeli biznesowych dla MSP, w szczegélnosci w celu internacjonalizacji,
w ramach celu szczegélowego 5. Wzrost umiedzynarodowienia dziatalnosci przed-
sigbiorstw.

Na szczeblu krajowym gldwne wsparcie internacjonalizacji realizowane jest
w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj (PO IR) oraz Progra-
mu Operacyjnego Polska Wschodnia (PO PW), natomiast na szczeblach regio-
nalnych wsparcie internacjonalizacji realizowane jest w ramach poszczegoélnych
Regionalnych Programow Operacyjnych (RPO) dla danego wojewodztwa. Dele-
gowanie kompetencji w tym zakresie oraz podzial srodkéw finansowych na szczeble
regionalne przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci wsparcia na rozwdj eksportu
przez m.in. zwigkszenie alokacji srodkow dla danego regionu oraz mozliwo$¢ orga-
nizacji wigkszej liczby niezaleznych konkursow i naboréw wnioskow prowadzo-
nych w poszczeg6lnych regionach.

Aktualnie na szczeblu krajowym — w ramach PO IR — wsparcie interna-
cjonalizacji ukierunkowane bedzie na wsparcie internacjonalizacji innowacyj-

17 \www.rpconsulting.pl (12.01.2015).
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nych przedsigbiorstw a aktywno$¢ eksportowa wspierana bedzie wspotfinansowa-
niem takich aktywnosci jak:

programy promocji, stuzace zwigkszeniu dostepu przedsigbiorstw sektora MSP
do tradycyjnych oraz perspektywicznych rynkéw, ukierunkowane na sektory
gospodarki o najwyzszym potencjale eksportowym,

wsparcie instytucji otoczenia biznesu w zakresie dziatan przyczyniajacych sig
do internacjonalizacji MSP (np. przez tworzenie partnerstw mi¢dzy polskimi
i zagranicznymi IOB, tworzenie narze¢dzi informatycznych promujacych oferte
lokatorow IOB na rynkach migdzynarodowych, udziat IOB w imprezach o cha-
rakterze wystawienniczym i kooperacyjnym za granicg),

$wiadczenie na rzecz innowacyjnych przedsigbiorstw sektora MSP specjali-
stycznych ustug doradczych z zakresu internacjonalizacji (w tym m.in. co-
aching, mentoring, wsparcie firm w rozwoju dziatalno$ci w wiodacych zagra-
nicznych 10B, wsparcie przedsigbiorstw w ubieganiu si¢ o realizacje zamo-
wien publicznych za granica, w poszukiwaniu zagranicznych inwestorow kapi-
tatowych i kontrahentow),

prowadzenie kampanii informacyjnej, promujacej podejmowanie dziatalnosci
mie¢dzynarodowej przez MSP,

zwickszenie dostepu do zrodet informacji na temat rozpoczynania i prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej za granicg oraz prowadzenie specjalistycznych
szkolen w formie e-learningu,

prowadzenie badan wsrod eksporterow i potencjalnych eksporterow oraz sys-
tematycznego monitoringu trendow na rynkach globalnych w zakresie specjali-
zacji.

Wsparcie internacjonalizacji w ramach Programu Operacyjnego Polska

Wschodnia (PO PW) obejmuje kompleksowe, indywidualne, profilowane pod
odbiorce dzialania doradcze na rzecz zwickszenia zagranicznej wymiany handlowej
sektora MSP z Polski Wschodniej, zwigzane m.in. z:

doradztwem w zakresie opracowania strategii wejscia na rynek zagraniczny,
analizg rynku docelowego, CO ma na celu dostarczenie wiedzy niezbednej do
wejscia na rynek zagraniczny, przedstawienie mozliwych i optymalnych kana-
low dystrybucji,

wyselekcjonowaniem oraz nawiazaniem kontaktow z partnerami zagraniczny-
mi, jak rowniez organizacjg spotkan bezposrednich (z mozliwg obstugg asysty
oraz tlumacza).

Wsparcie internacjonalizacji to takze Regionalne Programy Operacyjne

(RPO). W tym zakresie przewidziano wsparcie internacjonalizacji dziatalnosci
przedsiebiorstw oraz promocj¢ gospodarcza i turystyczng regionow przez:

wsparcie dziatalnosci przedsigbiorstw nastawionych na wzrost eksportu i zdo-
bywanie nowych rynkéw zbytu,

wsparcie mi¢dzynarodowej wspotpracy gospodarczej przedsigbiorstw — finan-
sowanie misji gospodarczych, wizyt studyjnych, itp.,

promocja przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych — finansowanie
udziatlu przedsigbiorstw na wystawach, targach, itp.



42 Magdalena Brojakowska-Trzgska

Beneficjenci dziatan w zakresie wspierania internacjonalizacji to mikro, mate
i $rednie przedsigbiorstwa, zarowno produkcyjne, jak i ustugowe, ktore chcg rozwi-
ja¢ sie przez eksport lub inne formy umiedzynarodowienia.

Podsumowanie

Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa dziataja pod presja konkurencyjnego
otoczenia, co wynika z zawierania przez korporacje transnarodowe licznych fuzji
i aliansow strategicznych zardowno w branzach nowoczesnych, jak i tradycyjnych.
Zywotne i elastyczne mate podmioty wykazuja jednak duze zdolnosci adaptacyjne,
co wigcej — wymuszona adaptacja czesto prowadzi do ich rozwoju.

Dla przetrwania w nowych ponadnarodowych warunkach i stworzenia przez
przedsigbiorstwo $ciezki rozwoju niezbedne jest okre$lenie strategii internacjonali-
zacji dziatalnosci. Specyfika sektora, ograniczone mozliwosci skali, wielozadanio-
wos¢ wiasciciela/menedzera a przede wszystkim ograniczona dostepnos¢ zrodet
kapitatu przyczyniaja si¢ do trudnosci, przed jakimi staje mikro, mate i $rednie
przedsigbiorstwo, pokonujac dystans psychiczny i wkraczajac na nowy, zagraniczny
rynek. W obliczu tych trudnosci, barier umi¢dzynarodowienia, mate przedsigbior-
stwo przyjmie postawe pasywna, trwajac na obecnym rynku lub podejmie walke,
aktywnie podejmujac ryzyko i wkraczajac na mi¢gdzynarodows areng jako utworzo-
ny globalnie gracz lub tradycyjnie, etapowo zinternacjonalizowane przedsigbior-
stwo.

Unia Europejska realizuje wspolng strategi¢, dazac do stworzenia gospodarki
otwartej i wysoko konkurencyjnej. Tworzeniu takiej gospodarki sprzyjajg inwesty-
cje w kapitat ludzki, podnoszenie innowacyjno$ci przedsigbiorstw, szybkie wprowa-
dzenie nowoczesnych rozwigzan technologicznych, technicznych czy menedzer-
skich. Jednym z najwazniejszych obszaréw realizacji strategii gospodarczej krajow
Unii Europejskiej jest stymulowanie i wspieranie wzrostu przedsigbiorczosci po-
szczegblnych gospodarek, czego przykltadem sa oméwione w niniejszej publikacji
programy wsparcia internacjonalizacji mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.
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SUPPORT INTERNATIONALISATION
— PROGRAMS TO STIMULATE THE INTERNATIONALIZATION
MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

The active presence of micro, small and medium-sized enterprises in foreign markets
can provide to their international competitiveness. To identify the factors determining the
degree of internationalization can provide guidance for economic policy in the field of export
business support measures for SMEs. The article presents selected programs support micro,
small and medium-sized enterprises in the field of internationalization. The paper presents the
basic determinants (mainly barrier) internationalization of the group SME sector.
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